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Desde 2006, publicamos de forma voluntaria nosso

3R

Relatorio Anual contendo informagdes de mercado,
econdmico-financeiras, operacionais, socioambientais
e de governanga das empresas do Grupo Eurofarma.

Nesta edigao de 2019, ampliamos a transparéncia

na divulgagao de informagodes, com inspiracao nas
diretrizes preconizadas pelo International Integrated
Reporting Council (IIRC). O Relatério seque alinhado
ao protocolo da Global Reporting Initiative (GRI) -
versao Standard opcao essencial. A apuracao dos
indicadores financeiros atende aos padrdes nacionais
e internacionais de contabilidade.

Ano a ano o nivel de informacao relevante vem sendo
aprimorado, com potencial para gerar valor para o
negocio ao longo do tempo.

= 0O
CLATORIO

Em 2019, o Grupo Eurofarma passou a consolidar
os resultados da empresa Supera Rx — joint venture
que mantém no Brasil com a empresa Cristalia. As
demais informagoes do relatério contemplam as
empresas pertencentes 100% ao Grupo (Operagoes
Internacionais, Momenta e Magabi).

Ao longo do texto, os numeros em parénteses
indicam os codigos dos indicadores GRI, cujo indice
com a descrigao de cada indicador encontra-se a
partir da pagina 88.

Este documento também esta integralmente
disponivel no nosso site, e pode ser acessado em
www.eurofarma.com.br/relatorio-anual. Para mais

informacdes, sugestdes ou comentarios, entre em
contato com a area de Comunicacao Corporativa,
responsavel por este Relatdrio Integrado, por e-mail
para comunicacao@eurofarma.com.br.

Otima leitura!



SOBRE O RELATORIO

Processo de Materialidade

GRI102-44, GRI 102-46, GRI 102-47

O processo de materialidade deste reporte foi O principal objetivo foi identificar os temas materiais

conduzido ao longo do 2° semestre de 2019 por meio prioritarios para a sustentabilidade do Grupo Eurofarma
de questionario on-line com alguns stakeholders nos proximos 2 anos, ou seja, as externalidades
com 0s quais a companhia mantém relacionamento relacionadas a cada tema e publicos impactados. A
proximo e frequente como clientes e distribuidores, forma como enderecamos os temas sao apresentadas
colaboradores (administrativo e producao, médicos, ao longo deste relatdrio, bem como nas relagdes diarias
fornecedores, propagandistas, lideranca da empresa, que mantemos com nossos publicos de interesse.
entre outros, considerando uma analise de temas Os resultados da materialidade estao apresentados a
materiais para diversas empresas do setor farmacéutico  sequir, e o Capitulo 5 detalha o desempenho do Grupo

no mundo. Eurofarma nestes temas no exercicio de 2019.

Pilares e temas materiais de sustentabilidade

99 i B

Integridade Qualidade de vida Fomento ao

-

corporativa

Produtos seguros

Compromisso com
paciente

AN

Eficiéncia hidrica

e energética
Mudanga climatica e
recursos renovaveis

Gestao de residuos
Pds-consumo

conhecimento e
engajamento

Condigdes de trabalho
justas

Saude e seguranga

. J

Priorizacao do temas
A /

1 FEtica e seguranca em pesquisas e estudos clinicos
2 Rastreabilidade e efeitos colaterais

5 Inovagao tecnologica 11 Combate a corrupgao

4 Contribuigdo para a saude e qualidade de vida
10 Recrutamento, desenvolvimento e retengao

8 Redugao de geragao de residuos, reuso e reciclagem
9 Saude e seguranca do colaborador

12 Marketing ético
3 Combate a falsificagdo de medicamentos
13  Cadeia de fornecedores responsavel

7 Redugdo do consumo de agua

6 Reducdo do consumo de energia e emissdes de gases de efeito estufa

Temas de maior interesse

\



INTRO

Vivemos em um mundo em transformacao, cada

vez mais conectado e transparente. Novos padroes
de produgao e consumo, derivados da revolucao
tecnolodgica e associados aos comportamentos e
expectativas das novas geragdes que chegam ao
mercado, sinalizam que as empresas precisam inovar
para atender aos desafios de desenvolvimento
sustentavel e crescer nesse ambiente em

constante mutacao.

Vanguardista desde sua fundacao, o Grupo Eurofarma
compreende que o caminho para a perenidade deve
se basear em dois temas transversais e fundamentais:
Inovacao e Sustentabilidade. Estes, por sua vez, devem
permear todas as areas da empresa, integrados na
rotina das atividades dos colaboradores.

DUCAO

Inovar em direcao ao desenvolvimento sustentavel
significa fazer mais com menos, gerar impactos
positivos, promovendo a inclusao e buscando
equidade, incluindo a qualificagao de pessoas

e melhoria em processos, projetos e sistemas.
Significa também estar aberto para ouvir diferentes
perspectivas para melhorar a qualidade dos produtos,
servigos e relacionamentos com todos os publicos

com os quais a companhia se relaciona.

A solidez financeira e crescimento consistente
alcangado pelo Grupo Eurofarma nos ultimos 15 anos
permanecerao possiveis, ao longo do tempo, por
meio da oferta ao mercado de produtos inovadores,
ou com algum diferencial competitivo, e da expansao
internacional, com principal atencao no curto prazo a

consolidacao das operagdes na América Latina.
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Visao 2022

Seremos uma das trés maiores farmacéuticas

de capital regional da América Latina, lideres em
Prescricao Médica no Brasil e referéncia em Inovagao
e Sustentabilidade. Com rentabilidade crescente e
10% do portfolio protegido, 30% das vendas virao das
operagoes internacionais.

O aprendizado conquistado com os passos arrojados
dados desde a fundacao, pavimentou o caminho da
transformagao permanente. Ainda que a renovagao
seja parte do desafio cotidiano, buscamos de forma
proativa inovacoes disruptivas em diferentes frentes
do negdcio.

Evoluimos em nosso processo de governanga,
amparada em um Planejamento Estratégico robusto,
que fornece o suporte para novos saltos. Definimos,
em nossa Visao 2022, 5 dimensodes e 13 macro-
objetivos que resumem nossas metas e ambicoes.

Em todas as operacdes nos 20 paises onde estamos
presentes realizamos um amplo trabalho de
comunicacao para divulgar e engajar os colaboradores

as estratégias da empresa.

Lideranca

Inovagao

Competitividade

Expansao

Reconhecimento

Complexo Industrial de Itapevi (SP)



Nota de Pesar

Em 12 de mar¢o 2020 faleceu Galliano Billi, nosso fundador, que
desbravou e vislumbrou um futuro grandioso para todos nos

E com grande pesar e um sentimento de perda
irreparavel, que comunicamos o falecimento de nosso
fundador, Galliano Billi, em 1° de marco 2020.

Filho de Nello Billi e Zaira Romanini, italiano da
cidade de Panicale, na Umbria, Galliano nasceu em
12 de marco de 1926. Sempre muito seguro de seus
ideais, aos 17 anos, fugiu de casa para defender a
[talia durante a Sequnda Guerra Mundial.

Com o fim da guerra, e sendo o Unico de cinco irmaos
a cursar uma faculdade, formou-se em Quimica
Industrial na Universidade de Bolonha, em 1953.
Durante o periodo universitario, conheceu aquela que
seria sua esposa, Maria Teresa Caselli Billi.

Em 1957, Galliano e Maria Teresa se casaram na
Italia e, pouco tempo depois, vieram para o Brasil em
busca de melhores oportunidades. Aqui tiveram seus
trés filhos: Maurizio, Mauro e Malvia.

Apos 16 anos trabalhando para os laboratorios
Lepetit e Richter como um respeitado executivo
industrial, em 1972 Galliano finalmente consequiu
dar inicio ao grande sonho de sua vida: construir
a propria empresa. Dotado de notdria capacidade
empreendedora e de um senso visionario poucas
vezes visto, iniciou sua vida empresarial a partir
de um pequeno laboratdério em Interlagos, que

atualmente abriga o Instituto Eurofarma, brago social
da empresa.

Foi adquirindo e reformando maquinas de sequnda
mao, muitas vezes garimpadas no ferro-velho,

que nasceu a Billi Farmacéutica, primeira empresa

do Grupo Eurofarma. A época, e aproveitando sua
expertise no setor de medicamentos, a empresa foi
criada para oferecer servicos de produgao para outras
farmacéuticas - uma atividade completamente
inovadora para o setor e que deu origem ao que hoje
chamamos de terceirizacao.

Desde entdao a empresa cresceu muito, organica

e inorganicamente. Adquiriu muitas empresas e
produtos, diversificou suas atividades, ingressou em
diferentes segmentos, manteve firme sua vocacao
de tornar-se grande e reconhecida. E, na década

de 1990 passou a adotar a marca guarda-chuva
Eurofarma. Nessa trajetdria de conquistas, a empresa
passou por inumeras adversidades e desafios, mas
nunca se desviou um milimetro de seu objetivo e
valores. Nunca abriu mao de seus principios éticos e
da ambigao de tornar-se grande.

No final da década de 1990 e inicio dos anos 2000,
Galliano afastou-se por problemas de saude e, foi
entdo, que naturalmente seu sucessor, Maurizio Billi,
assumiu o comando.
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Mesmo nao exercendo mais fungdes executivas,
Galliano nunca se distanciou dos negdcios, estando
presente na empresa praticamente todos os dias,
apoiando as decisdes e mantendo viva as raizes e o
espirito empreendedor e inovador que permeiam as
atividades da empresa.

Hoje, com 48 anos de historia, a Eurofarma é a

-

primeira multinacional farmacéutica brasileira, sendo a
mais prescrita do Brasil, esta presente em mais de 20
paises e conta com mais de 7,4 mil colaboradores.

Dr. Billi, como todos o tratavam carinhosa e
respeitosamente, despede-se de nosso convivio,
Mas permanecera para sempre sua marca em

nossa historia, seus ensinamentos No N0sso
desenvolvimento e seus sonhos e ambicoes

na construgao do futuro que buscamos. Fica o
agradecimento pela dedicacao e paixao com que
conduziu a Eurofarma ao patamar de destaque que a
empresa hoje ocupa e o sentimento de saudade e de ’

sinceras condoléncias a familia e amigos.

Esperamos que o legado construido pelo Dr. Billi, com
trabalho duro, honestidade e ousadia, seja lembrado e
perpetuado por todas as futuras geragoes.

(AL LIV

1 .
T

Dr. Galliano Billi



Mensagem da
Administracao

GRI102-14

Recente pesquisa divulgada no Brasil revelou

que "dificuldades” foi a palavra escolhida pelos
entrevistados para definir 2019. Ela veio no plural e
afetou sobretudo os latino-americanos. Atuando na
regiao e acompanhando de perto os solavancos da
economia, as variagoes das moedas e as mudancas
nas politicas de salde, mesmo que em menor grau,
também fomos impactados.

Tivemos um dos anos mais desafiadores da década.
Ainda assim, conseguimos chegar a uma venda bruta
de RS 5,6 bilhdes (RS 4,8 bilhdes em venda liquida), e
a um crescimento de 29% em relacao a 2018. Metade
desse crescimento veio de forma organica, e a outra
metade, por aquisicoes e consolidagoes. Isso nos
leva a um crescimento médio continuo de 16% nos
ultimos 15 anos.

Com desempenho superior ao dos principais
concorrentes, chegamos a lideranga em receituario
no Brasil, importante meta que sempre perseguimos
com determinagao, e avangamos significativamente
no market share de Genéricos. Do ponto de vista
financeiro, aumentamos nossa margem bruta,
mitigando o impacto dos custos com o aumento

de unidades produzidas; e a consolidagao

dos resultados da Supera Rx contribuiu para o
crescimento do nosso Ebitda nominal. Por outro
lado, redobramos a atencao nos servicos logisticos,
porque tivemos problemas que expuseram
fragilidades em processos e exigiram de nds muita
dedicagao para corrigir e avangar. Com coragem,

determinagao e humildade, seguimos encarando de
frente os problemas que surgem e que fazem parte
da nossa atividade.

Mais uma vez fomos destaque no Guia Exame

de Sustentabilidade, somos a Unica farmacéutica
tetracampea nesta publicacdao. Estamos ha 16 anos
entre as melhores empresas para trabalhar no

Brasil e, pela primeira vez, no Peru e na América
Central / Republica Dominicana. Sdo tantos anos
que figuramos nesses rankings que, as vezes,
esquecemos o quao valoroso e dificil € estar neles.
Mais de 95% de nossas pessoas tém orgulho de
trabalhar aqui e indicariam a empresa para seus
familiares. Nos sequimos apostando nos talentos
internos, no desenvolvimento e no crescimento dos
nossos colaboradores. Temos orgulho da mobilidade
social que proporcionamos e o crescimento é a mola
propulsora de novas oportunidades.

Miramos o médio e o longo prazo. Sabemos
exatamente aonde queremos chegar; e temos
objetivos claros de crescimento dentro e fora do
Pais. Estamos seguros do caminho que escolhemos,
mesmo quando o mercado nao valoriza a nossa
estratégia. Sequimos reinvestindo no negocio e
nao vemos nenhum outro investimento em que
Nossos recursos possam ser melhor alocados. Com
a crenca de que somente investindo em inovacao
seguiremos num caminho de crescimento, somos a
empresa brasileira que mais investe em Pesquisa e
Desenvolvimento. Somente em 2020, serao mais de
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RS 360 milhdes. Somos lideres em novos produtos,
com uma participacao de 13% nos lancamentos

dos ultimos dois anos, mais que o dobro de

nossa participacao no mercado total, e estamos
inaugurando o nosso novo centro de inovagao em
ltapevi, um dos mais modernos da América Latina.

Com um olhar mais amplo sobre inovacao, criamos
a Diretoria de Empreendedorismo e Digital, que
abarca o fundo de investimentos em healthtechs, os
projetos de aceleracao de startups e programas de
melhoria continua.

O desempenho comercial da Eurofarma é
reconhecido pelo mercado. Além dos dados das
auditorias, que atestam o crescimento em vendas e
receituario, somos referéncia em outros importantes
indicadores, como o prazo médio de recebimento
de 52 dias e o estoque de 43 dias na cadeia de
distribuicao. E, claro, temos o suporte de uma
estrutura robusta em Operagoes. Seria impossivel
crescer dois digitos todos os anos sem plantas
modernas e um forte time industrial. Contamos com
uma equipe engajada, com um bom clima e temos
comemorado recordes de produgao.

Em 2019, o processo de internacionalizagao da
Eurofarma completou dez anos. Esse projeto é
prioritario, porque sabemos que, para manter
nosso ritmo de crescimento, precisamos muito da
expansao geografica de nossas operagdes. Até aqui,
foram anos de muitas frustragées e aprendizados,

praticamente reconstruindo as empresas que
compramos para implantar nossa cultura e nossos
procedimentos. Depois de tanto trabalho, esperamos
para 2020 o primeiro resultado positivo. Finalmente.

Continuamos a apostar no futuro e, para isso,
sequimos abrindo mao de um lucro presente maior.
Mantemos uma nota de rating AAA e, mesmo sendo
uma empresa jovem para o setor, somos solidos,
temos uma estratégia clara, valores proprios e um
forte compromisso com a sociedade e com nossas
pessoas. Entao, se a palavra da sociedade para
definir o ano foi “dificuldades”, no nosso caso as mais
apropriadas seriam: solidez, cuidado e futuro.

Seguiremos ampliando horizontes no préximo ano,
e no ano depois do préoximo e no seguinte. Teremos
novos desafios, sabemos que sempre sera mais
dificil do que foi, mas a cada ano nos fortalecemos
€ nos preparamos mais. A concorréncia também

se qualifica e o mercado fica mais exigente e
competitivo. Somos aguerridos, movidos a desafios,
e temos uma equipe motivada e disposta a nos
acompanhar sempre.

Muito obrigado a todos que contribuem com o
Nosso avango, mas, principalmente, aos nNossos
colaboradores que sempre acreditaram em nos.

Maurizio Billi
Presidente



Grandes Conquistas

Os resultados alcancados em 2019 vao contribuir para a conquista das metas da Visao 2022.

Lideranga o) Competitividade

Crescimento de 27% do Ebitda
em relagao a 2018

32 lugar na América Latina (entre as
farmacéuticas de capital regional)

12 lugar e 8,3% de market share em Aumento de 9% nas unidades produzidas

Prescricao Medica Inauguracdo de novo Centro de
32 lugar e 12,2% de market share no ranking Distribuicao
de corporagSes em Genéricos Crescimento de margem bruta de

\ ) 0,2 p.p.
-

Inovagao

84 centros de pesquisa em cooperacao (

Mais de 200 projetos no pipeline é@ Expanséo

RS 361 milhées de investimento 12% de participacao das vendas

em P&D internacionais

41 parcerias ativas 100% de cobertura na América Latina

140 novos registros

Reconhecimento

Unica farmacéutica tetracampea no
Guia Exame de Sustentabilidade

7/

/ 16 anos entre as melhores empresas

/ para trabalhar

Grupo de Benchmarking Ethos
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Resumo do Desempenho

GRI'102-7

-

Negdcios
5,6 bilhoes em receita bruta

52 dias é o prazo médio de
recebimento de vendas para
clientes (Brasil)

43 dias ¢ a média do estoque
No varejo nos principais
distribuidores (Brasil)

Investimento de RS 1,2
bilhao em 10 anos de
internacionalizacdo, sendo R$
457 milhées em 2019

Crescimento médio anual de
16% em 15 anos

411 milhoes de unidades de
medicamentos produzidas

RS 337 milhbes investidos
em exceléncia operacional
(imobilizados e intangiveis)
Distribuicao de Valor
Adicionado de RS 3,2 bilhoes
e 46% colaboradores

e 31% governo

e  23%outros

Sociedade

colaboradores

distribuidos
em participagao dos
colaboradores nos
resultados

das vagas de
lideranga preenchidas por
aproveitamento interno

dos colaboradores
sentem orgulho de trabalhar
na Eurofarma

¢ o indice positivo na
Pesquisa de Satisfagao com
consumidores

atendimentos
realizados anualmente pelo
Instituto Eurofarma nos
ultimos 5 anos

investidos
em educagao, esporte,
cultura, social e salde,
COM recursos proprios e
incentivados

Meio Ambiente

9,5 milhoes de unidades de
produtos +Verde chegaram
ao mercado

Aumento de 14% do volume
de &gua de retso

72.923 m® de aqua reutilizada

Reducao de 4% das emissoes
absolutas de gases de efeito
estufa

Substituicao do polietileno
convencional pelo polietileno
verde nas embalagens
primarias

418 mil m? de area total
protegida e recuperada

RS 14 milhoes investidos em
meio ambiente

513 toneladas de residuos
enviados para compostagem

7.161 m? de dgua doada

30% de participacao de
fonte renovavel na matriz
energetica

Certificacao ISO 50.001:2018
em Gestao de Energia




Perfil do Grupo Eurofarma

Primeira multinacional farmacéutica de capital 100% brasileiro, o Grupo Eurofarma,

atua no setor da saude desde 1972, produzindo e comercializando produtos e servigos
inovadores para melhorar a qualidade de vida das pessoas.

Estrutura produtiva

GRI102-3 | GRI 102-4 GRI 102-6 | GRI 102-7

O Grupo Eurofarma possui operagao propria em

>
itae

Fabricas e
principais atividades®

20 paises, com parque fabril no Brasil e plantas em
outros seis paises da América Latina. Em 2019, gerou
vendas de RS 5,6 bilhées e emprega mais de 7 mil
colaboradores.

No Brasil Na Ameérica Latina

Sede Administrativa

Q Nova sede

Unidade Brooklin (Sao Paulo/SP): local
onde esta localizada a maior parte das areas

Argentina
Produgao de solidos, semissolidos, liquidos

Chile Cerrillos

corporativas da companhia Producao de sélidos e semissolidos, liquidos,

injetaveis, oftalmicos

Chile Pudahuel

. Estratéqi
Unidades Estrategicas Producao de sélidos, semissolidos, liquidos

Complexo Industrial de Itapevi (SP) .
Producéo de solid issolidos, liquid colombia

ro uga9 e §o |' .os e semissoli o.s, iquidos, Producio de solidos e liquidos
oncologicos, liofilizados, hormonais

e embalagens Peru

Unidade Freguesia do O (Sao Paulo/SP) Produgao de solidos, semissolidos e liquidos

Producao de penicilinicos, cefalosporinicos
e carbapenémicos

Unidade Ribeirao Preto (SP)

Producao de solugdes parenterais de

grande volume

Unidade Varginha (MG)
Centro de Distribuicao

® © 0 06 06 oo o

Uruguai
Producao de sélidos e liquidos

Guatemala
Producgao de solidos, semissolidos e liquidos



Grupo
Eurofarma

GRI102-7

Eurofarma Controladora

« Eurofarma Laboratoérios S.A.

Eurofarma Consolidado

« Eurofarma Laboratorios S.A.
« Momenta Farmacéutica

« Magabi Pesquisas

« Supera Rx

« Unidades Internacionais (América
Central, Argentina, Bolivia, Chile,
Coldmbia, Ecuador, Paraguay, Peru,
Uruguai, México e Mocambique)

Equipe de Produgao em ltapevi (SP)

* As operag¢ées das unidades de Interlagos (SP) e Rio de Janeiro (RJ) foram encerradas em 2019.



Nossa Historia

e suas instalagoes fabris (R))

1979

[
L]
1993 |.
Criagao da marca Eurofarma é
1972 .
Fundacao da Billi Farmacéutica +| 1995
: Inicio das operagodes das
) o | fabricas Frequesiado O e
1977 . Euroglass
Terceirizagdo da produgdo do :
Laboratorio Carlo Erba ?
- 7 :| 1997
~N : Aquisicao da marca Pearson
.
L]
L[]

Aquisicao da sede da Unidade
Campo Belo (SP) e do

Laboratorio Inaf
\

1998

Aquisicdo das marcas da Wyeth

1982

Aquisicao do ISA, 1° laboratdrio

brasileiro a produzir penicilina

@ ccceoe@ cccccccco@ cccccoe @e( peoe

.booooooooooot.looooooooo<.oooo().oooooooooooooooooo @ccccccccce Poceccce P

2001
Entrada no mercado de
genéricos no Brasil
1987 S
Aquisicdo das marcas do
laboratério Majer Meyer
2002
Inicio das atividades de
- Exportagao
1992 2006

Aquisicdo da operacao da Criagdo do Nicleo de

Stanley Home do Brasil Inovacao; fundacao do

(Unidade Interlagos/SP) Instituto Eurofarma; inicio
das operagdes do Magabi

Pesquisas Clinicas e

Farmacéuticas
. J
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2007

-

Inauguragao do Complexo
Industrial de Itapevi;
certificacdo EMA (European
Medicines Agency) para

a linha de pos injetaveis
cefalosporinicos

2009

-

Aquisicao da Quesada
Farmacéutica e criagcao
da Eurofarma Argentina;
lancamento do 1°
medicamento anticorpo
monoclonal (CIMAher®)

2014

Aquisicao de participagao
acionaria na norte-americana
Melinta Therapeutics; aquisicao
de 100% das operagdes no
Chile; parceria em inovagao

com a coreana Dong-A
J

2015

Registro do Fiprima®,

1° medicamento biossimilar
na Ameérica Latina

2016

Incorporagao de fabrica na
Argentina; licenciamento de
molécula em desenvolvimento

pela Morphotek
J

o

-

2010

Aquisi¢ao dos Laboratorios
Gautier (Eurofarma Uruguai
e Eurofarma Bolivia), Volta e

Farmindustria (Euromed Chile)
J

Vs

-

2011

Criacao da joint venture Supera Rx

com o laboratério Cristalia
J

Vs

2012

Criacao da Eurofarma
Colémbia; abertura de
escritérios no Paraguai,
Equador e México; criacdo da
Supera Rx e da Orygen

J

2018

Aquisicao de portfélio do
Laboratorio Stein, com sede
na Costa Rica; chegada

ao mercado dos produtos
com o selo +Verde; novo
Centro de Distribuicao em
MG,; criagao do Centro de
Servigos Compartilhados e do
Conselho Fiscal

2013

-

Criacdo da Momenta
Farmacéutica; entrada no Peru
e Guatemala

0000000000000 00000000c0000co@reccccccccce Poeccccccccce Pocccec®d

2017

Anvisa aprova método inédito
de descontaminagao domiciliar
de embalagem primaria;
criagao do Eurofarma Synapsis,
plataforma de inovagao aberta;
certificagao ISO 9001:2015
pela Farmacovigilancia;
licenciamento de molécula em
desenvolvimento pela Summit
Therapeutics

-

N
2019

Congquista do 1° lugar em
Prescricdo Médica no

Brasil; criagdo do fundo

de investimentos Neuron;
aquisicao da Medipharm no
Chile e Buxton na Argentina;
inauguracao do Lactare,
primeiro banco de leite
privado de uma farmacéutica
no Brasil; Unica farmacéutica
tetracampea pelo Guia Exame
de Sustentabilidade; controle
acionario da Supera Rx, joint
venture com a Cristalia

J




Reconhecimento
de Mercado

PREMIOVALOR

e
Guia Exame de Valor _
Sustentabilidade: Inovagao:

Pela quarta vez, 1° lugar na
categoria “Farmacéutica” do
ranking promovido pela revista
Exame, premiacao referéncia no
Brasil. Com o titulo, a Eurofarma
se torna a Unica farmacéutica
tetracampea na publicacéo, que

32 farmacéutica mais
inovadora do Brasil na
categoria "Farmacéuticas
e Ciéncias da Vida", em
pesquisa promovida pelo
jornal Valor Econémico e
pela consultoria Strategy

As Melhores da
Dinheiro:

1° lugar no ranking geral do segmento
“Farmacéutico, Higiene e Limpeza“ e
nas dimensoées "Responsabilidade
Social” e “Governanca Corporativa”.
Conquistou também o 2° lugar na
categoria "Sustentabilidade Financeira”
e a 3° posicao em "Recursos Humanos".

reconhece agdes das companhias

em sustentabilidade.

Valor
Carreira:

Unica farmacéutica eleita
na categoria entre 3 a

7 mil colaboradores,
conquistou o 2° lugar em
"Gestao de Pessoas”. O
ranking, promovido pelo
jornal Valor Econémico,
avalia o engajamento e
as praticas de gestao de
pessoas e indicadores
de prosperidade
organizacional.

& PwC.

Equidade na
Lideranca:

Destaque durante o "Forum

Mulheres em Destaque”,
produzido pela CKZ
Diversidade em parceria
com a ONU Mulheres

e HeforShe. O prémio
considera as iniciativas
sobre lideranga feminina
e equidade de género e a
importancia para o atual
ambiente de trabalho.

A pesquisa € uma iniciativa da revista
IstoE Dinheiro.

GPTW
Peru:

Pela primeira vez, a empresa
foi destaque entre as melhores
empresas para trabalhar no
Peru, com a 14¢ posigao.

Love
Mondays:

112 posicao com os
colaboradores mais
satisfeitos pelo ranking
do portal Love Mondays
(Glassdoor) pelo quarto
ano consecutivo.

Global Generics
& Biosimilars
Awards:

Melhor empresa do ano
nas Américas na sexta
edicdo do Global Generics
& Biosimilars Awards 2019,
gue premiou as principais
empresas do setor no
mundo em mais de 14
categorias. A premiagao

é promovida pelo portal
Pharma Intelligence.
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Qo

TR
Epoca
Negocios 3602:
2° lugar entre as farmacéuticas no
ranking ‘Industria Farmacéutica
do Brasil”, na 8° edicao do prémio
conduzido pela revista Epoca.
Conquistando também a 22 posicao
nas dimensoées “Inovacao’, "Viséo
de Futuro” e "Sustentabilidade”.
No ranking geral configurou na
182 posicao entre as mais de 300
empresas analisadas.

¥2ESTADAO

Empresas Mais
Estadao:

2° posicao entre as
farmacéuticas, a posicao

de destaque é um
reconhecimento das
iniciativas da empresa em
ser referéncia em inovagao e

sustentabilidade. A pesquisa é

promovida pelo jornal
O Estado de S. Paulo.

Great
Place
To

Work.

GPTW
Brasil:

Melhor farmacéutica para
trabalhar no Brasil. Pela sexta

vez consecutiva no ranking,
conquistou a 132 posicao entre

as melhores "Empresas para
Trabalhar do GPTW", em parceria
com a revista Epoca. Ao todo, a
companhia esta ha mais de 15
anos entre as melhores empresas
para trabalhar do Brasil.

Prémio
Sindusfarma
Exceléncia em
Gestao de Saude
e Sequranga do
Trabalho:

1° lugar na categoria
"Setor Operacional /
Industrial”; destaque na
categoria "Profissional
Destaque de
Seguranga“; e quatro
mencdes honrosas
dedicadas ao Grupo
Eurofarma.

Prémio
Sindusfarma Lupa
de Ouro:

Finalista em 11 das 24
categorias do tradicional
prémio do Sindusfarma,
com o 1° lugar nas
categorias "Prescricao
Outros Produtos do
Sistema Nervoso Central” e
"Performance Empresarial
Genéricos”.

Prémio Prémio
Sindusfarma Whow!:
de Qua“dade: Reconhecida como uma

Meérito de mengao honrosa
na categoria “Terceirizagao

de Producao e Embalagem”

durante a 232 edicao do
prémio.

das 100 empresas mais
inovadoras do mercado
nacional, em pesquisa
inédita criada pelo Centro
de Inteligéncia Padrao (CIP).
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Ambiente macroeconomico,
setorial e regulatorio

Em 2019, a economia global cresceu em menor
ritmo desde a crise financeira mundial de uma
década atras, refletindo influéncias comuns,
interdependéncia e fatores especificos de cada pais.
O aumento de barreiras comerciais e as incertezas
a elas associadas pesaram na atividade de muitos
setores em todo o mundo.

Segundo analise da IQVIA, o PIB da América Latina,

a exemplo de outras regides emergentes, seque
crescendo ainda que de forma timida. No setor
farmacéutico, o crescimento foi maior, dois digitos
em termos nominais. A inflacao esta sob controle

na regiao com excecao da Argentina, porém, a
valorizacao global do ddlar causa impacto nos paises
da regiao.

No Brasil, os principais indicadores macroeconémicos
permaneceram constantes em 2019, com excegao

da taxa Selic (4,5% ao ano), que apresentou o menor
patamar da histdéria. O crescimento do PIB brasileiro
foi de 1,1% (igual ao ano anterior), e a taxa de inflagcao
foi de 4,31%.

As perspectivas de crescimento do setor farmacéutico
na América Latina sao positivas. Conforme IQVIA, o
mercado deve subir até 2023, uma média de 7% ao

ano.

Em relagao ao mercado de saude no Brasil, de
acordo com o Instituto de Estudos de Saude
Suplementar (IESS), o numero de beneficiarios de
planos de salde foi de pouco mais de RS 47 milhdes
no ano, mantendo-se a tendéncia de redugao

observada desde 2016, quando haviam 47,8 milhdes
de beneficiarios. A representatividade do mercado
brasileiro na América Latina foi de 41,4% em 2019,
conforme o ranking Latam, e a participacao da
Eurofarma em vendas no continente, sem considerar
a Supera Rx, foi de 2,65%.

Conforme IQVIA, no Brasil, a evolugao das vendas
no setor em 2019 foi de 11,4% com leve reducao
na comparagao com 2018, quando foi de 11,8%. Em
valores absolutos, saimos de RS 92,2 bilhdes em
2018 para RS 102,8 bilhdes em 2019.

Em relagao ao volume de vendas, houve crescimento
de 4,7% em relacao a 2018, com um total de 4,4
bilhdes de unidades vendidas em 2019.

No que se refere a evolucao da demanda no canal
varejo, o setor avangou 10,7% em 2019 contra 9,71%
em 2018 e o Grupo Eurofarma 13,6% (Eurofarma,
Momenta e Supera Rx), novamente, mantendo
desempenho superior ao mercado.

Em relagao a questdes de regulagao no Brasil, em
2019 ocorreram duas modificagdes com impactos
positivos para o setor farmacéutico: o prazo de
renovagao de registro mudou de 5 para 10 anos e a
instituicao de um novo marco para Boas Praticas de
Fabricacao (BPF) com impacto direto na gestao da
qualidade.
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Pandemia de Covid-19 e
Impactos econdmicos

As perspectivas macroecondémicas e setoriais para
2020 deverao ser fortemente impactadas pela
pandemia de Covid-19. Projecdes indicam que o
impacto sera mais profundo no curto prazo. Analistas
do setor financeiro projetam uma recessao global no
ano, mas com solida recuperagao ja em 2021

Mundialmente, o foco principal dos paises esta
mirando a contencao da doenca com objetivo de
aliviar a pressao sobre o sistema de saude, sequido de
medidas de politicas fiscal e monetaria de estimulo a
economia na casa dos trithdes de délares.

No Brasil, o centésimo caso ocorreu em 14/3/2020,

e as autoridades de saude vém postergando as datas
estimadas do pico de contagio. Nao se sabe ao certo
se em abril ou maio. Até a publicacao deste relatorio,
0 pais vem sequindo as orientacdes da Organizacao
Mundial de Saude (OMS) quanto as medidas de
distanciamento social, buscando o achatamento da
curva de contagio e a diminuicdo do numero de casos.

As medidas econdmicas adotadas pelo governo
brasileiro estao sequindo em direcao a busca pela
manutencao do emprego, com iniciativas de garantia
do fluxo de caixa das empresas de pequeno e médio
porte, e de liquidez para setor financeiro, tudo isso
associado a uma maior liberdade fiscal. Adicionalmente,
foi postergado o reajuste de precos anual dos
medicamentos, o que deve impactar a rentabilidade

das industrias farmacéuticas. A industria opera com
precos controlados e é afetada pela alta dependéncia de
importacao de insumos e valorizacao do délar.

Segundo o IQVIA, os impactos da Covid-19 no sistema
de saude global e na industria farmacéutica sao
sentidos também por um massivo direcionamento
dos recursos do sistema de saude para o combate

a0 virus e também por um aumento da demanda

por produtos usados no tratamento, prevencao e

alivio dos sintomas de gripe, incluindo antitussigenos,
antitérmicos e antibidticos, e eventual diminuicao no
volume de medicamentos nao associados a pandemia.
Ha também uma mudanca neste periodo na relagao
entre a industria e os profissionais da salde, em funcao
das medidas de distanciamento social e sequranca.

Outras mudancas, que podem gerar impacto no curto
prazo, estao relacionadas aos efeitos da pandemia na
cadeia de inovacao. Com restricbes no movimento de
pessoas e estresse nos centros de tratamento, estudos
clinicos poderao ser temporariamente afetados. Esta
alteragao nos cronogramas deve se refletir em possivel
diminuicao no ritmo de aprovacoes de novos produtos
e, consequentemente, nos langamentos.

O progndstico de crescimento do setor de saude
indica poucos impactos no longo prazo, porém,

vale lembrar que os mercados farmacéuticos sao
sensiveis ao crescimento da economia e as taxas de
desemprego. Deve-se atentar e acompanhar de perto,
e com atengao, os impactos econdmicos da crise e
uma possivel recessao global.




Expansao
Internacional

A Visao 2022 da companhia propoe que 30%

das vendas sejam provenientes das Operagoes
Internacionais. Esse objetivo sera possivel por meio
de crescimento organico, oriundo de um portfolio
mais robusto e inovador, mas também por meio de
parcerias, fusdes e aquisicoes. O aprimoramento na
governanga da area Internacional em 2019, como a
implantacao do Centro de Servicos Compartilhados
(CSQO) em todas as operagdes na América Latina,
favoreceu a consolidagao dos resultados.

As vendas consolidadas das Operagoes
Internacionais contribuiram com 12,2% do
faturamento do Grupo Eurofarma em 2019 contra
11% em 2018, representando um crescimento de
vendas de 43,8%. Nos ultimos 10 anos foram
investidos cerca de RS 1,2 bilhdo no projeto de
internacionalizagao (equivalente a USS 386,4 milhdes),
sendo RS 457 milhées somente em 2019.

Em linha com a estratégia de expansao definida

pela companhia, foram realizadas duas importantes
aquisicoes na América Latina, mais especificamente
no Cone Sul. Para reforcar as operacoes no Chile, foi
adquirida a Medipharm, possibilitando a companhia
avancar do 45°2 para o 21° lugar no pais. A Medipharm
possui um portfolio de mais de 140 medicamentos,
entre os quais neurolégicos, respiratérios e

gastrointestinais, agregando mais valor ao portfolio, que

conta com mais de 100 produtos em linha no territério
chileno. A aquisicao contempla também uma planta
fabril de ultima geragao, com 13.700 m? e capacidade
para produzir 1,3 milhao de unidades ao ano.

Na Argentina, pais entre os trés mais importantes da
regiao, foi feita a aquisicao da Buxton, refor¢ando a
presenca da Eurofarma no pais. A expectativa para
essa linha recém-adquirida é que, ja em 2020, o
crescimento seja superior a 40%. Existe potencial

de extensao das licencas Buxton para outros

paises da América Latina onde a Eurofarma atua. A
transacao permite a empresa atuar em novas classes
terapéuticas e segmentos, como o de fertilidade,
com a comercializacao de produtos bioldgicos.

A Eurofarma mantém operacao propria em todos
0s principais mercados da América Latina, além do
Brasil: Argentina, Bolivia, Chile, Colémbia, Equador,
México, Mogambique, Paraguai, Peru, Uruguai,
Venezuela, Guatemala, Belize, Costa Rica, El
Salvador, Honduras, Nicaragua, Panama e Republica
Dominicana.
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% Vendas nas
Operacoes Internacio

( América Central 28,2%

Destaques

RS 1,2 bilhao

investidos em
dez anos

12,2%

de participacao nas
vendas totais

43,8%

de crescimento em
vendas

Aquisicoes

Buxton e Medipharm

( México 1,2%

g

( Colébmbia 12,3% J

L

©

( Equador 2,7% J

( Peru12,4% 4\
( Bolivia 2,1% J

[

L Paraguai 0,3% )

( Chile 18,8% J

L Uruguai 8,4% )

Argentina 13,6% )

*A principal auditoria do setor farmacéutico no mundo ndo inclui a
Venezuela como mercado relevante na regiao.
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Monica Maria Coquemala, analista de
Desenvolvimento de Métodos Analiticos




|dentidade Corporativa

GRI'102-16
Missao Visao 2022 Valores
Promover o acesso a saude Seremos uma das trés maiores Agilidade
e a qualidade de vida com farmacéuticas de capital regional Comprometimento,
tratamentos a prego justo e da América Latina, lideres em Desenvolvimento Sustentavel,
operacgao rentavel, que assegure prescricao médica no Brasil Foco em Saude,
o crescimento sustentavel da e referéncia em Inovacgao Etica,
empresa e o compartilhamento e Sustentabilidade. Com Empreendedorismo,
do valor gerado com rentabilidade crescente e 10% Reinvestimento,
colaboradores e sociedade. do portfélio protegido, 30% das Igualdade,
vendas virao das operacoes Respeito,
internacionais. Resultado.

Perfil dos negocios

GRI'102-7

Unidades de Negocio

Com foco na geracao de valor compartilhado,
atuamos nas areas de Prescricao Médica, Isentos
de Prescricao, Genéricos, Hospitalar, Oncologia e
Veterinaria. Somente no Brasil, oferece 313
produtos, 649 apresentacoes, atende 25
especialidades médicas e cobre 89 classes
terapéuticas, que representam 81% das

prescricdes no mercado de marcas.

Unidade Campo ™ 15



MODELO DE NEGOCIO E GERACAO DE VALOR

Prescricao Médica

A maior unidade de negocio do Grupo Eurofarma,
pela primeira vez, em 47 anos, a companhia
conquistou a lideranca do mercado de prescrigao
médica no Brasil, alcancando 8,3% de market share.

O crescimento foi sustentado pela excelente
performance dos produtos langados, mostrando

a importancia da estratégia de inovagao e de um
pipeline diferenciado e uma atuagao consistente da
Forca de Vendas junto aos profissionais da saude,
com uma média mensal de 560 mil visitas médicas*.

Em 2019, a Unidade foi responsavel por 57,4%

do faturamento, representando um crescimento
de 9,5% em vendas em relacao a 2018, com
receita de RS 2,4 bilhdes. O numero de unidades
comercializadas totalizou 85 milhées, crescimento
de 5,4% em comparagao ao ano anterior.

Como parte de uma importante reestruturagao na
area Comercial na Eurofarma, uma nova linha de
promocao meédica foi criada totalmente voltada
para a saude feminina. J& a Momenta teve como
destaque a ampliagao da equipe de forga de vendas.

* Eurofarma Laboratorios e Momenta Farma

Posicao no ranking de receituario

12
—
22 22
—/
2017 2018 2019
Market share (%)
8,3
—
8
7,4
—/
2017 2018 2019

Fonte: Close-up - Base Dez/2019 | Inclui Eurofarma, Momenta e Supera Rx.
Anos anteriores podem ser alterados em fun¢ao de metodologias definidas
pela principal auditoria do setor.

Melhores Desempenhos

Tamisa®, Selene® Pondera®

\ Langamentos
&

Prysma; Alta D Capsulas; Pondera XR;
Dexfer; Perosteo KM; Ferrovitam; Gésico
e Gésico Retard; Tamisa 15; Quet XR;
Perivasc 1000; Trimusk; Quepsia LP;
Algie; Kelus; Prosso D+; Diublock; Aires;
Aloff; VenDexla.




Geneéricos

Com atuacdo em um mercado extremamente
competitivo, a Unidade Genéricos apresentou
uma evolugao importante, registrando
crescimento de 32% sobre 2018, com
faturamento de RS 779 milhdes. Conquistou
também um salto de 26,4% no niumero de unidades
comercializadas, que totalizaram 118,9 milhoes.

A Unidade se manteve no ranking dos trés maiores
laboratdrios de seu segmento, com participagao
de 12,2%. Em 2019 contou com o lancamento 18
produtos e 24 novas apresentagoes e uma meédia
de 20,8 mil visitas por més em pontos de venda.

Posicao no ranking Genéricos

2017 2018 2019

Market share (%)

12,2

11,4
11,1 [ﬂ
@ —

2017 2018 2019

Fonte: IQVIA - Base Dez/2019 em REAIS PPP | Eurofarma Laboratdrios.
Anos anteriores podem ser alterados em fungao de metodologias
definidas pela principal auditoria do setor.

Melhores Desempenhos

levofloxacino, amoxicilina+clavulanato,
cilostazol

Langamentos

Angino Rub; atenolol+clortalidona;
cabergolina; carisoprodol; ceftriaxona;
celecoxibe; citalopram; desloratadina;
desvenlafaxina; doxazosina; indapamida;
Intragel; pramipexol; risedronato; Snif;
tramadol
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Hospitalar

A Unidade Hospitalar teve um ano desafiador
devido ao impacto da variagao cambial e
politicas comerciais agressivas do mercado,
com redugao de 4% das vendas em relagao a
2018 e faturamento de RS 420,8 milhdes. Foram
comercializadas mais de 5 milhdes de unidades.

O ano foi importante para a Unidade em relacao
aos lancamentos, principalmente Heptar, a Unica
heparina de origem bovina do mercado. A lista de
clientes conta com 1.425 hospitais ativos em sua
carteira, além de 178 distribuidores, com 1.603

estabelecimentos compradores.

Posicao no ranking Hospitalar

2017 2018 2019

Market share (%)

4,1 4,0
3,6

2017 2018 2019

Fonte: IQVIA - Base Dez/2019 em REAIS PPP | Eurofarma Laboratorios.
Anos anteriores podem ser alterados em fung¢do de metodologias definidas
pela principal auditoria do setor.

~N

Melhores Desempenhos

piperacilina+tazobactam, Versa, Heptar,
além do soro fisioldgico, sendo um dos
lideres no segmento de Medicamentos e

Solugodes Parenterais de Grande Volume.
Langamentos

Heptar; levofloxacino 750mg; Berk




Oncologia

A Eurofarma detém o titulo de empresa com o Posicao no ranking Oncologia

maior numero de moléculas de medicamentos
oncologicos do mercado nacional (27 moléculas).

Em 2019, o grande destaque foi o lancamento de 7 7
temolozolomida oral em seis concentragoes. 92

A Unidade Oncologia registrou crescimento de
23% no numero de unidades comercializadas em
relacao a 2018, totalizando pouco mais de

1 milhdo de unidades. O faturamento da Unidade
foi de RS 163 milhdes, crescimento de 1,8% em 2017 2018 2019
relagao a 2018.

Market share (%)

3,2
3,0

2,6

2017 2018 2019

Fonte: IQVIA - Base Dez/2019 em REAIS PPP | Eurofarma Laboratdrios. Anos
anteriores podem ser alterados em fung¢do de metodologias definidas pela
principal auditoria do setor.

\
@ Melhores Desempenhos
- Folinato de calcio, anastrozol, oxaliplatina
G J
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Licitacoes

Em 2019, a Unidade Licitagdes teve o melhor
resultado de sua historia. O crescimento foi de
14,6% em relagao ao ano anterior, conquistando
faturamento de RS 129,5 milhdes. Foram
comercializadas 5,1 milhées de unidades, 10,4% a
mais que em 2018. Os grandes destaques foram
a manutengao do fornecimento para o Ministério
da Saude de Pen Ve Oral e Benzetacil, além

da conquista da licitacao para o fornecimento

do medicamento Bup para atendimento do
programa antitabagismo.

Posicao no ranking Licitagcdes

202
—
272 272
—/
2017 2018 2019
Market share (%)
11
0,9
d 0,8
2017 2018 2019

Fonte: IQVIA - Base Dez/2019 em REAIS PPP | Eurofarma
Laboratorios. Anos anteriores podem ser alterados em fun¢ao de
metodologias definidas pela principal auditoria do setor.

{:*:} Melhores Desempenhos
[N

Piperacilina+tazobactam, Versa,
Benzetacil




Pearson Veterinaria

Com uma equipe comercial atuante em todo
territério nacional na geracao de demanda por
meio de campanhas, treinamentos e visitas a
fazendas, a Pearson teve como destaque em
2019 o relangamento do Doramec, um potente
endectocida indicado para bovinos, suinos e
ovinos, que faturou mais de RS 1 milhdo no
ano; e a renovagao do contrato de distribuicao
do produto Aminofort, terceiro produto em
faturamento da Unidade. A receita da Pearson
atingiu RS 57 milhdes, aumento de 0,4% em
comparagao com 2018, com 1,7 milhao de
unidades comercializadas.

Posicao no ranking Veterinario

20° 21°

2017 2018 2019

Market share (%)

11
1,0 0,9

2017 2018 2019

Fonte: Sindan - Base Dez/2019

Melhores Desempenhos
Creolina, Newmast, Aminofort

':D;' Lancamentos

Doramec
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Servigos a Terceiros

Em 2019, a Unidade superou em 10% o
faturamento planejado, com crescimento
em vendas de 18,9% em relacao a 2018,
totalizando RS 87 milhées. Foram 17,8
milhdes de unidades comercializadas e 232
apresentagoes fabricadas e um total de 25

laboratoérios contratantes.

Quantidade de apresentagdes fabricadas

232
224 ¢

177

—
2017 2018 2019

Total de laboratdrios contratantes

26

25
22

2017 2018 2019

Fonte: Relatdrio interno Eurofarma — SAP



Exportagao Euroglass

A Unidade Exportacao abriu novos mercados com o A operagao dedicada a produgao de frascos e
inicio de vendas para o Vietna e Angola, e ampliou o ampolas de vidro para a Eurofarma e outros
portfolio de produtos exportados para os paises nos laboratdrios foi desativada em janeiro de 2019. O
quais ja atua como Paraguai, Uganda, Angola, Peru faturamento registrado no ano foi RS 725 mil.

e Georgia. A expansao possibilitou um crescimento

de 131% em vendas e faturamento de RS 6,4 milhoes

com exportacdes em 2019.

Desempenho em vendas (RS milhoes) Desempenho em vendas (RS milhoes)
8,7
—
6,4
59
2.2 2,8
@ 5
\— G
2017 2018 2019 2017 2018 2019
Fonte: Relatdrio interno Eurofarma — SAP Fonte: Relatdrio interno Eurofarma — SAP

Melhores Desempenhos
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Controladas e Joint
Ventures

GRI102-7 | GRI102-10

Momenta Farmacéutica

Empresa 100% pertencente ao Grupo Eurofarma,

a Momenta Farmacéutica atua na produgao e na
comercializacdo de produtos de Prescricao Médica
e Medicamentos Isentos de Prescricao. Em 2019,
houve crescimento de 16% em faturamento em
relacdo a 2018, atingindo RS 870,9 milhdes, com um
total de 107 mil visitas realizadas a profissionais

da saude.
[ ¢ S S
magabi
mmmmﬁm
Supera Rx

Em 2019, a Supera Rx, empresa que promove e
distribui produtos de prescricao médica,

tornou-se mais uma empresa controlada do Grupo
Eurofarma, adicionando um faturamento, em 2019,
de RS 632,1 milhdes e 23,3 milhdes de unidades
comercializadas.

orygen

& Viementa

Magabi Pesquisas Clinicas e Farmacéuticas

Além de atuar como centro de pesquisa, a Magabi é
responsavel pela analise de amostras para estudos
de biodisponibilidade relativa e bioequivaléncia,
etapas obrigatorias para a obtencao de registros na
Anvisa. O faturamento em 2019 foi de RS 6,9 milhoes
com um total de 71.650 amostras finalizadas. O
aumento das vendas em relagao aos anos anteriores
decorre de maior produtividade e aumento do
numero de amostras analisadas.

SUPERA

Orygen Biotecnologia

Joint Venture entre a Eurofarma e o laboratoério
Biolab para o desenvolvimento e produgao de
medicamentos biossimilares.



Estratégia de geracao de valor

GRI103-1| GRI'103-2 | GRI 103-3

Pesquisa &
Desenvolvimento
e Inovacao

Com seu futuro ancorado em Inovacao, a companhia
mantém como frentes de acao o desenvolvimento
de produtos incrementais, a criacdo de parcerias com
empresas e instituicdes de pesquisas nacionais e
internacionais para o desenvolvimento de inovacao
radical, e acordos de licengas para a comercializagao
de produtos patenteados.

Os investimentos em Pesquisa & Desenvolvimento
atingiram em 2019 o maior montante da historia,
totalizando RS 360,9 milhoes, sendo 7,5% da receita
liquida (em 2018, o indice foi de 6,8%). A meta é que
esse percentual alcance 12% das vendas liquidas em
médio prazo.

O pipeline atual contempla mais de 200 projetos,
sendo mais de 35% voltados para inovagao
incremental e radical, o que garante o alto indice
de renovacgao de portfolio da companhia. Em 2019,
foram 87 lancamentos de produtos, sendo 49 no
Brasil e 38 nas operagdes internacionais.

Destaques

RS 361 milhoes

investidos em P&D

7,5%

de venda liquida

Mais de 200 projetos

em pipeline, sendo cerca
de 35% em inovagao
incremental e radical

87 langamentos de
produtos, sendo 49 no
Brasil e 38 nas operagoes
internacionais

140 novos registros na

Ameérica Latina

20



MODELO DE NEGOCIO E GERACAO DE VALOR

Acdes inéditas e
lancamentos inovadores

« Lancamento Prysma® (eszopiclona) no Brasil,
medicamento inovador para tratamento da
insonia.

« Lancamento Delabaxi® (delafloxacino)
no Uruguai, importante antibiotico para o
tratamento de infeccdes bacterianas da pele,
com previsao de distribuicao na América Latina
e Caribe.

« Parceria de desenvolvimento para tratamento
inovador de Transtorno de Déficit de Atencao e
Hiperatividade (TDAH) na América Latina, com
licenca exclusiva de comercializagao.

« Obtencao do registro de evogliptina na Bolivia

« 1°depdsito de pedido de patente de inovagao
incremental.

« Politica de Patentes para incentivar e premiar
projetos patenteaveis dos cientistas da empresa.

« Parceria com a UFRJ para intercambio cientifico,
tecnologico e de conhecimento para execucao
de atividades de pesquisa e desenvolvimento

de farmacos inovadores.

« Realizacdao do 1° Emergelabs Eurofarma,
programa para fazer a ponte entre cientistas
empreendedores e o mercado, reforcando
0 compromisso com o desenvolvimento do

ecossistema de inovacao e salde nacional.

e Prémio Euro Inovagao de Satude - iniciativa
inédita no Brasil, que distribuira 1 milhao
de euros a projetos inovadores de médicos

brasileiros. Fabiana Povéa, supervisora de
Desenvolvimento Métodos Analiticos



O Planejamento Estratégico da
companhia prevé que, até 2022, 40% do
faturamento vira de produtos lancados
a partir de 2017, considerando produtos
com inovagao incremental, radical e
primeiros geneéricos.

Para poder conquistar esse objetivo,
cerca de RS 150 milhées foram investidos
na construgao do Eurolab, um Centro

de Inovacao que entrara 100% em
operagao em 2020 e reunira mais

de 400 colaboradores da equipe de
Inovagao. O Eurolab esta localizado no
Complexo Industrial de Itapevi, que inclui
o Laboratdrio de Sintese Organica, para
fazer sintese de novas moléculas dos
projetos de inovagao radical.

Evolucdo dos investimentos em P&D (RS milhdes)

360,9

251,7
179

—
2017 2018 2019

Caminho para
a Inovacao

Similares
e Genericos

Baixa complexidade
Baixo risco
3a5anos

2 a4 milhdes
Mercado Brasil / LA

Inovacao
Incremental

Média complexidade
Baixo/Meédio risco

4 a7 anos

5210 milhdes

Potencial para mercado mundial via
outlicensing onde nao ha operagao.

Inovacgao Radical -
Parcerias

Méedia / Alta complexidade
Alto risco

4 a 8anos

20 a 100 milhoes

Mercado AL

Inovagao Radical -
Propria

Altissima complexidade
Alto risco

>10 anos

> 300 milhoes

Parcerias de co-desenvolvimento
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Gestao de Portfolio

A Eurofarma é lider em novos produtos, com uma
participacao 13% nos langamentos dos ultimos dois
anos, mais que o dobro de nossa participagao no
mercado total. A renovacao do portfélio é uma das
prioridades da companhia. Entre as estratégias para
aceleracao de pipeline, destaca-se o estabelecimento
de parcerias nacionais e internacionais. Atualmente, ha
41 parcerias ativas.

Um dos destaques de 2019 é o contrato de

licenga com o grupo suico NLS-1 Pharma para o
desenvolvimento de um produto inovador voltado
para o sistema nervoso central. Além disso, a area
de licencas da América Latina foi estruturada para
comportar negociagoes locais com os paises da
Ameérica Latina em modelos de parcerias que nao
incluam o Brasil, e que possam trazer um ganho
rapido de faturamento para os demais paises do
continente.

No que diz respeito a inovagao radical, um

dos projetos de maior vanguarda é a parceria

com a startup canadense Cyclica, reconhecida
mundialmente por combinar inteligéncia artificial

e biofisica computacional na reformatacao do
processo de descoberta de novos medicamentos.
O nucleo conta com doutores com pos-doutorado
alocados em varias universidades, como: UFRJ, USP,
USP-Ribeirao Preto e Unicamp.

Dossiés robustos

Reconhecida pela qualidade dos dossiés submetidos
as agéncias reqgulatorias, a Eurofarma esta cada

vez mais preparada para a entrada em mercados
altamente regulados, como os Estados Unidos,
controlado pelo FDA (Food and Drug Administration)
e Europa, regulado pelo EMA (European Medicines
Agency).

A companhia ocupa o 2° lugar do ranking de
genéricos e similares das empresas monitoradas

em aprovagoes de registros. Em 2019, 140 dos 190
dossiés submetidos a Anvisa foram deferidos, além
da submissao de 38 novos registros sendo 3 produtos
de marca, 14 genéricos e 21 clones. Houve ainda trés
importantes reversoes de indeferimentos.

Buscando harmonia entre estratégia e processos, foi
iniciado o projeto Commmon Technical Documentation
(CTD), que trata de novo formato de documentagao
e organizagao de dossiés de registro e pds-registro,
determinado pelo ICH (International Council for
Harmonisation) que, do ponto de vista regulatério,
sera capaz de auxiliar na submissao de dossiés
internacionalmente.



Portfolio Protegido

O primeiro depdsito de pedido de patente
de inovacao incremental foi realizado em
2019 junto Instituto Nacional da Propriedade
Industrial (Inpi). Trata-se de um passo
importante na estratégia de portfolio
protegido da companhia.

Com o objetivo de consolidar-se como
empresa originadora de tecnologia com
Propriedade Industrial (PI), foi instituida em
2019 uma Politica de Incentivo a Patentes
exclusiva para colaboradores, que prevé
premiar projetos patenteaveis dos cientistas da
empresa. As inciativas serdo recompensadas
com o titulo de inventores e remuneragao
conforme o avancgo da invengao. Um comité,
com membros externos, é o responsavel por
avaliar as ideias.

No primeiro ano, mais de 60 projetos
patenteaveis foram inseridos em nosso
pipeline de desenvolvimento.

Inovagao Disruptiva e
Novas tecnologias

De forma pioneira no setor, em 2019, a Eurofarma
criou a Diretoria de Empreendedorismo & Digital com
foco em conduzir a empresa para a transformagao
digital da companhia a médio e longo prazo,
buscando desenvolver tecnologias e modelos de
negocios disruptivos internamente. A nova Diretoria
atua em cinco frentes: Programa Synapsis, de

busca de inovagao aberta no mercado para acelerar

o processo de inovagao internamente; Fundo

de Venture Capital para investir em healthtechs

para acelerar os processos de inovacao em areas

gue nao sao o negocio central da empresa;

Marketing Digital para atuar tanto na digitalizagao
como na transformacao digital da companhia;
Intraempreendedorismo, criagao de um ambiente
para desenvolvimento de startups dentro da empresa;
e Melhoria Continua de processos e geragao de ideias
pelos colaboradores por meio da plataforma Clic.

Intraempreendedorismo

O ecossistema de inovacao é embasado por politicas
formais de incentivo ao intraempreendedorismo,
como forma de criar modelos de negdécio e melhorias
de sistemas internos, e, ainda, na aposta no potencial
da ciéncia no Brasil, por meio do incentivo e da
incorporacgao de conhecimento de ponta.

Isso ocorre por meio de parcerias exclusivas

com empresas e instituicoes tecnologicas e de
salde que estao na vanguarda cientifica, além do
aprimoramento constante dos colaboradores em
programas de imersao cientifica no exterior.

Para impulsionar o intraempreendedorismo, um
dos destaques é o programa Clic, uma plataforma
que incentiva nossos colaboradores a apresentarem
suas ideias de melhoria e inovagao. Em 2019,

foram 280 ideias registradas de sugestdes, que vao
desde redugao de consumo de agua até criagao
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de aplicativo, sendo 46 delas implementadas e
premiadas com bolsa de estudo de 100%.

Fundo Neuron

Entre as iniciativas de Inovacao Aberta, nao conectadas
ao negacio principal da empresa, mas integradas a
estratégia de inovacao, esta a criacao do Fundo de
Investimentos Neuron. Em 2019, o fundo aportou
recursos em projetos de tecnologia nos setores de
telemedicina e marketing de conteudo.

Synapsis

O envolvimento com empresas de saude inovadoras
também esta estruturado no programa Synapsis, em
parceria com a Endeavor para aceleracao de startups,
que teve sua segunda edigao no ultimo ano, com
projetos desenvolvidos em varias areas da companhia.
As startups realizaram projetos-pilotos e duas
desenvolveram parceria com a companhia.

Entre os destaques esta a Laura, uma das scale-ups
aceleradas dentro do programa. Por meio de um
robd, a startup usa Inteligéncia Artificial para assistir
aos pacientes com riscos de infeccao em hospitais,
emitindo alertas. O software conecta os prontuarios
eletronicos a um painel de gestao localizado na
Central de Enfermagem. Inicialmente, o robd Laura
entra em operacao em parceria com o Grupo Leforte
no estado de Sao Paulo.

Outra iniciativa foi a introducao de novas tecnologias
digitais para otimizagao de recursos, como o aplicativo
para a logistica de entrada e monitoramento de
caminhdes no patio industrial. Houve tambéem

um projeto-piloto de RDV eletrénico (relatério

de despesas de viagem) e a implantagao de uma
plataforma de compra de passagem aérea pelo
proprio viajante, com hierarquia de aprovacgao.

*
Pioneirismo
em destaque

Criacao da Diretoria de
Empreendedorismo & Digital, que
abrange o fundo de investimentos em
healthtechs, os projetos de aceleragao
de startups e programas de melhoria
continua.

Langamento do Fundo de
Investimentos Neuron, que destinara
até RS 45 milhdes para projetos

de tecnologia com potencial de
transformar o setor de saude.

22 edicao do Eurofarma Synapsis, com
a selecao de oito startups para scale-
up, voltadas especificamente para

em melhorar a eficiéncia na cadeia

da saude, com foco em business
intelligence, servicos compartilhados,
comercial e marketing, operacdes
industriais e sustentabilidade.

Patrocinio da 22 edigao do Portas
Abertas Saude. A iniciativa retine
profissionais e empresas do setor
para discutir novas oportunidades de
negocios para area de saude.

1° grupo farmacéutico na América
Latina a utilizar Inteligéncia Artificial
Watson para atendimento a clientes.

12 empresa do Brasil a realizar a
migragao do SAP ECC 6.0 parao S/4
Hana, uma geragao totalmente nova
do SAP Business Suite.




Impactos positivos

GRI102-44

Comunidade Meédica
GRI1102-43; GRI103-2

Proximidade com meédicos e profissionais da saude

A estrutura de decisao para o desenvolvimento

de produto, o principal negocio da companhia, é
totalmente multidisciplinar, por meio de Comités
que contam com colaboradores de diferentes areas
e sempre com a presencga da alta gestao. A decisao
é feita também a partir da avaliagao e validagao

da comunidade médica, seja por meio de boards
cientificos, pesquisas ou acdes de relacionamento
pesquisas ou agoes de relacionamento, como
participacao em congressos meédicos e realizagao de
encontros cientificos. Os boards contam com mais
de 150 médicos para avaliacao cientifica médica e
potencial para novas terapias.

Em 2019, houve a realizacao de 18 boards cientificos
(Alimentos, Dermatologia e Dermocosméticos,
Gastroenterologia, OncoHematologia, Hiltonol,
Solucao para Conservacao de Orgaos, Disfuncao
Sexual Feminina, Ginecologia, Consultoria “Bolsas
pronta para uso” (Hospitalar), Sarcopenia/Deficiéncia
Cognitiva, Esquistossomose, PET, Drug Discovery —
HDACE, Beminal Bari, Heptar, Meloxicam_Vitaminas,
Meloxicam_Glicosamina, Rizatriptana_Naproxeno).
O numero de estudos e projetos clinicos em 2019

totalizou 116, um aumento de 104% em relagao a 2018.

O relacionamento com a classe médica também
estd estruturado com o projeto Ampliando
Conhecimento, por meio do qual um grupo de
aproximadamente 200 médicos acompanham os
principais congressos nacionais e internacionais.
Os novos conhecimentos sao reportados por
meio de um relatoério. Muitos desses dados sao
compartilhados com médicos de todo o pais, via
palestras e produgao de materiais impressos.

Uma agao pioneira na indUstria nacional, o Prémio Euro
Inovagao na Saude foi criado em 2019 com o objetivo
de reconhecer as mais inovadoras iniciativas de
médicos brasileiros, considerando solucdes, servicos

e produtos que tenham contribuido ou venham a
contribuir para a qualidade de vida e bem-estar das
pessoas. O prémio distribuird 1 milhdao de euros aos
projetos selecionados, o maior valor ja oferecido em
um uma premiagao na area da saude no Brasil.

Para homenagear os profissionais da salde, a
companhia conduziu no Ultimo ano o projeto “Maos
que Cuidam”, a fim de traduzir a relagao sensivel,
delicada e humana entre os profissionais e seus
pacientes. Entre as acdes, esta o gigantesco mural de
1.900 m? na fachada do Complexo Industrial de Itapevi,
além de um livro com coletdnea dessas imagens, com
tiragem de mais de 100 mil exemplares e entregues
aos profissionais da saude.
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Forca de vendas

O relacionamento com a comunidade médica é
imprescindivel para a companhia, principalmente,
para entender as demandas e as necessidades

dos médicos no dia a dia com seus pacientes. A
equipe de forca de vendas e propaganda médica da
companhia conta com mais de 3 mil colaboradores,
possibilitando expandir o acesso aos medicamentos.

Em 2019, os propagandistas realizaram uma

média mensal de cerca de 590 mil contatos

com profissionais da salide na Ameérica Latina.

A relagao com os profissionais é conduzida de
forma transparente, sequindo principios éticos e de
legalidade nas agdes promocionais, estabelecidos na
Politica de Relacionamento com os Profissionais

da Saude.

\

O documento aprofunda o que ja esta previsto no
Caédigo de Etica e Conduta da Eurofarma.

A companhia seque os principios determinados

pelo IFPMA Code (International Federation of
Pharmaceutical Manufactures & Associations).

O documento estabelece diretrizes e normas de
conduta esperadas entre as diversas partes desse
relacionamento e formaliza o compromisso da
companhia com a ética, o respeito as leis e os seus
valores. Entre os temas regulados, estao o patrocinio
de profissionais e eventos e a distribuicao de

amostras gratis.




Comunidade Académica

Emergelabs

O programa foi desenvolvido especialmente

para cientistas empreendedores que querem

levar sua pesquisa ou tecnologia do laboratdrio

para o mercado, gerando impacto a sociedade,

com o compromisso de desenvolvimento do
ecossistema de inovacao e saude no pais. O objetivo
é proporcionar uma profunda experiéncia em
inovacao, empreendedorismo, mercado, propriedade
intelectual, formacao de time e outros temas.

A primeira edigao selecionou 16 projetos cujos pontos

fortes foram a relevancia cientifica e o conhecimento
técnico das equipes, que representam diversas
universidades brasileiras, como Universidade de Sdo
Paulo (USP), Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ), Universidade Federal de Campina Grande
(UFCG), entre outras.

As equipes selecionadas sao compostas por
professores, estudantes e pesquisadores de
mestrado, doutorado ou pos-doutorado.
Entre os projetos selecionados,
destacam-se pesquisas para

novos farmacos, terapias e

analises clinicas.

Parceria

técnico-cientifica inédita

A Eurofarma estabeleceu com a UFRJ um acordo
de cooperagao técnico-cientifica inédito no

Brasil, visando a pesquisa e desenvolvimento de
medicamentos inovadores, capacitacao de recursos

humanos, além de absorcao e transferéncia de
tecnologia.

Por meio do Laboratoério de Avaliacao e Sintese de
Substancias Bioativas (LASSBio), o acordo prevé o
acesso ao acervo de 2 mil moléculas, muitas com
propriedades bioldgicas comprovadas. Os projetos
cientificos desenvolvidos em conjunto tém como
foco inicial pesquisas sobre dor, leishmaniose,
inflamacao e depressao.
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Fornecedores
GRI103-2 | GRI103-3| GRI 102-9

Em parceria com o Instituto Ethos, mantemos um programa
pioneiro na industria farmacéutica para sustentabilidade

na cadeia de valor. Sao realizadas avaliagdes baseadas em
indicadores e relacionadas as boas praticas dos fornecedores,
que tém um papel ativo na implantagao de melhorias. Esse é
um trabalho continuo, que evoluiu a partir da publicacao do
Cdédigo de Etica para Fornecedores em 2011.

Todos os contratos firmados tém clausulas de
responsabilidade socioambiental, assinados por todos os
4.468 fornecedores no Brasil e 259 no exterior. Entre os
fornecedores diretos, 48% dos gastos sao com fornecedores
locais, e entre os indiretos 88%. Sao considerados
fornecedores locais e aqueles localizados nos paises onde
possuimos operacdes significativas, ou seja, unidades fabris.
GRI204-1

Em 2019, foram identificadas lacunas da cadeia de
suprimentos voltadas a sustentabilidade que serao
trabalhadas ao longo de 2020. Dos 95 fornecedores
convidados a preencher a pesquisa, 88 sequirao para 2° etapa
do programa de Monitoramento com foco em um plano de
acao para as questdes levantadas.

Sob o ponto de vista da Qualidade, a Eurofarma preza

pela qualificagao de seus fornecedores, inclusive de

forma presencial aos fabricantes de insumos ativos.

Além das auditorias, os fornecedores sao submetidos a
monitoramentos técnicos na entrada de cada material

e, a cada ciclo de dois anos, um compilado desses
monitoramentos é documentado, dando visibilidade para o
fornecedor e as demais areas da empresa. Em 2019 foram
realizadas 115 auditorias na cadeia de fornecedores.

Auditorias 2017 2018 2019

em fornecedores

Auditorias realizadas 99 162 115
Fornecedores qualificados 96 162 113

Fornecedores desqualificados 3 0 2
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Governan¢a Corporativa

Estrutura

GRI102-18

Mesmo sendo uma empresa de capital fechado,
o Grupo Eurofarma seque rigidos padrdes de
governanca corporativa conforme boas praticas
de mercado para os processos decisorios e na
aplicacao dos mecanismos de controle, que sao
regidos por politicas estruturadas.

O Cédigo de Etica e Conduta passa por atualizagdes
frequentes e é difundido por meio de treinamentos
para todos os colaboradores dos 20 paises

onde estamos presentes. O Cddigo orienta
procedimentos e as relacdes entre acionistas,
diretoria, colaboradores, profissionais de saude,
fornecedores e consumidores. Sendo assim, 100%
de nossos colaboradores e terceiros sao orientados
por treinamentos e politicas anticorrupgao. GRI 102-
16 | GRI 205-2
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Sistema de
Governanca

O sistema de governanga corporativa segue sendo
aprimorado com uma ampla estruturacao de
gerenciamento de riscos, a ser implementado ao
longo de 2020.

Comites

Os comités multidisciplinares sao um instrumento
importantes de gestao e integracao das equipes em
direcdo a execucao das agoes estratégicas. Além de
colaboradores de diferentes areas, contam com a
presenca da alta gestao nas reunides periddicas para
discussdes e tomadas de decisoes.

Conselho Consultivo

Existe ha 9 anos e é formado por especialistas de
diferentes areas, com experiéncia empresarial e
atuacao independente. Nas reunides mensais entre
os cinco membros do Conselho, do Comité Executivo
e acionistas sao debatidas e avaliadas oportunidades
e desafios no mercado farmacéutico.

Conselho Fiscal

Em seu primeiro ano de existéncia atuou no
monitoramento das decisdes administrativas e foi
mais uma ferramenta para somar conhecimento e
aprimorar mecanismos de controle.
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Comité de Crise

Comité de
Conservagao dos
Recursos Naturais

Comité do Programa
Papel Zero

Comité de
Comunicagéo

Vice-presidéncia
de Inovacao
Comité Executivo de
Mudangas em
Produtos e Processos
Comité de Novos
4 Produtos
) . Comité de Produtos
Diretoria
. Inovadores
Executiva
Administrativa Comité de Melhoria
Financeira Continua e Redugao
o de Custos
Comité de
Investimentos Comité de Patentes
Conselho Fiscal Comité de Pregos
Presidéncia
Conselho Consultivo
Comité Executivo
Comité de Etica
Vice-presidéncia Vice-presidéncia de
de Sustentabilidade Operagoes
e Novos Negocios Comité de Governanga
Comité Ambiental Operacional
Comité de Patrocinios Comité de Melhoria
Culturais e Esportivos Continua
Comité de Comité de Mudangas
Planejamento Comité de Inventério
Estratégico
) Comité de Qualidade
Comité de . e
. (Anvisa e Certificagdes)
Responsabilidade
Social Corporativa

Integridade
Corporativa

GRI103-1| GRI'103-2 | GRI 103-3

A area de Integridade Corporativa orienta e
monitora as boas praticas de governanga e

auxilia a elaboragao de diretrizes e politicas e
aderéncia da cultura de conformidade as regras
estabelecidas pelo Codigo de Etica e Conduta. E
responsavel também pelas auditorias internas e
investigacoes relacionadas ao Canal de Ouvidoria.
Os colaboradores do Brasil e das Operagdes
Internacionais passam por treinamentos

especifico relacionado ao Cédigo de Etica e
Conduta.GRI102-16 | GRI 205-2




e
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Canal Ouvidoria
Independente

Colaboradores, fornecedores e os demais publicos
de relacionamento tém a disposicao um Canal de
Quvidoria independente e sigiloso para relatos de
eventos e comportamentos que nao estejam em
conformidade com o Cdédigo de Etica e Conduta,
além de denuncias e reclamacgdes.

O canal é gerenciado por uma empresa
independente e o processo de analise e
investigagao é conduzido pela area de Integridade
Corporativa, que se reporta ao Comité de Etica,
vinculado diretamente a Presidéncia.

GRI 102-17

Quvidoria 2019

GRI 205-3

Global www.contatoseguro.com.br/grupoeurofarma

Brasil 0800-6021834

N¢ de ocorréncias 356
N© de ocorréncias aplicaveis 220
N¢ de ocorréncias ndo aplicaveis 136
N¢ de casos de violagao de maior risco S

N¢ de demissdes por violacao ao
Cdédigo de Conduta & Etica

N© de rescis6es de contratos comerciais em
decorréncia de violagées ao Codigo e/ou de (o}
Politicas Vigentes

Promoc¢ao da
Saude e Bem Estar

Qualidade de Vida

GRI'103-1; GRI'103-2; GRI 102-43

Nossa missao é promover 0 acesso a saude

e a qualidade de vida. A opcao pela producao

de medicamentos inovadores e com rigoroso
padrao de qualidade, atestado pelas autoridades
reguladoras, como comprova o indice de
deferimentos da companhia, impacta na oferta de
produtos que atendam as necessidades de médicos
e pacientes.

Um dos nossos diferenciais é estar presente nos
locais mais distantes do continente latino-americano,
fato possibilitado pela agao de uma das maiores
forgas de vendas e propaganda médica da América
Latina, comm mais de 3 mil colaboradores dedicados
em levar e apresentar os produtos do portfolio.

Isso contribui para a possibilidade de acesso a
tratamentos de salide com prego justo.

Dialogamos com a sociedade também por meio
de nossas redes sociais, nas quais divulgamos

conteldos de qualidade sobre saude e qualidade
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de vida. Os esforcos resultaram em 14 milhoes de
visualizacoes de conteldo nessas plataformas. O
nosso website também é um diretdrio de conteudo
relevante e recebeu mais de 1,9 milhdo de visitas no
ultimo ano. A companhia também obteve mais de
2 mil matérias positivas divulgadas na imprensa.

O programa de Doagao de Medicamentos também
cumpre o objetivo de ajudar a ampliar o acesso

a medicamentos, principalmente entre aqueles
que mais precisam. Com o pagamento integral de
impostos, doamos medicamentos com prazo de
validade igual ou inferior a 120 dias, destinados a
organizacdes nao governamentais e entidades de
saude que atuam com populagdes de baixa renda.

Em 2019, no Brasil, foram doadas 10.214 unidades
para 25 organizagoes, com valor de nota fiscal de
RS 126,9 mil. Nas operacdes internacionais, as doagoes
somaram RS 396,4 mil, sendo 22.487 unidades para
cinco instituicoes beneficiadas.

Produtos Seguros

GRI'103-1| GRI103-2 | GRI 103-3

A seguranga dos medicamentos é primordial para a
companhia, que segue a risca os mais altos padroes
de gestao sobre o tema. Em 2019, o certificado de
qualidade ISO 9001:2015 foi mantido, em mais
uma auditoria.

Visando o atendimento as boas praticas
internacionais em farmacovigilancia, teve inicio
um processo de revisao da atuagao da area
relacionadas a fluxos de trabalho, procedimentos
e interacao com todas as operagdes da Eurofarma.
Apds a revisao, um encontro na Colémbia reuniu
os gerentes médicos de todas as operacdes
internacionais do Grupo Eurofarma para

disseminagao das novas praticas e treinamento.

A companhia também participou de um grupo
de trabalho em farmacovigilancia do
Sindusfarma para a revisao de um
importante documento técnico a ser

adotado pela Anvisa: o dicionario
internacional de codificacao de
eventos adversos - MedDRA.




Todos os produtos da Eurofarma sao avaliados

e atualizados frequentemente em relagao ao
cumprimento de normas relacionadas a informacoes
que devem constar em bulas e embalagens. Das

276 bulas constantes no portfélio, 170 (genéricos

e similares), passaram por revisao em 2019, em
funcao de atualizacdes ocorridas no medicamento

de referéncia indicado pela Anvisa e demais
requerimentos regulatorios, representando 61,6% do
portfolio comercializado. Adicionalmente, outras 15
(novos, especificos e bioldgicos) passaram por revisao
em virtude de outras necessidades de atualizacdes. No
periodo de revisao, nao houve nao inconformidades
com leis, normas, codigos voluntarios relacionados as
informacdes em bulas e embalagens e rotulagem de
produtos e servicos. GRI 417-1 | GRI 417-2

Anualmente, 100% dos produtos passam por
avaliagao sobre impactos em salde e seguranga dos
consumidores. Nao houve inconformidades com leis,
normas e codigos voluntarios relacionados a temas de
salde e seguranga do consumidor. Em atendimento
as solicitagdes dos clientes e importacdes, a

empresa emitiu, em 2019, 100% de FISPQ - Ficha de
Informagao de Seguranga de Produtos Quimicos dos
insumos que servem como base para fabricacao direta
ou indireta de seu portifélio. GRI 416-1| GRI 416-2

A Eurofarma nao comercializa produtos que
tenham sido proibidos ou banidos nos mercados de
atuacgdo, ou seja, alvo de questionamento por parte
de seus publicos de relacionamento. A companhia
comercializa exclusivamente produtos que sao
autorizados pelas autoridades sanitarias locais.
GRI102-2

Em 2019, a FDA - Food and Drug Administration,
agéncia requladora de medicamento no EUA, alertou
o publico sobre os resultados de um ensaio clinico que
mostra um possivel aumento do risco de cancer com
o medicamento para controle de peso Belvig, Belviq
XR (lorcaserina). Segundo a agéncia, a causa do cancer
ainda é incerta e nao se pode concluir que o lorcaserina
contribua para o aumento do risco. No Brasil,
enguanto a Anvisa reavalia os dados de seguranca do
medicamento, a Eurofarma, detentora do registro,

se antecipou e suspendeu a comercializacao e a
distribuicao do referido medicamento.

Qualidade e Certificagoes
GRI103-2 | GRI 416-1

« Anvisa (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria) -
Brasil, Argentina e Colémbia
« Anmat (Administracion Nacional de

Medicamentos, Alimentos y Tecnologia Médica) -
Argentina e Brasil

« Cofepris (Comision Federal para la Proteccion
contra Riesgos Sanitarios) - Colébmbia

« Digemid (Direccion General de Medicamentos,
Insumos y Drogas) - Peru, Brasil e Coldmbia

« Invima (Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos) — Colémbia e Brasil

« Halal (Certificado de exportacao para paises
arabes) - Brasil

« Reblas (Rede Brasileira de Laboratérios Analiticos
em Saude) — Brasil
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Compromisso com
O paciente

GRI103-1| GRI'103-2 | GRI 103-3

Jornada do paciente
GRI 416-1

A preocupacao em assistir aos pacientes e suas
necessidades médicas esta na base do processo de
desenvolvimento de medicamentos. Qualquer projeto
tem inicio com um Comité Cientifico para abordar
com os médicos, de diferentes especialidades, as
necessidades clinicas nao atendidas.

As discussoes cientificas resultam em ideias para
produtos e tratamentos inovadores para atender

as demandas da classe médica no Brasil e na
América Latina. A etapa seguinte abrange a jornada
do paciente, envolvidos em estudos clinicos
voluntarios para atestar a eficacia e a seguranga dos
medicamentos.

Os estudos clinicos sequem as diretrizes da Comissao
Nacional de Etica em Pesquisa/CNS/ MS, além de
padroes legais, éticos e de seguranca, nacionais e
internacionais. Isso garante a confiabilidade dos dados
gerados pela pesquisa, bem como a seguranca dos
envolvidos no processo, como a propria companhia,
médicos e pacientes.

No periodo de relato, foram realizados 114 estudos
clinicos, com cerca de 2,3 mil participantes nas
pesquisas entre Brasil e outros paises da América
Latina. O numero de envolvidos foi 30% maior

que o registrado em 2018. Os investimentos em
desenvolvimento clinico atingiram cerca de

RS 25 milhées. Ao todo, 84 centros de pesquisa foram
envolvidos nos projetos do Grupo Eurofarma.

Estudos clinicos 2017 2018 2019
Estudos 35 38 114
Participantes 943 1779 2297

Os mecanismos de avaliagao envolvem monitoria
de estudo, contratacao de auditorias externas e
acompanhamento sistematico da execucao dos
procedimentos da area. O monitoramento de
seguranca e o acompanhamento de eventuais
reacoes adversas dos produtos sequem também
no periodo de comercializagao, a cargo da area
de Farmacovigilancia. A Central de Atendimento
Eurofarma (CAE) também é o canal para contato
direto com pacientes e consumidores.

Os medicamentos produzidos e comercializados
pela companhia sao monitorados e tém a

segurancga avaliada em todo o seu ciclo de vida.

O acompanhamento das etapas de pesquisa é
realizado pela Diretoria Médica, que segue as
melhores praticas do mercado e esta atualizada
permanentemente com as exigéncias legais.
Regularmente, as atividades passam por auditorias e
verificagdes dos érgaos reguladores.

Por exigéncia regulatdria, os medicamentos
desenvolvidos e comercializados sao submetidos a
pesquisas clinicas em animais e seres humanos. A
companhia busca sempre uma alternativa a utilizacao



de animais, com a realizacao de ensaios utilizando
zebrafish para estudos de toxicidade. Financiado
pela Eurofarma, o Laboratoério Zebra Advances
(LZA), localizado no Nucleo de Pesquisa e Inovagao
do Centro de Ciéncias Biologicas e da Saude da
Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar), tem
como foco a utilizacao de modelos toxicologicos de
zebrafish para avaliagao da seguranca das moléculas
desenvolvidas nos projetos de inovagao.

A companhia sempre se antecipou as exigéncias
requlatorias nacionais. Atualmente, as adequacdes
estao sendo feitas também para atender os
requisitos de agéncias regulatorias internacionais,
como o Food and Drug Administration (FDA) e
European Medicines Agency (EMA) para as fabricas
e operacdes. As plantas internacionais também
atuam certificadas pelos parametros das agéncias
requladoras de cada pais.

Central de Atendimento

A Central de Atendimento Eurofarma (CAE)

€ o principal canal de relacionamento com
consumidores, médicos, profissionais da saude e
clientes comerciais. As formas de contato abrangem
telefone 0800, e-mail, chat no site e, a partir do
ultimo ano, também o aplicativo WhatsApp. Em
2019, a CAE registrou média mensal de 18,3 mil
atendimentos nas diversas plataformas. O indice de
satisfagcao dos consumidores foi de 91%.

Em uma iniciativa pioneira, em 2019, a CAE passou a
fazer uso de inteligéncia artificial para atendimento,
por meio da tecnologia Watson da IBM. A assistente
virtual humanizada, chamada Eva, ampliou o
atendimento 24x7, auxiliando nas demandas de baixa
complexidade por meio da utilizacao de um chatbot.
Com o apoio do atendimento virtual, os especialistas
comecaram a atuar de forma dedicada as situacoes
mais complexas e aquelas em que o interlocutor

prefere contato com um profissional.
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A equipe também passou por um programa de

Educacdo Continuada, com foco na assertividade Pesquisa de satisfagao do cliente

na coleta e registro de dados de seguranca dos

] Consumidores 91%
consumidores.
Profissionais de saude 97%
A Eurofarma é a Unica farmacéutica brasileira ) o ,
Clientes comerciais - Pos-vendas 85%

com a versao 2015 da ISO 9001, com a renovacao

da certificacao realizada em 2019. A certificagao
atesta a politica de qualidade nos processos

de farmacovigilancia no Brasil, que monitora a
seguranca e a eficacia dos medicamentos produzidos
pela companhia. Os procedimentos da companhia
estabelecem que 100% dos produtos passem por
avaliagao sobre os impactos em saude e seguranga
dos consumidores.

—




Valorizacao dos Talentos

GRI103-1| GRI103-2 | GRI 103-3

Perfil dos
colaboradores

Com um time de mais de 7 mil colaboradores, mais de
1,5 mil atuam nas Operacdes Internacionais. GRI 102-8

Com uma cultura que valoriza a equidade e
promove oportunidades, 75% de nossas vagas
de vice-presidentes e 45% das demais posicoes
executivas sao ocupadas por mulheres.

Cultura de
Inovacao

A cultura de inovagao e empreendedorismo permeia
toda a empresa e fundamenta também os projetos
estratégicos da area de Recursos Humanos. Uma
das dez competéncias demandadas é Inovagao com
Exceléncia. Por meio de politicas estruturadas, o
colaborador é constantemente incentivado a pensar
em melhorias em seus processos de trabalho.

Uma dessas politicas de incentivo a inovacao é o
programa Clic, que estimula colaboradores de qualquer
area e nivel hierarquico a proporem inovagdes que
resultem em ganhos de eficiéncia, retorno financeiro
ou aumento de produtividade nas areas administrativas,
técnicas ou operacionais.

Outra iniciativa é o programa Ampliando a Visao,
que tem o objetivo de manter os profissionais-chave
alinhados com a estratégia, metas e desafios para
0s préximos anos. Por meio de reunides mensais

de duas horas junto ao vice-presidente e diretores
das respectivas areas sao apresentados indicadores,

Os colaboradores tém representagao sindical
assegurada e os que atuam em regime de CLT,

a maioria na companhia (98%), sao cobertos por
acordos de negociagao coletiva com os sindicatos que
os representam. GRI 102-41

cenarios e projetos mais relevantes (inovadores)
sequido de didlogo para o intercambio de ideias e a
troca de experiéncias.

Um importante destaque para apoio ao
desenvolvimento estruturado de inovacao é a Politica
de Imersao no Exterior, que pode ser de 2 a 3 anos.

Os colaboradores também participam ativamente de
congressos cientificos nacionais e internacionais, além
da realizagao de imersao em laboratdrios de ponta em
universidades de paises como Estados Unidos, Canada
e Israel.

Entrou em vigor em 2019, a Politica de Patentes,
voltada para estimular os cientistas da companhia para
atuarem com foco no desenvolvimento de projetos
patenteaveis. A politica prevé remuneracao financeira
conforme os estagios de avango das ideias. Atualmente,
mais de 60 projetos patenteaveis estao no pipeline e
uma patente ja foi depositada no INPI como resultado
desta politica de incentivo a patentes.
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Total de Colaboradores (global) GR| 102-8

2019 Eurofarma Momenta
Colaboradores internos 2471 439
Forca de propaganda médica 2142 507
Total 4.613 946

N&o inclui temporarios.

Operagoes
Internacionais

1.027
540

1.567

Total

3.937

3.189

7.126

Colaboradores por tipo de emprego (Brasil) GR| 102-8

2019

Por género
Homens
Mulheres

Por regiao
Regiao Sul
Regiao Sudeste
Regido Centro-Oeste
Regiao Nordeste

Regiao Norte

Inclui apenas colaboradores Eurofarma e Momenta. Inclui temporarios.

Colaboradores por tipo de jornada (Brasil) GRI 102-8

Contrato por tempo
indeterminado

5.559
3.823
1736

5.559

454
4278
207
504

116

Contrato
temporario

Total

5.620

3.855

1.765

5.620

454

4.338

208

504

116

Por género
Homens

Mulheres

Jornada integral
5.555

3.821

1734

Inclui apenas colaboradores Eurofarma e Momenta. Ndo inclui temporarios e estagiarios.

Meio periodo

Total

5.559

3.823

1.736



Prioridade parao
Recrutamento Interno

A valorizagao dos talentos da casa é expressa

em politicas estruturadas, como o Programa de
Recrutamento Interno, que em 2019 preencheu 801
vagas internamente considerando operagdes no Brasil
e exterior.

Remuneracao atrativa

Em relacao a politica de remuneragao, a companhia
tem como prética remunerar os colaboradores acima
da média do mercado farmacéutico como estratégia
para atrair e reter talentos. A competitividade salarial
€ mantida por meio de pesquisas de mercado
frequentes. Conta também com um Programa

de Participacao nos Resultados (PPR), conforme
critérios vinculados ao desempenho geral e individual.
Em 2019, RS 117 milhodes foram distribuidos aos
colaboradores como participacao nos resultados.
Além disso, 100% dos colaboradores participam de
processo formal de avaliacao de desempenho, por
meio do atingimento das metas para o PPR. GRI 404-3

Um otimo lugar para
trabalhar

O ambiente de trabalho e a oferta de oportunidades
de desenvolvimento profissional colocam a
Eurofama, ha 16 anos consecutivos, nos rankings das
melhores empresas para trabalhar no Brasil.

Em 2019, a companhia foi eleita a melhor
farmacéutica para trabalhar e conquistou a 132
posicao geral entre as melhores Empresas para
Trabalhar do Great Place to Work (GPTW), em
parceria com a revista Epoca. Internacionalmente,
pela primeira vez conquistou o titulo de melhor
farmacéutica para trabalhar na América Central,
segundo o ranking GPTW 2020 da América Central
e Caribe.

Incentivo constante para
o desenvolvimento

Os programas de treinamento fortalecem a
capacidade técnica e comportamental e garante o
aperfeicoamento constantes dos colaboradores.
Somente em 2019, os treinamentos para lideranca
totalizaram 41 mil horas e para cargos técnicos mais
de 343 mil horas, o que representa uma carga horaria
por pessoa anual de 42 e 56 horas respectivamente.
GRI404-1

Ha investimentos em programas customizados,
como o coaching para gestores recém-promovidos,
que participam de treinamentos técnicos e
comportamentais, com foco nas competéncias
demandas pela companhia. Também foram
realizados em algumas diretorias processos de
assessment com o objetivo de mapear possibilidades
de desenvolvimento individual e coletivo. Em 2019,
os programas da Academia de Lideres e Trilha

do Desenvolvimento foram estruturados com a
metodologia Design Thinking, com o objetivo de
estimular ideias inovadoras.

Colaboracao entre
os times

Um ambiente colaborativo contribui diretamente
para aumentar a produtividade das equipes. Oferecer
conforto e promover boas relacdes no trabalho é um
passo fundamental para engajar os colaboradores,
fomentando a motivacao para alcangar as metas
tracadas pela gestao.

Ferramentas virtuais sao cada vez mais relevantes
nesse sentido. Em 2019, foi langada a Conecta, uma
extranet em portugués e espanhol, que une os mais
de 7 mil colaboradores dos times administrativos,
industriais e comerciais dos 20 paises. Além da
Conecta, também foi implantado o Yammer, uma
rede social corporativa voltada para projetos e ideias.
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2019 Eurofarma Momenta Operag.ées. Total
Internacionais
PPR distribuido — RS mil 70.938 13.056 12.747 96.741
Turnover Voluntario* % - GRI| 401-1 1,80% 0,10% 5,83% -
Numero de vagas com aproveitamento interno 669 76 56 801
Vagas com aproveitamento interno lideranca - - - 70%
e s e
Horas de treinamento GR| 404-1**
Lideranga - horas de treinamento por ano geral 19198 6.086 15.723 41.007
Lideranga - horas de treinamento por ano h/h 32,43 62,10 55,76 42,19
Técnicos - horas de treinamento por ano geral 232402 55.539 55.665 343.606
Técnicos - horas de treinamento por ano h/h 57,80 65,50 43,32 55,83

*N&o inclui Aprendizes. O célculo de turnover foi realizado com a totalidade de demitidos voluntariamente, pelo total de colaboradores do ultimo dia do
ano. **Calculo realizado com base no indicador 102-8.

Saude e seguranca
do colaborador
GRI'103-1| GRI103-2 | GRI 103-3

A area de Seguranca do Trabalho coordena
treinamentos periodicos com os colaboradores sobre
prevencao de riscos em salde e seguranga, que
seguem procedimentos exigidos e recomendados
por érgaos publicos e tratados internacionais. Em
2019, a Unidade Itapevi foi premiada no “10° Prémio
Exceléncia em Gestao de Saude e Seguranca do
Trabalho” com o melhor resultado em Exceléncia em
Saude e Seguranca. GRI 403-5

Em 2019, houve aumento no numero de dias com
afastamento nas unidades da Momenta, Ribeirao
Preto e Itapevi o que resultou em elevacao dos
indicadores de seguranga. A area também passou por
uma reestruturagao do sistema de procedimentos

de Seguranca do Trabalho, com inclusao de gestao
de indicadores globais, incluindo as operacoes

internacionais, realizacao de apreciagao de riscos
de maquinas criticas e inclusao das Analises de
Seguranga de Tarefas nas areas operacionais. Em
2019, houve aquisicao de software para gestao
completa de FISPQ.

Gestao da Saude e Segurancga

GRI 403-9* | GRI 403-10 2017 2018 2019
Total acidentes** 26,00 18,00 31,00
Taxa de lesoes 4,50 2,74 3,54
Total de dias perdidos 368 100 536
Taxa de absenteismo*** 7 3 2,23
Obitos 0 0 0

* Foram considerados apenas colaboradores Eurofarma e Momenta.
**Calculo inclui CAF e SAF. ***Em 2019 foram ajustadas as premissas
de absenteismo desconsiderando auséncias previstas por lei



Compromisso com

Ecoeficiencia e Circularidade

GRI103-1| GRI'103-2 | GRI 103-3

A economia circular € uma nova forma de se pensar sobre
como fazemos e utilizamos as coisas. O objetivo é eliminar
o desperdicio e manter os recursos em uso pelo maior
tempo possivel, com materiais recuperados e reutilizados
até o final da sua vida util.

Na visao de sustentabilidade da companhia, o compromisso
com o equilibrio ambiental esta diretamente relacionado

a exceléncia operacional. Em todas as atividades, fabris e
comerciais, busca-se reduzir o uso de recursos naturais

por meio de processos e tecnologias inovadoras. A

atuacao conta com o apoio de comités multifuncionais

para assegurar a disseminacao das praticas e a evolugao
das metas. A performance é acompanhada por meio de
indicadores de sustentabilidade junto ao Planejamento
Estratégico, em sinergia com a area de Operagoes.

As principais operacdes possuem o Sistema de Gestao
Ambiental certificado pela Norma ISO 14.001:2015. Em
2019, a Eurofarma foi a primeira industria farmacéutica no
Brasil a obter a Certificacao 50.001:2018 do Sistema de
Gestao da Energia na Unidade Itapevi (SP).

Os macro-objetivos ambientais da companhia foram
definidos com base nos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) propostos pela ONU, e estao alinhados
com o Planejamento Estratégico.

Investimentos Ambientais 2017 2018
Investimentos relacionados com a R$9,5 R$ 10,8
produgao/operagao da empresa milhdes milhoes
Invgs‘umento em programas e/ou RS 127 mil RS 135 mil
projetos externos

Total dos investimentos em RS 9,7 RS 10,9
meio ambiente milhdes milhoes

Y
&
Eficiéncia
Hidrica

Eficiéncia
Energética

{3
Macro-objetivos

Mudangas
Climaticas

&

Recursos
Renovaveis

OO
AR
250
O

Pds-consumo

©
o
2019 Destaques
R$ 13,9 + Pela 42 vez a empresa mais

milhdes sustentavel pelo Guia Exame de

Sustentabilidade, sendo tambem
RS 115 mil eleita destaque em Gestao de
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RS 14,0

milhoes « Aprovagao de ODS prioritarios
(3.4,8e12).
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Eficiéncia
hidrica

Consumo de agua

Novo projeto para eliminar
o uso de agua potavel nas
torres de resfriamento

aprovado em 2019 com
implementagao em 2020

Reuso de agua
Aumento de 14% do
volume de agua de reuso

(7.294 painéis
fotovoltaicos em

Mudancgas
climaticas

Priorizacdo da utilizagao de
combustivel renovavel pela Forga de
Vendas. Meta superada de consumo,
atingindo 77% de etanol x 23% de
gasolina.

Intensidade de emissdes CO,.
Reducao de 4% das emissdes

operagao). absolutas de gases do efeito estufa.
Carona Solidaria. Parceria com
30% de participagao de WazeCarpool.

fonte renovavel

Certificagdo ISO
50.001:2018

Recursos

)

Proteger e conservar as areas
verdes.Langcamento do painel de
biodiversidade

Horta. Ampliagdo da iniciativa para
Ribeirao Preto, sendo distribuidas
16.645 hortalicas organicas em todas
as operagodes no Brasil.

Aterro Zero. Diminuicdo da deposicao
de residuos para aterro sanitario
gerados por nossas operagoes diretas.
Instituida parceria com a Cooperativa
dos catadores de material reciclado do
municipio de Itapevi (SP).

Substituicdo de veiculos convencionais

Renovaveis

Papel Zero. Redugao de
11% de impressdes em
relacdo a 2018.

Polietileno Verde.
Substituicdo do
polietileno convencional
pelo polietileno verde nas
embalagens primarias de
Minilax.

Embalagens eficientes.
Menor consumo de
recursos e priorizagao
no uso de reciclados nas
caixas de embarque em
Ribeirdo Preto e caixas
de medicamento com
30% de matéria-prima
reciclada.

da frota interna. Troca de veiculos
movidos somente a combustéo, por
veiculos hibridos.

Pos-consumo

Descontaminagao de embalagens primarias. Finalizagdo do estudo
para novos medicamentos estratégicos da companhia, mantendo a
ampliagao da iniciativa inédita.

Descarte correto de medicamentos. 3t destinadas ao programa.

Educagdo ambiental para colaboradores e sociedade. 22 Férum de
sustentabilidade e Campanha Atitude abordaram sobre os ODS da
ONU e aqueles prioritarios elegidos pela Eurofarma.

Retorna Machine. Transferéncia para o Instituto Eurofarma com
coleta de 16.194 embalagens em 3 anos.

Produtos +Verde. 9,5 milhdes comercializados em 2019.




Eficiéncia Hidrica

GRI103-1| GRI 103-2

A agua é um insumo critico na industria farmacéutica
motivo pelo qual executamos projetos inovadores de
eficiéncia hidrica. Ha 7 anos, uma parceria
publico-privada é mantida para doacao do excedente
da agua de retiso. O processo conta com apoio do
Grupo Estre e das Prefeituras Municipais de Itapevi e
Jandira, que utilizam a agua recebida para atividades
como limpeza de vias publicas.

Ao longo dos anos, os sistemas de reuiso das unidades
de Itapevi (SP) e Ribeirdao Preto (SP) passaram por
sucessivos processos de melhoria e adogao de novas
tecnologias, como filtragem por osmose reversa.
Adicionalmente, a partir de 2019 instituimos o uso da
agua AMA nos eventos internos, apoiando a iniciativa
em rede em prol do acesso de agua potavel em
regides onde o recurso é escasso no Brasil.

Gestao Hidrica no Grupo Eurofarma

Volume total de &gua reutilizada - megalitros GRI 303-3
Percentual de agua reutilizada

Descarte total de 4gua - megalitros GRI 303-4

Consumo de agua - megalitros GRI 303-5

Doagao agua (parceiros publicos e privados) - megalitros
Retirada de agua por fonte GRI 303-1

Agua subterranea - megalitros

Abastecimento publico (concessionaria e caminhao-pipa)
megalitros

50,4

40%

65,4

360,6

6,6

277,5

111,2

64,1

41%

100,8

394,6

14,2

260,4

170,1

72,9

37%

62,6

4835

7.2

286,3

2235
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Eficiéncia Energética

GRI103-1| GRI 103-2

A conquista das metas de eficiéncia energética Trata-se de uma norma internacional que

passa pela redugao do consumo e da utilizagao estabelece diretrizes com o foco em reducao de
cada vez maior de fontes renovaveis de energia. despesas com energia e aumento da eficiéncia
De forma arrojada, investimos em um sistema energeética.

para geracao de energia fotovoltaica na unidade Corn a certificacio serd possivel melhorar

de Itapevi (SP), que conta atualmente com 7.294 ainda mais a matriz energética e resultados em

painéis solares com poténcia instalada de 2,2 GW. O sustentabilidade. A gestao inteligente do uso de

investimento no projeto soma RS 9,9 milhodes. . . - o
energia, além de contribuir positivamente para as

Em 2019, a companhia tornou-se a primeira questoes diretamente relacionadas aos impactos
farmacéutica brasileira a receber a certificacao I1SO das mudancas climaticas, também pode significar
50.001:2018. vantagem competitiva nos negocios.

Gestao da Energia no Grupo Eurofarma

Consumo de energia elétrica - GJ/ano 227486 243228 293407

Energia fotovoltaica

Numero de painéis 2.001 2472 1.844
Geragao - kwp 568 804 625
Matriz energética GR| 302-1

Fontes nao renovaveis (GJ) 72,3% 72,6% 69,9% 311.975
Gas Natural 36,7% 36,6% 34,1% 152.257
Derivados de petroleo 0,1% 0,4% 0,2% 902
Eletricidade (concessionaria) 35,4% 35,6% 35,6% 158.816
Fontes Renovaveis (G)) 27,7% 27,4% 30,2% 134.689
Biodiesel - - 0,0% 97
Energia Elétrica 27,3% 26,9% 29,5% 3.068
Energia Fotovoltaica 0,4% 0,4% 0,7% 131.524

* O calculo realizado de fontes renovaveis e ndo renovaveis de energia elétrica teve como base o BEN (Balan¢o Energético Nacional), 2018.



Mudanca Climatica

GRI'103-1| GRI 103-2

Gestao das Emissoes

A gestao da mudanca do clima nas operagoes
industriais ocorre por meio o inventario emissoes de
gases de efeito estufa (GEE) que seque a metodologia
GHG Protocol. Os levantamentos auxiliam na
elaboracao de politicas internas para a redugao das
emissoes, por exemplo, com o uso crescente de
fontes de energia renovaveis e o programa Aterro
Zero. As emissoes de escopo 1 e 2 representam 68,6%
das emissoes totais de GEE. Em 2019, reduzimos as
emissdes em 4,1% em relacao a 2018.

GRI303-5

Gestao das Emissoes de GEE Industrial (tCO,e)

Combustoes estacionarias - Escopo 1 GRI 305-1
Gas Natural

Oleo diesel

Energia Elétrica - Escopo 2 GRI 305-2
Outras Emissoes - Escopo 3 GR| 305-3
Disposi¢ao em aterro

Tratamento em incineragao

Tratamento em coprocessamento

Total de emissoes

Intensidade das Emissoes GEE GR| 305-4
Escopo 1

Escopo 2

Escopo 3

Além da gestao das emissdes de fontes fixas, a
Politica Corporativa para Consumo de Combustiveis
estabelece que o abastecimento dos carros utilizados
pela Forca de Vendas deve sequir a proporcao de
75% de etanol e 25% de gasolina. Desde 2009,
quando foi instituida, a adocao da politica resultou na
redugao de 58% na emissao de CO, da frota por meio

do aumento no uso de etanol.

GRI305-5
2017 2018 2019
8.015 8.806 8.827
8.001 8.662 8.029
14 144 798
5814 5.007 4611
8.009 6.600 6.146
902 890 808
735 348 265
6.372 5.362 5.073
21.838 20.413 19.584
0,0205 0,0205 0,0251
0,0149 0,0233 0,0262
0,0205 0,0154 0,0175

34



ESTRATEGIA E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Gestao das Emissoes de GEE da Frota de Veiculos

Etanol Gasolina Etanol Gasolina Etanol Gasolina
Unidade Prescricao e Isentos de Prescricao 71% 29% 73% 27% 71% 29%
Unidade Genéricos 78% 22% 80% 20% 85% 15%
Unidade Hospitalar 78% 21% 78% 22% 76% 24%
Unidade Oncologia 75% 25% 76% 24% 76% 24%
Unidade Veterinaria 82% 18% 82% 18% 80% 20%
Momenta - - - - 90% 10%
% de consumo por tipo de combustivel 73% 27% 75% 25% 77% 23%
Emissdes totais - tCO,e/ano 2731 3.098 3.767
Redugao da emissdo com a Politica - tCO,e/ano 3.984 4.935 6.030

Recuperacao ambiental

Em 2019, mantivemos as agdes de recuperagao
ambiental nas proximidades da barragem de
Taiagupeba, em Mogi das Cruzes (SP) com a
manutencao de 48.026 arvores, conforme Termo de
Compromisso para Recuperacao Ambiental firmado
com a Cetesb. A partir de 2019, com a obtencao da
licenga ambiental para a nova unidade industrial em
Montes Claros (MG), estabeleceu-se uma nova area
de protecao ambiental para conservagao da fauna e
flora locais.

Areas de preservagiao ambiental

57.298 m? de area protegida Itapevi (SP)
328.000 m? de area recuperada Mogi das Cruzes (SP)
32.900 m? de area protegida Montes Claros (MG)

418.198 m? de area total protegida e recuperada




Horta de Manejo Organico

Com um projeto que une sustentabilidade, educagao
ambiental e salde, construimos uma Horta de
Manejo Organico em um espago de 1.000 m?, na
unidade Itapevi (SP) onde sao cultivadas hortalicas
sem a utilizagao de agrotoxicos. Os colaboradores
podem trocar material reciclavel pelas hortalicas.
Com o sucesso da iniciativa, em 2019, o programa foi
ampliado para a unidade de Ribeirdo Preto (SP), em
uma area de 250 m?.

Além de incentivar a pratica de habitos mais saudaveis,
o Programa apresentou como resultados 16.645
hortaligas organicas distribuidas, 579 utilizadas na
creche, 4.960 no refeitorio, 22.679 colhidas e 728 kg
de residuos reciclados entregues pelos colaboradores.

Aterro Zero

Conquistamos o resultado de sermos aterro zero
em 2019 em relacao a todas as as atividades diretas,
antecipando o desafio em um ano. A implantagao
do processo de compostagem para podas de
jardinagem e parcerias com cooperativas locais
foram o grande destaque para a conquista

desse resultado.

Recursos
Renovavels

Papel Zero

Criado ha quatro anos para reduzir o numero de
impressoes, em 2018 foi instituido o Comité Papel
Zero, grupo de trabalho que visa implantar agoes
para a reducao das impressdes. Em 2019, houve
areducao de 11% em relacao ao ano anterior e a
conquista da meta de 60% de impressdes frente e
verso. Uma nova iniciativa com a startup Vianuvem,
uma das selecionadas do programa Synapsis, teve
como foco a ampliagao do processo de digitalizagao
de documentos, contribuindo diretamente para o
Programa Papel Zero, eliminando a necessidade

de impressdes.

Horta de Manejo Orgénico no

Complexo Industrial de Itapevi (SP)
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Gestao de Residuos

GRI103-1| GRI'103-2 | GRI 103-3

Reducao, reutilizacao e
rECiClagem Materiais usados - toneladas

GRI 301-1

Sequimos as melhores praticas de gestao de Metal 200,6 2496
residuos tanto nas operagdes internas quanto na o
] o ) Plastico 390,8 3943
cadeia de valor. O tratamento prioritario dos residuos
. L , Papel 931,8 10284
perigosos é feito pelo método de coprocessamento,
considerado menos poluente por utilizar fornos Vidro 273, 724
de cimento para o processo de queima, com Entulho Reciclavel 4130 840,3
reaproveitamento da energia liberada. Desde 2009, Compostagem 304,3 512,7
quando definimos metas para melhorar a destinacao Madeira 1216 334,8
dos residuos perigosos, aumentamos o volume Total 2.641,6 3.432,5

designado para o coprocessamento alcancando o
indice de 91% em 2019.

A reciclagem também é uma pratica internalizada.
Nos ultimos dois anos, o indice de reciclagem de
residuos nao perigosos foi de mais de 64%.

Destinacao de residuos nao perigosos - toneladas

GRI 306-2 2017 Tipo de residuos
Compostagem 33,9 318,0 512,7 | Residuo organico
Reutilizagao/ Recuperagao 58 04 0,6 | Oleo de cozinha

Reciclagem 18845 | 22143 25320 fj;?[ Elha;tte'ioe Eifjfs vidro,
Recuperacao energética 84,9 711 334,8 | Madeira

Aterro sanitario 14325 7420 565,3 | Nao Reciclavel, lodo e entulho
Total 3.441,6 3.345,8 3.945,4

Destinacao de residuos perigosos — toneladas

GRI 306-2 Tipo de residuos

Lampadas, Baterias, oleo lubrifi-
Reutilizacdo/ Recuperacao 37,6 31,4 58,7 | cante, bombonas plasticas e tam-
bores de ferro, sucata eletrénica

Residuos industriais, residuos de

Recuperagao energética (coprocessamento) 1106,3 930,9 1.047,7 recuperacdo fiscal

Residuos industriais, residuos de
Incineragao (queima de massa) 128,8 60,3 47,0 | recuperagao fiscal, residuos cole-
tados pela prefeitura

Total 1.272,7 1.022,6 11534




Pos-Consumo

GRI103-1| GRI'103-2 | GRI 103-3

Produtos +Verde

Em 2019, fomos destaque no Guia Exame de
Sustentabilidade com os produtos +Verde, que
apresentam instrucdes sobre a descontaminacao
das embalagens que tiveram contato com o farmaco
do medicamento. Assim, o consumidor pode
descontaminar o material em casa e enderegar os
residuos nobre, como aluminio e PVC, para a coleta
seletiva.

O projeto foi iniciado com dois dos principais
produtos, o antibidtico Astro® e o contraceptivo
Selene®, em 2019 foi ampliado para outras
empresas do Grupo como a Momenta. O nimero
de unidades comercializadas em 2019 foi de 9,5
milhdes, um aumento de 97% em relacao a 2018.

O residuo reciclavel descartado nas dependéncias

da companhia é reaproveitado. A receita obtida com
a venda dos residuos reciclaveis é revertida para
projetos socioambientais, como o De Maos Dadas
com a Escola, custeado integralmente pela receita
dos residuos reciclaveis. Em 2019, 2,1 toneladas
foram comercializadas gerando uma receita de

RS 955 mil, que foi utilizado para a aquisicao de kits
escolares e reembolso de livros e apostilas dos filhos
dos colaboradores.

Angela Almeida, supervisora
de Produgéo

Descarte de medicamentos

Descarte Correto de

Medicamento

Acumulado - toneladas 39 42 45
Meédia - kg/ano por loja 154 104 97
Numero de pontos 30 31 34
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Relacoes com a sociedade

GRI 413-1

Fomento ao esporte, a
cultura e acdes sociais

A gestao e o fomento de iniciativas direcionadas

a sociedade sao compartilhadas pela area de
Responsabilidade Corporativa e Eventos e pelos
comités de Responsabilidade Social e Patrocinios
Culturais e Esportivos. Os incentivos dividem-se entre
0 apoio financeiro direto e os repasses de recursos
oriundos das leis de incentivo fiscal para projetos
sociais, culturais e esportivos. Trabalhamos com a
meta de destinar 100% dos recursos provenientes de
leis de incentivo.

Desde 2006, aportamos por meio de repasses de
recursos de leis de incentivo fiscal, RS 36 milhdes em
projetos culturais. Em 2019, foram RS 2,1 milhoes.

Na area esportiva, realizamos investimentos de longo
prazo como o patrocinio a uma equipe da Stock Car.
Em 2019, o piloto Daniel Serra se tornou tricampeao
consecutivo, a Eurofarma sagrou-se a melhor equipe
do campeonato novamente, e o piloto Ricardo
Mauricio ficou em 3° lugar no campeonato, além de
ganhar a Corrida do Milhao.

O montante de recursos proprios investidos

em esporte em 2019 foi de RS 16,6 milhdes e o
patrocinio por meio de recursos incentivados em trés
projetos esportivos atingiu mais de RS 476 mil.

As regras para as agoes de patrocinio estao previstas
em nossa Politica Anticorrupgao. As propostas
selecionadas sao apresentadas aos comités, que
decidem o apoio por meio de votagao. A area

de Responsabilidade Social e Eventos realiza o
acompanhamento dos projetos.

Investimentos
em Agoes Sociais,
Arte e Esporte

+ de RS 1,7 milhao
destinados a projetos de ONGs e
instituicoes sociais com a utilizagao
de incentivos fiscais dos programas
Pronon, Pronas, FIA/Fumcad,
Condeca e Fundo do Idoso

+ de RS 16,6 milhoes
de investimentos com recursos
proprios no esporte +RS 476 mil
por meio de leis de incentivo.

+ de RS 10,4 milhoes
aportados desde 2014 nas leis
sociais (FIA/Fumcad, Pronon,
Pronas e Fundo do Idoso e na nova
lei em 2018, Condeca).

+ de RS 816 mil

doados para sete organizagoes de
saude e educagao com projetos
alinhados aos objetivos de
responsabilidade social.

+ de RS 2,5 milhdes

em repasses de recursos
provenientes de leis de incentivo
em cultura e esporte em 2019.



Banco de Leite Lactare

A'iniciativa nasceu com o objetivo de ampliar a
amamentagao materna e reduzir riscos a salde em
recém-nascidos, além de desmistificar o assunto

e incentivar a doagao de leite materno. A meta é
processar 60 litros de leite humano por més para
atender cerca de 20 bebés da UTI Neonatal do
Hospital Geral de Itapevi (HGI), local onde acontecem
cerca de 400 partos mensalmente.

Vinculado a rBLH - Rede Brasileira de Bancos de Leite,
o Banco de Leite tem como diferencial o servico de
coleta domiciliar, que cobre um raio de até 20 km

do Centro de Itapevi (SP). Foram 91 maes doadoras,
sendo 64 maes internas do Hospital Geral de Itapevi,
25 da comunidade e 2 colaboradoras, beneficiando
175 bebés com 162,3 mil litros de leite materno. A
iniciativa deve ser ampliada para outras operagoes.

Mutirao Oftalmologico

A iniciativa Ampliando Horizontes mapeou a visao
de criancas de 13 escolas publicas indicadas pela
secretaria de educacgao de bairros da periferia de
Itapevi (SP) e alunos do projeto Matéria-Prima do
Instituto Eurofarma, pois as deficiéncias de visao
podem afetar o desempenho escolar das criangas.

No dia do mutirao, os exames sao realizados
exclusivamente por oftalmologistas, e os alunos que
apresentaram sinais de dificuldade visual passam
por testes mais especificos para o diagndstico e a
corregao do problema, por meio da confecgao de
6culos, entregues posteriormente nas escolas.

Em 2019, além dos atendimentos regulares, o
projeto revisitou as 24 escolas atendidas nos anos
anteriores, totalizando 1.301 atendimentos e 205
oculos entregues.

Mutirao Oftalmolégico

Escolas publicas atendidas e
unidades Instituto Eurofarma 12 12 13
Numero de criancas

5408 8.276 6.944
mapeadas
Numero de oculos 2251 2507 554
confeccionados
Colabqradores voluntarios 20 57 g
no projeto
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Instituto
Eurofarma

O Instituto atua desde 2006 e ja realizou mais de
94 mil atendimentos diretos, entre projetos em
educacao complementar para criangas, formagao

Em 2019, o Instituto Eurofarma recebeu RS 13,9
milhdes de aporte financeiro, resultando em mais de

16 mil atendimentos em nossas acoes nas cidades de

e qualificacao profissional para jovens, adultos e Itapevi (SP) e Sao Paulo.

idosos, além de educagao ambiental.

Instituto Eurofarma

Investimentos e total de atendidos

Investimento total (RS) R$ 11.380.936 RS 12.697.000 R$ 13.986.000
Variagdo sobre o ano anterior 11,3% 11,6% 10,2%
Pessoas atendidas diretamente 10.884 14.253 16.284

~
Os cursos para o publico adulto possibilitam
capacitacao profissional em um curto espaco de tempo,
em ocupagdes com alta demanda no mercado. A
cupasoes ¢ ¢ ° Duragao: 40h (aulas diarias no
grades curriculares sao complementadas, em parceria periodo de 1 més)
com o Sebrae, com oficinas de capacitagao para ajudar Capacitagdo extra: 18h de cur-
na reinsercao no mercado de trabalho ou na abertura so Sebrae. Transforme sua Ideia
. S em Modelo de Gestao
de uma microempresa individual (MEI).
Alunos: 61 alunos
Publico: 18 a 45 anos
Parceiro: Senac
. J
Técnico de
i Enfermagem A
Curso Auxiliar

de Eletricista +
NR10

Duragao: 80 horas
Capacitagao extra: 18h de
curso Sebrae - Transforme sua
Ideia em Modelo de Gestao.
Alunos: 64 alunos

(4 turmas de 16 alunos cada)
Publico: 18 a 45 anos
Parceiro: Senai e Sebrae

Duragao: 1.800 horas

Alunos: 161*

Publico: Entre 17 e 29 anos
Parceiro: Escola Técnica do Insti-
tuto de Ensino e Pesquisa Albert
Einstein, mantida pela

Sociedade Beneficente Israelita
Brasileira Hospital Albert Einstein,
e a Fundagao Zerbini, do Hospital
das Clinicas.

*Total referente as duas turmas do
curso em andamento e a turma do
preparatorio.

Residuo em
Utilidades:

Oficina com
material reciclado

Duragéao: 12 horas

Alunos: 67 (6 turmasde 10a 12
pessoas)

Publico: A partir de 60 anos
Parceiro: Associagao Amigos
do Meio




Matéria-Prima
Onde as criangas aprendem
a aprender

O Matéria-Prima oferece atividades no contraturno
escolar para criangas com idades entre sete e

14 anos, matriculadas em escolas publicas de

Sao Paulo e Itapevi (SP). O objetivo é reduzir as
deficiéncias escolares com um programa focado em
Matematica e Lingua Portuguesa. O método aposta
na aprendizagem ludica, com estimulo a leitura e ao

raciocinio logico.

Cada aluno é avaliado no inicio e no final do ano
por meio de uma metodologia denominada Marco
0 e Marco 1, pela qual é possivel mensurar a
eficacia das atividades e a curva de aprendizado. A
avaliacdo utiliza parametro que compdem o indice
de Desenvolvimento da Educacao Basica (IDEB).
Contamos com uma média de evolugao de 14% ao
final do ano.

Matéria-Prima Sao Paulo

2017 2018

Resultados

Matéria-Prima Itapevi

Resultados 2018 2019

Alunos regulares 255 250 250

Agenda aberta e Recreio

. 4569
nas Férias

5.837 7.861

Evolucao da Aprendizagem em 2019

(Média por disciplina/ unidade)

~ Lingua ‘oe
Sao Paulo ingu Matematica
Portuguesa
Alunos antigos 17,69% 17,09%
Novos alunos 34,82% 19,07%

Alunos regulares 120 125 125

Lingua

Itapevi Matematica

Portuguesa

Alunos antigos 10,66% 10,87%

Novos alunos 35,40% 36,00%
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Consultorio
Odontologico

Cuidando do sorriso das
nossas criangas

Em margo de 2019, inauguramos o

consultério odontoldgico do Instituto Eurofarma

na sede do Matéria-Prima Sao Paulo. Com
equipamentos de ultima geragao e voluntarios
especializados, os atendimentos acontecem
semanalmente a exemplo do que ja fazemos nas
suas unidades fabris e administrativas. Todas contam
com ambulatoério e técnicos de enfermagem e,
agora, um novo passo é dado para que as criangas do
Instituto e, futuramente, os jovens também possam
receber cuidados visando uma melhor saude bucal.

Aluno do Instituto Eurofarma, Heitor Silva, com seu pai,
Fabio Patricio da Silva, e Raphaela Muroz Romera, dentista

voluntéria do Consultdrio Odontoldgico




De Olho no Enem

Ponte para o ensino
universitario

O Instituto Eurofarma encaminha jovens que estudam
no projeto social para entrevistas com a area de
Recursos Humanos para vagas de jovens aprendizes.
Em 2009, 100% dos aprendizes contratados pela
empresa foram encaminhados pelo IE, o que permite
a promogao da inclusao social do estudante e sua
familia por meio da qualificacao profissional e entrada
no mercado de trabalho. E o caso de Nathan de Souza
Virgulino, ex-aluno que comecou a trabalhar na
Eurofarma como Jovem Aprendiz e hoje é estagiario.

Seu primeiro curso no Instituto foi em 2017, quando
cursou Técnicas Administrativas, além de estar na
escola regular e fazendo curso técnico de logistica na
Etec. Quando sua turma foi questionada sobre ter um
plano para médio prazo, ele prontamente levantou a
mao e afirmou "Vou realizar o curso de Administragao
Financeira aqui no IE, para definir se vou ter a area
financeira como carreira e depois vou cursar o De olho

no Enem e entrar numa excelente faculdade”.

Logo no ano sequinte suas palavras se concretizaram.
Ingressou nesses dois cursos, estudou, se preparou

e foi aprovado no curso de Economia da Faculdade
Federal do ABC (UFABC), a quarta melhor do pais de
acordo com o ranking da US News.

Como se nao bastasse, foi convidado pela
coordenacao do Instituto para uma entrevista para
a vaga de aprendiz de tesouraria no novo Centro de
Servicos Compartilhados. Foi aprovado e, apds oito
meses de contrato, foi promovido para estagiario
do departamento fiscal e, em seqguida, da tesouraria
novamente.

“Para chegar aonde queremos, precisamos ter
valores claros e que respeitem nosso proximo,
independente de nossa relagao com este. Quando
transformamos nossos sonhos em objetivos

e tragcamos metas claras, ultrapassamos as
expectativas”, garante Nathan.

Colaboradores da Tesouraria, Vanessa Sampaio, coordenadora, e

Nathan Virgulino, estagidrio
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De Olho na Etec

Apoio para descobrir
uma profissao

Curso preparatorio voltado para alunos do 92 ano
de escolas publicas que tenham interesse em fazer
o processo seletivo da Escola Técnica Estadual

de S&o Paulo e do Instituto Federal de Sao Paulo
que oferecem, além do Ensino Médio reqular,

o Ensino Técnico, que permite ao aluno ter uma
profissdao assim que terminar o ensino regular. Em
2019, 25 alunos foram aprovados de um total de
77 concluintes, ou seja, 32,5% de aprovacao, um
aumento em relacao aos 16% em 2018.

Inglés
Idioma que abre caminhos

Em parceria com o Centro Britanico, oferecemos
desde 2014, um curso de inglés. Os estudantes de
escolas publicas selecionados ganham uma bolsa de
estudo de um ano para frequentar as aulas com foco
em conversacao. Em caso de bom desempenho, a
bolsa é mantida para o nivel pré-intermediario (50
vagas) e intermediario (25 vagas).

2017 2018 2019

Resultados

Atendidos 125 125 125

Acesso a Cultura

Abrindo portas para
bons momentos

E por meio da cultura que o cidadao consegue
ter acesso as manifestagoes artisticas da cultura
em que esta inserido, adquirindo repertoério e
olhar critico. Por isso, distribuimos ingressos

de grandes espetaculos teatrais para alunos,
professores de escolas publicas parceiras e seus
familiares, viabilizando momentos de cultura e
lazer. A aluna Milena Cristina de Oliveira foi uma
das beneficiadas. Ela frequenta o Instituto desde
os oito anos de idade, comecando pelo Matéria-
Prima Itapevi.

L& aprendi e vivenciei momentos incriveis. Tive acesso
a cultura, musica, danga, teatro (apresentar e assistir,
ambos com familiares), artes, esporte, informatica,
brincadeiras, meio ambiente...”. Posteriormente, fez

o Pete, foi aprovada e esta cursando o Técnico de
Enfermagem. "Em meu ponto de vista o Instituto
Eurofarma preza muito pela cultura brasileira e
fornece esse lazer para funcionarios e nos, alunos,
juntamente com a familia.”

240 ingressos

>~ para alunos
no espetaculo Meu Destino é
Ser Star.

- E_ 124 ingressos para a
‘_g’ — comunidade

no espetaculo Grandes Nomes
da MPB - O Musical.

(4

‘9 430 ingressos
de cinema

na rede Cinemark para nossos
estudantes.




Materia-Prima
22 Geracao
Preparando o proprio futuro

Projeto desenvolvido para fazer a passagem entre a
educagao complementar oferecida pelo
Matéria-Prima e os cursos de iniciacao profissional. O
objetivo é melhorar a capacidade de aprendizagem
de jovens entre 13 e 16 anos, e instigar reflexdes
sobre o futuro, em um programa de quatro meses.
Ao terminar o Matéria-Prima 22 Geragao, a equipe do
Instituto Eurofarma apresenta aos jovens o menu de
cursos oferecidos de iniciacao profissional.

Resultados 2017 2018 2019

Atendidos 71 70 70

Educar para Reciclar

Fomentando nosso
circulo virtuoso

O projeto Educar para Reciclar foi ampliado e ganhou
cinco novas escolas parceiras, incluindo a participagao
da Apae Itapevi, que receberam contéineres para a
coleta seletiva de materiais reciclaveis, cuja venda tem
o valor revertido para a cooperativa. As escolas que

ja estavam envolvidas no projeto utilizaram o aporte
financeiro para qualificar novos espagos, como sala
de video e de leitura, ampliando os recursos didaticos

oferecidos aos alunos.

Resultados

Aporte financeiro para as escolas
Numero de escolas capacitadas
Numero de escolas com participantes

Capacitagao de profissionais das escolas

Formacao de Jovens e Adultos

Na Formacao de Jovens, oferecemos ainda cursos
de Tecnologia Digital e Design Grafico; Conect@ e
Link Informatica; Técnicas Administrativas; Marketing
e Comunicagao; Administracao Financeira e Excel;
Auxiliar de Escritorio; Almoxarife; Inspetor de
Qualidade e Auxiliar de Mecanico de Manutencao
Autébnoma.

Itapevi Mais Verde

Vivéncia pratica de educagao ambiental, realizada na
Escola Estadual Paulo de Abreu com alunos da rede
publica, teve a participacao de 565 alunos.

A conscientizacao da comunidade escolar ganhou
um aspecto ludico por meio do jogo de tabuleiro
Educar para Reciclar. O objetivo é fazer com que os
alunos entendam o que é e como fazer a separagao
do lixo reciclavel nos contéineres, apresentar a eles
o conceito dos 5R da Sustentabilidade, bem como
estimular seu engajamento e, consequentemente,
de seus pais e comunidade escolar em torno da
coleta seletiva.

2017 2018 2019

RS 50.045 RS 43512 RS 63.636
40 40 44

40 40 44

79 80 130
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De Maos Dadas com
a Escola

Esse projeto agrega incentivo a reciclagem e
auxilio educacional para beneficiar colaboradores
e prestadores de servigos com filhos cursando o
Ensino Fundamental.

O projeto transfere os recursos obtidos com a venda
de materiais reciclados coletados pela Eurofarma
para a compra de material escolar.

Resultados
Numero de kis distribuidos
Investimento em kits escolares

Reembolso de kits e apostilas

Valor total de investimento

Resultados

Em 2019, doamos 3 mil kits escolares para as criangas
vitimas do drama ocorrido em Brumadinho, com
investimento de RS 271 mil.

Nos ultimos anos, o percentual de alunos que
conseguiu vaga em uma faculdade foi em torno de
72%, incluindo algumas das principais instituicdes do
pais, como a Universidade de Sao Paulo (USP).

2017 2018 2019

RS 2742 RS 2.898 R$ 3372
RS 277221 RS 253.819 RS 332717
RS 240.782 RS 231138 RS 354.248
RS 518.003 RS 484.957 RS 686.965

Curso preparatoério no Instituto Eurofarma

Oficinas em escolas publicas
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Resultados
Economico-financeiro

O ano de 2019 foi desafiador para os foi mantida em AAA, de acordo com uma das trés
negaocios, contudo, mesmo com um cenario maiores agéncias de risco de crédito do mercado.

macroecondmico adverso, a Eurofarma .
Apesar da desvalorizacao do real frente ao

conquistou o maior faturamento de sua histoéria dolar durante o ano de 2019, apresentamos no

com receita bruta de RS 5,6 bilhdes, 29% a mais consolidado aumento da margem bruta de 69,2%
2018 para 69,4% em 2019, como resultado de melhor

eficiéncia no custo de transformacao e do efeito

que em 2018, e as vendas liquidas totalizaram
RS 4,8 bilhdes GRI 102-7.

O Ebitda permanece crescente, encerrando o positivo no mix de produtos.
ano em RS 906,9 milhdes. A nota de crédito

DVA RS milhoes

GRI 201-1 2015 2016 2018 2019
Valor Econdmico gerado e distribuido 1.388 1612 1.819 2.243 2371 2.650 3.235
Distribuicao do valor adicionado
Recursos Humanos 634,9 748,0 849,0 1.004,8 10526 1182,6 1477,6
Juros/Aluguéis 135,1 108,9 164,5 96,4 74,3 84,8 185,4
Impostos 4591 572,2 602,7 790,6 876,0 888,7 9927
Dividendos 38,1 44,0 48,7 2249 191,7 214,2 214,9
Retencao 122,5 1414 156,5 126,2 176,9 279,8 327,6
Participagdo de Nao-Controladores -2,0 -2,4 -2.2 -50,0 -316,0 -267.0 36,7
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Manutencao
do crescimento
acima do mercado

Nos ultimos 15 anos, a companhia registrou
crescimento médio anual de 16,3%,
constantemente acima do desempenho geral
do setor. Em 2019, o indice de crescimento

da industria foi de 11,4%. O prazo médio de
recebimento de vendas para clientes no Brasil
é de 52 dias, enquanto a média de estoque no
varejo nos principais distribuidores é de 43 dias.
Os investimentos em exceléncia operacional
totalizaram RS 337 milhdes no ano de relato.

No Brasil, principal mercado de atuacao, a
economia segue sendo um desafio e a taxa

de desemprego, que em 2019 ficou em 11%,
tambeém. O setor farmacéutico é fortemente
impactado por este indicador, pois quanto maior a
taxa de empregabilidade formal, maior é o acesso
da populacao aos planos de saude privado e a
uma assisténcia farmacéutica mais ampla.

% De Vendas Consolidadas (Grupo Eurofarma)

(0,1% )(1,6% J{ 1.1% )

Prescricado Médica e Isentos de Prescricao @
Genéricos
Internacional

Hospitalar @

Oncologia @

Licitacbes @

Veterinaria @
Servigos a Terceiros

Exportagao @

2%

— =




Demonstracoes Financeiras

GRI'102-7
BALANCOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 31 DE DEZEMBRO DE 2018
(EM MILHARES DE REAIS)
Controladora Consolidado
31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
Ativos Passivos
Circulante Circulante
Caixa e equivalentes de caixa 268.380 132.894 399.494 188.122 Fornecedores
Contas a receber de clientes 595.170 503.856 839.767 568321 Empréstimos e financiamentos
Estoques 637533 544.386 886.793 686.287 Arrendamento mercantil
Instrumentos financeiros - - 1682 - Arrendamento por direito de uso
Ativo fiscal corrente 56.895 37922 76.649 63.149 Salarios, provisdes e contribui¢des sociais
\mposto de renda e contribuigdo 51.493 17413 62169 17513 Imposto de renda e contribuigdo social a recolher
social a recuperar Passivo fiscal corrente
jdiantirrwlento para futuro aumento 12739 893 9 9 Parcelamento especial
€ capita Participagao dos colaboradores
Outras contas a receber 51.237 56.629 40.065 34224 nos resultados
Dividendos a pagar
Total do ativo circulante 1.673.447 1293.993 2306.628 1.557.625 Antecipagao de dividendos de controladas
Outras contas a pagar
Total do passivo circulante
Néao Circulante
Nao Circulante Empréstimos e financiamentos
Realizavel a longo prazo Arrendamento mercantil
Contas a receber de clientes 54.005 - 567 - Arrendamento por direito de uso
Ativo fiscal corrente 7155 5614 7.361 5.820 Passivo fiscal diferido
Ativo fiscal diferido - - 76.697 29.350 Parcelamento especial
Depositos para recursos 22632 21881 28432 24.228 Provisao para contingéncias
Depositos em garantia ("escrow”) - - - 141 Contas a pagar investimento
Outras contas a receber - 988 729 85 Outras contas a pagar
83792 28.483 113.786 50624 Provisao para passivo a descoberto
Total do passivo nao circulante
Patriménio liquido
Capital social
Investimentos 1301806 876098 1977 34.991 Reserva de lucros
Imobilizado 989.697 887195 1253969 1083679 Ajustes acumulados de converséo
Direito de uso de arrendamento 98.559 - 208.758 - Ajustes de avaliagdo patrimonial
Intangivel 45697 45066 849306  784.820 Reserva de capital
Ldoati 50 circul Patriménio liquido atribuivel
Total do ativo nao circulante 2.519.551 1.836.842 2.427.796 1.963.114 aos controladores
Participagao de nao controladores
Total do patriménio liquido
Total do passivo e patriménio liquido
Total do ativo 4192998 3.130.835 4.734.424 3.520.739

As Demonstragdes Financeiras foram auditadas pela KPMG Auditores Independentes e

Glaucia Cristina Sartori Coliath —

A partir de 1/1/2019, a Eurofarma Laboratdrios passou a consolidar a Supera Farma Laboratorios. A venda bruta atingi
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DEMONSTRAGOES DE RESULTADOS DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019
E 31 DE DEZEMBRO DE 2018 (EM MILHARES DE REAIS)

Controladora Consolidado
31/12/2019  31/12/2018  31/12/2019  31/12/2018
200.238 180.441 289.068 204.213
58.181 60.149 58.712 60.640
16.229 14.387 23322 17593
31573 - 57038 -
119.457 109.207 170.230 137.392
- - 37014 8351
1507 6.580 11.838 20.980
254 1.587 254 1.587
70.938 99.822 116.719 122.057
88.196 79.086 88.255 79142
201 22.851 - 22.851
101591 129444 187223 402.866
688.365 703.554 1.039.673 1.077.672
904.575 135.239 905.082 136.209
11.965 9.854 24734 12.628
70.355 - 157.606 -
23153 29718 29167 38.000
1502 - 1502 -
54758 40.104 96.784 44.064
46 46 46 46
3400 5.800 3400 6.254
2.345 18.650 - 17815
1.072.099 239.411 1.218.321 255.016
1.332.908 1.323.570 1332908 1323570
1.115.752 874.431 1.115.752 874.431
30.351 35.881 30.351 35.881
(37.879) (37.414) (37.879) (37.414)
(8.598) (8.598) (8.598) (8.598)
2432534 2.187.870 2.432.534 2.187.870
- - 43.896 181
2432534 2.187.870 2.476.430 2.188.051
4192998 3.130.835 4.734.424 3.520.739

Controladora Consolidado
31/12/2019  31/12/2018  31/12/2019  31/12/2018

Receita liquida 3444992 3.055.881 4.828.144 3.701.854
Custo dos produtos vendidos (1.352157)  (1131.359) (1.622.718) (1.249.969)
Lucro bruto 2.092.835 1.924.522 3.205.426 2.451.885
Despesas de vendas (1063.350) (940.869) (1.755.047) (1.282403)
Despesas administrativas (409.023) (365.397) (569.165) (470.531)
Perda esperada (impairment) do contas (1466) 2135) 903 (1108)
areceber
Participagao dos colaboradores (61088) (86.279) (101627) (104773)
nos resultados
Outras receitas 41.049 58.065 71584 64.628
Outras despesas (55.879) (33.707) (110.713) (49.239)
Resultado antes das receitas (despesas)
financeiras liquidas e impostos 543.078 554.200 741.361 608.459
Receitas financeiras 15.629 15.629 20.375 16.104
Despesas financeiras (57.200) (18.735) (70.543) (23.154)
Variagdes monetarias e cambiais, liquidas (7262) (388) (26.438) (16.627)
Despesas financeiras, liquidas (48.833) (3.494) (76.606) (23.677)
Resultado de equivaléncia patrimonial 93.650 29.962 8.882 10.998
Resultado antes do imposto de renda e
da contribuigao social 587.895 580.668 673.637 595.780
Imposto de renda e
contribuigdo social corrente (51.934) (110.218) (133.073) (139.572)
Imposto de renda e
contribuigdo social diferido 6.565 21436 38.677 35409
Lucro liquido do exercicio 542.526 491.886 579.241 491.617
Resultado atribuido para

Acionistas controladores 542526 491.886 542526 491.886

Acionistas ndo controladores - - 36.715 (269)

RECONCILIAGAO DO EBITDA - CONSOLIDADO

Em RS milhares 2019 2018 Var.%
Lucro liquido 579.241 491.617 18%
(+) Imposto de Renda e Contribuigdo Social 94.396 104.163 -9%
(+) Resultado Financeiro Liquido 76.606 23677 224%
(+) Depreciagbes e Amortizagoes 156.617 94.304 66%
EBITDA 906.860 713.761 27%
EBITDA % Receita Liquida 19% 19%

as versoes completas encontram-se disponiveis no site da Eurofarma Laboratorios S.A

Contadora CRC 1SP 159.824/0-1

u RS 5,6 bilhdes (crescimento de 29% em comparagéo com 2018). Excluindo a Supera Farma, o crescimento € de 15%.




Carta de
Asseguracao
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Relatério de asseguragao limitada dos auditores
independentes

Ao Conselho de Administrag&o, Acionistas e Demais Partes Interessadas
Eurofarma Laboratérios S.A
Sé&o Paulo - SP

Introducao

Fomos contratados pela Eurofarma Laboratérios S. A (Eurofarma ou “Companhia”) com o
objetivo de aplicar procedimentos de asseguracdo limitada scbre as informacgfes de
sustentabilidade divulgadas no Relatdrio Integrado Anual 2020 (ano base 2019) da
Eurofarma Laboratérios S A, relativas ao ano findo em 31 de dezembro de 2019.

Responsabilidades da administragéo da Eurofarma Laboratérios S.A

A administrac&o da Eurofarma é responsavel pela elaboragéo e apresentagéo de forma
adequada das informacgdes de sustentabilidade divulgadas no Relatdrio Integrado Anual
2020 (ano base 2019), de acordo com os Standards para Relato de Sustentabilidade da
Global Reporting Initiative - GRI e com os controles internos que ela determinou como
necessarios para permitir a elaberacao dessas informacées livres de distorgao relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é expressar conclusao sobre as informagdes divulgadas no
Relatorio Integrado Anual 2020 (ano base 2019), com base no trabalho de assegurag&o
limitada conduzido de acordo com os Standards para Relato de Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative - GRI e a metodologia desenvolvida globalmente pela KPMG para
asseguragéo de informacgdes socioambientais divulgadas em relatdrios de sustentabilidade,
denominada KPMG Sustainability Assurance Manual — KSAM, aplicaveis as informagdes
n&o financeiras historicas.

Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas, incluindo requisitos de
independéncia e que o trabalho seja executado com o objetivo de cbter seguranga limitada
de gque as informagées divulgadas no Relatdrio Integrado Anual 2020 (ano base 2019),
tomadas em conjunto, estéo livres de distorgdes relevantes.



Um trabalho de asseguragéo limitada conduzido de acerdo com os Standards para Relato
de Sustentabilidade da Global Reporting Initiative - GRI e a metodologia KPMG
Sustainability Assurance Manual — KSAM consiste principalmente de indagacgdes a
administraga@o da Eurofarma Laboratérios 8. A e outros profissionais da Companhia que
estdo envolvidos na elaboragéo das informagdes constantes no Relatdrio Integrado Anual
2020 (ano base 2019), assim como pela aplicagéo de procedimentos analiticos para obter
evidéncias que nos possibilitem concluir na forma de asseguragéo limitada sobre as
informagdes de sustentabilidade tomadas em conjunto. Um trabalho de asseguragéo
limitada requer, também, a execugé&o de procedimentos adicionais, quando o auditor
independente toma conhecimento de assuntos que o levem a acreditar que as informagbes
divulgadas no Relatdrio Integrado Anual 2020 (ano base 2019), tomadas em conjunto,
podem apresentar distor¢des relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreensao dos aspectos
relativos & compilag&o, materialidade e apresentagéo das informagées constantes no
Relatdrio Integrado Anual 2020 (ano base 2019), e de outras circunsténcias do trabalho e
da nossa considerag&o sobre éreas e sobre os processos associados as informacgdes
materiais de sustentabilidade divulgadas no Relatério Integrado Anual 2020 (ano base
2019), em que distorgées relevantes poderiam existir. Os procedimentos compreenderam:

planejamento dos trabalhos: consideragao da materialidade dos aspectos para as
atividades da Eurcfarma Laboratérios S.A, da relevancia das informagdes divulgadas, do
volume de informagdes quantitativas e qualitativas e dos sistemas operacichais e de
controles internos que serviram de base para a elaboragio do Relatério Integrado Anual
2020 (ano base 2019) da Eurofarma Laboratdrios S.A. Esta anélise definiu os indicadores
a serem testados em detalhe;

entendimento e analise das informagdes divulgadas em relagéo & forma de gestéo dos
aspectos materiais;

analise dos processos para a elaboragéo do Relatério Integrado Anual 2020 (ano base
2019) e da sua estrutura e contelido, com base nos Principios de Conteldo e Qualidade
dos Standards para Relato de Sustentabilidade da Global Reporting Initiative - GRI (GRI-
Standards);

avaliagio dos indicadores néo-financeiros amostrados:

entendimento da metodelogia de calculos e dos procedimentos para a compilagéoe dos
indicadores por meio de entrevistas com os gestores responsaveis pela elaborag&o das
informagdes;

aplicag&o de procedimentos analiticos sobre as infermagdes quantitativas e indagagtes
sobre as informacoes qualitativas e sua correlagdo com os indicadores divulgados no
Relatério Integrado Anual 2020 (ano base 2019) da Eurofarma;

analise de evidéncias que suportam as informagdes divulgadas;
analise da razoabilidade das justificativas das omissdes de indicadores de desempenho
associados a aspectos e topicos apontados como materiais na analise de materialidade da

Companhia;

confronte dos indicadores de natureza financeira com as demonstragdes financeiras ef ou
registros contabeis.



Acreditamos que as informagdes, as evidéncias e os resultados obtidos em nosso trabalho
sao suficientes e apropriados para fundamentar nossa conclus&o na forma limitada.

Alcance e limitagoes

Os procedimentos aplicados em um trabalho de asseguragéo limitada séo
substancialmente menos extensos do que aqueles aplicados em um trabalho de
asseguracdo razoavel. Consequentemente, ndo nos possibilitam obter seguranca de que
tomamos conhecimento de todos os assuntos que seriam identificados em um trabalho de
asseguracao razoavel, que tem por objetivo emitir uma opinido. Caso tivéssemos
executado um trabalho de asseguracéo razoavel, poderiamos ter identificado outros
assuntos e eventuais distorcées que podem existir nas informagdes constantes no
Relatério Integrado Anual 2020 (ano base 2019) da Eurofarma Laboratérios S.A.

Os dados néo financeiros estdo sujeitos a mais limitagdes inerentes do que os dados
financeiros, dada a natureza e a diversidade dos métodos utilizados para determinar,
calcular ou estimar esses dados. Interpretacdes qualitativas de materialidade, relevancia e
precisdo dos dados estio sujeitos a pressupostos individuais e a julgamentos.
Adicionalmente, n&o realizamos qualquer trabalho em dados informados para os periodos
anteriores, para a avaliagdo da adequacgao das suas politicas, praticas e desempenho em
sustentabilidade, nem em relag&o a projecdes futuras.

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatorio, nada chegou ao nosso
conhecimento que nos leve a acreditar que as informacgdes constantes no Relatorio
Integrado Anual 2020 (ano base 2019) da Eurofarma Laboratérios S.A, ndo foram
compiladas, em todos os aspectos relevantes, de acordo com os Standards para Relato de
Sustentabilidade da Global Reporting Initiative - GRI (GRI-Standards) e com os registros e
arquivos que serviram de base para a sua preparacgéo.

S0 Paulo, 15 de abril de 2020
KPMG Financial Risk & Actuarial Services Ltda.

(oo A ,ﬁw T
Ricardo Algis Ziba
Sécio-Diretor



Indice GR]

GRI'102-55

Aspectos Gerais

Pagina, descrigao, ou Link

GRI102: Aspectos
Gerais 2016

Estratégia

102-14 - Mensagem do
presidente

Perfil

102-1 - Nome da organizagao

102-2 - Atividades, marcas,
produtos e servigos

102-3 - Localizacao da sede da orga-
nizagao

102-4 - Localizacao das
operagoes

102-5 - Propriedade e forma legal da
organizagao

102-8 - Informacdes sobre
colaboradores e outros
trabalhadores

Pagina 10

Eurofarma Laboratdrios S.A.

A Eurofarma comercializa produtos que séao exclusivamente
autorizados pelas autoridades sanitarias locais, Anvisa e demais
autoridades sanitarias internacionais. Caso tenham alguma restricao
em outro mercado, a empresa desconsidera este mercado para
exportacao. A Eurofarma atua nos mercados de Prescricao, Isentos
de Prescrigao, Hospitalar, Genéricos, Oncologia e Veterinaria

102-10 - Mudancas significativas na
organizagao e na cadeia de valor

102-13 - Associagoes

Em 2019 houve aquisicao da majoritaria na Supera Rx em janeiro e
encerramento das unidades de Interlagos (SP) e Rio de Janeiro (R))
ao longo do ano.

A gestao de riscos e a redugao de impactos orientam o planejamen-
to estratégico e a condugao dos negdcios em toda a operagao

Instituto Eurofarma; Guia Exame de Sustentabilidade; Pacto Global;
Instituto Ethos.

Sindusfarma - Sindicato da IndUstria de Produtos Farmacéuticos no
Estado de Sao Paulo; Grupo Farma Brasil; ProGenéricos - Associa-
¢ao Brasileira das Industrias de Medicamentos Genéricos; Abiquifi
- Associagao Brasileira da Industria Farmoquimica e de Insumos
Farmacéuticos; Abifina - Associacao Brasileira das Industrias de Qui-
mica Fina, Biotecnologia e suas Especialidades; Amcham - Camara
Americana de Comércio; Abiad - Associacao Brasileira da Industria
de Alimentos para Fins Especiais e Congéneres; MBC - Movimen-
to Brasil Competitivo; CNI - Confederacao Nacional da Industria;
Camara de Comércio Arabe-Brasileira; Camara de Comércio e
IndUstria Brasil China.
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INDICE GRI

Aspectos Gerais

Pagina, descrigao, ou Link

GRI102: Aspectos
Gerais 2016

Etica e Integridade

102-16 - Valores, principios,
padrées e normas de
comportamento

Pagina 28.

102-17 - Mecanismos de
aconselhamento e preocupagdes
sobre ética

Governanga
102-18 - Estrutura de governanga

Engajamento de stakeholders

102-40 - Grupos de stakeholders

102-42 - Identificacao e selecao de
stakeholders

102-43 - Abordagem para
engajamento de stakeholders

102-44 - Principais topicos e
preocupacoes levantados

Praticas de relato

102-45 - Entidades incluidas nas
demonstragdes financeiras
consolidadas

102-46 - Definicao do contetdo e
fronteiras do relatério

102-48 - Reafirmagodes de
informacoes

102-53 - Contato para
informaco6es sobre o relatério

Paginas 28 e 50.

Paginas 50 e 51.

Colaboradores, consumidores, distribuidores, farmacias, droga-
rias, fornecedores, médicos e profissionais da saude, parceiros de
5¢Cio e outros.

As acdes de engajamento especificas para a elaboracao deste re-
latorio sao descritas na pagina 5. Outras iniciativas de engajamento
e didlogo, realizadas ao longo do ano, e segmentadas por publico
estao descritas nas paginas 44 a 46 (comunidade médica), 58 a 61
(colaboradores), 47 fornecedores), 71 a 79 (sociedade), 52, 55 a 57
(clientes e consumidores).

Processo de Materialidade - Pagina 5; Impactos Positivos - Paginas
44 3 46.

Todas as empresas controladas do Grupo Eurofarma.

Este relatorio foi preparado em conformidade com o GRI Standards,
opgao essencial



Temas Materiais Pagina, descrigao, ou Link

Qualidade de Vida

103-1 - Explicagao sobre tema material e suas

: Pagina 52 e 53.
fronteiras

103-2 - Abordagem de gestao e seus

Pagina 52 e 53.
componentes

Produtos Seguros

103-1 - Explicaca bre t terial
. xplicagdo sobre tema material e suas Paginas 54 e 55.
fronteiras

103-2 - Abordagem de gestao e seus
componentes

416-1 - Percentual das categorias de produtos e
servigos significativas para as quais sao avaliados
impactos na saude e seguranga buscando
melhorias

416-2 - Numero total de casos de nao-
conformidade com regulamentos e/ou codigos
voluntarios relacionados aos impactos causados
por produtos e servi¢os na salde e seguranga
durante o ciclo de vida, discriminados por tipo de
resultado

103-2 - Abordagem de gestao e seus
componentes

417-1 - Tipo de informagao sobre produtos

e servigos exigida por procedimentos de
rotulagem, e o percentual de produtos e servigos
sujeitos a tais exigéncias

417-2 - Numero total de casos de nao
conformidades com regulamentos e/ou codigos
voluntérios relacionados a informacgodes e Pagina 54.
rotulagem de produtos e servicos, discriminados
por tipo de resultado

GRI 416 e 417 - Saude e Pagina 54.

Seguranga Cliente

Compromisso com Paciente

103-1 - Explicaga bret terial
. xplicagao sobre tema material e suas Paginas 55 a 57,
fronteiras

103-2 - Abordagem de gestao e seus

componentes
GRI-Saudee [
Seguranga Cliente | 77 = T T T
416-1 - Percentual das categorias de produtos e
servicos significativas para as quais sao avaliados
impactos na saude e seguranga buscando

melhorias
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INDICE GRI

Temas Materiais

Pagina, descrigao, ou Link

Fomento ao Conhecimento e Engajamento

GRI 404 - Treinamento
e Educagao

103-1 - Explicagao sobre tema material e suas
fronteiras

103-2 - Abordagem de gestao e seus
componentes

404-1 - Média de horas de treinamento por
ano, por empregado, discriminado por género e
categoria funcional

404-3 - Percentual de empregados que
recebem regularmente analises de desempenho
e de desenvolvimento de carreira, discriminado
por género e categoria funcional

Saude e seguranga do colaborador

GRI 403 -Saude e
Seguranca do Trabalho

Eficiéncia Hidrica

GRI 303 - Agua

Eficiéncia Energética

GRI 302 - Energia

103-1 - Explicagao sobre tema material e suas
fronteiras

103-2 - Abordagem de gestao e seus
componentes

403-5 - Treinamento de trabalhadores em
salde e seguranga ocupacionais

403-9 - Numero e taxa de mortes e lesoes
relacionadas ao trabalho

403-10 - Numero e taxa de mortes e problemas
de saude relacionados ao trabalho

103-1 - Explicagao sobre tema material e suas
fronteiras

103-2 - Abordagem de gestao e seus
componentes

303-3 - Discriminagao da retirada total de agua
por tipo de fonte, inclusive de areas sob estresse
hidrico

303-4 - Discriminagao do descarte total de agua
por tipo de fonte, inclusive de areas sob estresse

hidrico

303-5 - Consumo total de agua

103-1 - Explicagao sobre tema material e suas
fronteiras

103-2 - Abordagem de gestao e seus compo-
nentes

302-4 - Redugao do consumo de energia

Paginas 59 a 61.

Paginas 61.

Pagina 61.

Pagina 61.

Pagina 64.

Pagina 64.

Pagina 65.

Pagina 65.



Temas Materiais Pagina, descrigao, ou Link

103-1 - Explicagdo sobre tema material e suas

Pagina 66.
fronteiras agina
103-2 - Abord d ta -
ordagem de gestao e seus compo Pagina 66
nentes
305-1 - Emissdes diretas de gases de efeito o
Pagina 66
estufa (GEE) (Escopo 1)
GRI 305 - Mudanga 305-2 - Emissoes Indiretas de gases de efeito Pagina 66
Climatica estufa (GEE) (Escopo 2) g
305-3 - Emissdes indiretas de gases de efeito L.
Pagina 66
estufa (GEE) (Escopo 3)
305-4 - Intensidade de emissées de gases de Paqina 66
efeito estufa (GEE) 9
305-5 - Redugao d issoes d de efeit
edugao de emissdes de gases de efeito Pagina 66.

estufa (GEE)
Gestao de Residuos e Pés-consumo

103-1 - Explicagdo sobre tema material e suas
fronteiras

103-2 - Abordagem de gestao e seus compo-
GRI 306 —Residuos nentes

Paginas 69 e 70.

GRI 306-2 Residuos por tipo e método de
disposicao

Paginas 69 e 70.

Relagoes com Sociedade

103-1 - Explicagdo sobre tema material e suas
fronteiras

103-2 - Abordagem de gestao e seus
componentes

Paginas 71a 79.

GRI 413 -
Comunidades

413-1 - Engajamento comunitario Paginas 71a 79.
Cadeia de Fornecedores Responsaveis

103-2 - Abordagem de gestao e seus compo-

Pagina 47.
nentes
GRI204 - Praticasde [~
: 103-3 - Avaliacao da abordagem de gestao Pagina 47.
Compras ...
204-1-P aod t f d
. ropgrgao e gas Qs cgm ornecedores Pagina 47,
locais em unidades operacionais importantes
GRI201-D h
esempenno 201-1 - Valor econdmico gerado e distribuido Pagina 82.

Econémico
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Eurofarma Laboratorios S.A.

1 - Base de calculo
Receita liquida (RL)

Quanto ao estabelecimento de “metas anuais” para minimizar
residuos, o consumo em geral na produgao/operagao e aumentar
a eficacia na utilizagao de recursos naturais, a empresa:

Valor (mil)

Valor (mil)

2017
Valor (mil reais)
2.555.416

% sobre FPB % sobre RL

% sobre RO % sobre RL

( )cumpre de 0 a 50%
(x) cumpre de 76 a 100%
() nao possui metas
( )cumprede5la75%



BALANCO IBASE

2018

Valor (mil reais)
3.055.881

Valor (mil)

% sobre FPB

% sobre RL

Valor (mil)

Valor (mil)

(x) cumpre de O a 50%
() cumpre de 76 a 100%

( )cumprede5la75%

% sobre RO

() nao possui metas

Valor (mil)
12.619.387

Valor (mil)

(x) cumpre de O a 50%

2019
Valor (mil reais)
3444992

% sobre FPB

% sobre RL

% sobre RO
2146,54%

% sobre RO

% sobre RL
366,31%

% sobre RL

() cumpre de 76 a 100%

( )cumprede5la75%

() nao possui metas



Eurofarma Laboratoérios S.A.

5 - Indicadores do corpo funcional

N¢ de empregados(as) ao final do periodo

6 - Informagoes relevantes quanto ao exercicio
da cidadania empresarial

Relagao entre a maior e a menor remuneragao na empresa

Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela empresa
foram definidos por:

Os padrdes de seguranga e salubridade no ambiente de
trabalho foram definidos por:

Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociacéo coletiva e a
representagao interna dos(as) trabalhadores(as), a empresa:

Na selegao dos fornecedores, os mesmos padroes éticos e de
responsabilidade social e ambiental adotados pela empresa:

5 - Indicadores do corpo funcional

(x)direcaoe
geréncias

( )naosao
considerados

(x)direcaoe
geréncias

() todos(as)
empregados(as)

(x)segue as
normas da OIT

( )direcaoe
geréncias

( )direcéoe
geréncias

() todos(as)
empregados(as)

( )incentivae
seque a OIT

(x) todos(as)
empregados(as)

(x) todos(as)
empregados(as)

35% governo

42% colaboradores
10% acionistas

3% terceiros

10% retido

1- No campo “Alimentagao’, consideramos as despesas: Ticket Refeigdes, Refei¢des a Funcionarios e Ticket Alimentagao.
2 - Investimentos em seguranca e saude do trabalho; levamos em consideracdo os custos com os equipamentos de protecao

individual e a rede de incéndio - Itapevi.

3 - Os numeros se referem a soma dos valores dedicados a estacionamento, seguro de vida, vale-transporte, combustivel, despesas de fretado.
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BALANCO IBASE

(x)direcaoe
geréncias

( )naosao
considerados

(x)direcaoe
geréncias

() todos(as)
empregados(as)

(x)segue as
normas da OIT

( )direcaoe
geréncias

( )direcéoe
geréncias

() todos(as)
empregados(as)

( )incentivae
seque a OIT

(x) todos(as)
empregados(as)

(x) todos(as)
empregados(as)

33% governo

41% colaboradores
10% acionistas

3% terceiros

13% retido

(x)direcaoe
geréncias

( )naosao
considerados

(x)direcaoe
geréncias

() todos(as)
empregados(as)

(x)segue as
normas da OIT

( )direcaoe
geréncias

( )direcdoe
geréncias

() todos(as)
empregados(as)

( )incentivae
seque a OIT

(x) todos(as)
empregados(as)

(x) todos(as)
empregados(as)

29% governo

41% colaboradores
10% acionistas

5% terceiros

13% retido

4 - Os investimentos incluem folha de pagamento da &rea de Gestao Ambiental.
5 - 20% do valor total dos investimentos corresponde ao projeto de Retiso de Agua de Itapevi e foi desembolsado em 2009 e 2010.
Como o Projeto foi inaugurado em 2011, a empresa optou por relatar tal investimento neste relatorio.
6 - Considera negros e pardos.
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