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1. OBIJETIVO

El objetivo de la presente Politica Anticorrupcién, es establecer las directrices, patrones y procedimientos
del programa de prevencién y combate a la corrupcién y de relacidon con el sector publico, para todas las
empresas del Grupo Eurofarma, de acuerdo con la legislacién vigente, el Cédigo de Etica y Conduta,
politicas, manuales, y procedimientos establecidos por el Programa de Integridad.

En linea con la Cultura y los Valores éticos asumidos por cada empresa del Grupo Eurofarma, segun se
define a continuacioén, la Politica tiene como objetivo contribuir con las medidas de prevencidn, deteccion,
respuesta y recuperacion de actos considerados como de no conformidad con la legislacion vigente, las
condutas esperadas y/o los preceptos éticos establecidos por el Grupo Eurofarma.

2. Introduccion

El compromiso con la ética y la integridad debe determinar y guiar todas las acciones de los colaboradores,
terceros y relaciones del Grupo Eurofarma, en la conduccion de sus negocios y actividades, siempre de
conformidad con los mds elevados estandares morales y legales, no tolerando ninguna forma de corrupcién
y soborno.

El Grupo Eurofarma y todos aquellos que con él se relacionen, interna o externamente, deben cumplir y
actuar de conformidad con las leyes de combate a la corrupcién aplicables, en todas las relaciones con la
Administracidn Publica o Agentes Publicos.

Violaciones a las de combate a la corrupcion no son toleradas, asi como pueden exponer el Grupo
Eurofarma, sus accionistas, Administradores y Colaboradores, a consecuencias gravosas en cuanto a
reputacién e imagen, ademas de posibles penalidades administrativas, judiciales y criminales.

3. Alcance

Esta Politica se aplica, indistintamente e indiscriminadamente, a todos los Colaboradores y Terceros, de
forma exenta e imparcial, dentro del compromiso del Grupo Eurofarma en conducir sus negocios con ética,
integridad y de acuerdo con la legislacién vigente, especialmente, pero no limitdndose a Ley de Combate a
la Corrupcidn (Ley 12.846/13), Decreto 8.420/15 - Ley Brasilefia Anticorrupcidn) y otras normas que rigen la
relacién con la Administracién Publica y Agentes Publicos.

Las prohibiciones previstas en esta Politica se aplican tanto a las condutas cometidas directamente por las
empresas del Grupo Eurofarma a través de sus Colaboradores y/o Administradores, asi como cualquier
Tercero, sea persona fisica o juridica contratada por el Grupo Eurofarma.

4. Definiciones

Todos los términos y expresiones utilizadas en esta Politica Anticorrupcién con las respectivas iniciales
grabadas en letras mayusculas, inclusive en plural o singular, masculino o femenino, tendran los
significados que les son atribuidos a continuacion:
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Administracién Publica: Es el conjunto de érganos, servicios y/o agentes del Estado, que desempefien la
gestion y/o ejecucidn de actividades o servicios publicos, en la administracion directa o indirecta, en la
esfera federal, estatal y/o municipal, para satisfacer las necesidades de la sociedad en general.

Agente(s) Publico(s): Significa toda persona que: (i) inclusive transitoriamente o sin remuneracion, ejerza
cargo, empleo o funcidn publica en cualquier drgano o entidad de la Administracion Publica o en empresa
contratada o conveniada para la ejecucidn de actividad objeto de concesion por la Administracidon Publica;
(ii) ejerza cargo, empleo o funcion en empresas publicas o controladas por el gobierno, incluyendo
sociedades de economia mixta, asi como fundaciones publicas; (iii) integre partido politico o es
candidato(a) a cargo politico; y (iv) ejerza cargo, empleo o funcidn publica en érganos, entidades estatales o
en representaciones diplomdticas de pais extranjero, asi como en personas juridicas controladas, directa o
indirectamente, por el poder publico de pais extranjero o en organizaciones publicas internacionales.

Canal de Escucha: Indicado en el Capitulo XlII del Cédigo de Etica y Conduta, tiene como finalidad servir
como medio para que Colaboradores y Terceros puedan comunicar sus preocupaciones y denuncias
relacionadas a esta Politica, asi como solicitar las aclaraciones de dudas.

Colaborador(es): Significa el publico interno del Grupo Eurofarma, o sea, los Empleados de las empresas
pertenecientes al Grupo Eurofarma, incluyendo sus Administradores, practicantes y aprendices,
considerando todos sus segmentos de negocios, marcas y divisiones.

Persona(s) Relacionada(s): Cualesquiera individuos con vinculos familiares en linea recta o colateral hasta
tercer grado, que, por cualquier razoén, tengan relacién con un Agente Publico.

Politica: Significa esta Politica Anticorrupcién.

Profesional(es) de la Salud: Abarca todos los profesionales habilitados para prestar servicios médicos,
asociados o relacionados al sector de salud, para realizar manipulacién, compra, prescripcion, utilizacidn
y/o presentacién de productos para la salud.

Tercero(s): Todo el publico externo del Grupo Eurofarma, sin vinculo laboral o estatutario, tales como los
proveedores de bienes y/o servicios (incluyendo, pero no limitdndose a las empresas de Representacion
Comercial, de Prestacidn de Servicios en general y de agenciamiento), clientes, procuradores, consultores
en general y otros que mantengan o pretendan mantener relacién con el Grupo Eurofarma.

Ventaja(s) Indebida(s): Incluye cualquier beneficio (tangible o intangible) que tenga valor o que pueda
generar ganancia o ventaja al receptor, incluyendo, dinero o sus equivalentes, como tarjeta-regalo o vale-
regalo, regalos, viajes, comidas de valores excesivos, ingresos, entretenimiento, hospitalidad, hospedaje,
patrocinios, bienes, servicios, prestamos, donaciones, descuentos; informacion privilegiadas, bolsa de
estudio o ayuda que no haya sido solicitada, contratada y/o sometidos al proceso regular de homologacién
y registro de proveedores establecido por el Grupo Eurofarma y/o que esté fuera de politicas y reglas
vigentes y establecidas por el Grupo Eurofarma.
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5. Responsabilidades

Es de responsabilidad de todos los Administradores y Colaboradores la diseminacién de esta Politica, asi
como vigilar por el cumplimiento del Cédigo de Etica y Conduta del Grupo Eurofarma, haciendo con que
cualesquiera Terceros también estén comprometidos con referidos documentos.

5.1 Area de Integridad Corporativa

Actualizar esta Politica, de forma de garantizar que alteraciones regulatorias/legales, de
directrices, de instrumentos o practicas sea cumplan.

Establecer parametros para los entrenamientos corporativos y especificos relacionados a esta
Politica.

Aclarar dudas sobre esta Politica y su aplicacion.

Mantener el Canal de Escucha - Denuncia para eventuales violaciones a las directrices de esta
Politica, siendo el area responsable por el escrutinio de denuncias o de ocurrencias que
revelen indicios de condutas contrarias a esta Politica.

Investigar cada denuncia y sospecha comunicada

Presentar al Comité de Etica las denuncias escrutinadas.

5.2 Comité de Etica

Analizar los informes enviados por el drea de Integridad Corporativa sugiriendo
perfeccionamiento en las directrices y prdcticas destinadas a la prevencién y al combate a la
corrupcion;

Enviar informe anual de sus actividades en el ambito de esta Politica al Consejo Consultivoy a
la Presidencia.

5.3 Area de Suministros

Establecer procedimientos, centralizados o descentralizados, para conocimiento de los
proveedores.

Proveer el Codigo de Etica y Conduta para Proveedores solicitando la firma del Documento de
Adhesion y Responsabilidad”.

5.4 Juridico

Interpretar alteraciones en las legislaciones relacionadas a esta Politica para subsidiar al area de
Integridad Corporativa cuando fuese solicitado, auxiliando en la actualizacidn de esta Politica;
Aclarar las dudas relativas a la legislacion sobre el tema de la corrupcién siempre que sea
solicitado por el drea de Integridad Corporativa;

Elaborar y establecer clausulas anticorrupciéon a incluir en los contratos con terceros y por el
Area de Suministros.
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6. Principios que rigen la relacién con agentes publicos

Los colaboradores y terceros del Grupo EUROFARMA en su nombre, deben mantener una relacién
respetuosa, ética, transparente y de acuerdo con la ley con los agentes publicos, no estando tolerado
el ofrecimiento o promesa a ellos de cualquier tipo de bienes de valor, beneficio o pago, sea por
medio de contrato directo o indirecto, con el objetivo de sobornar, influenciar u obtener ventaja
indebida.

El Grupo EUROFARMA entiende que toda y cualquier interaccion, directa o indirecta (por medio de
Terceros que actian en su nombre) sea pautada por los siguientes principios:

6.1 Transparencia

Toda relacidon con agentes publicos debe ser pautada por la claridad y transparencia. Toda la
informacién debe tener soporte y documentada a través de registros formales sujetos a supervisién
posterior por gestores, o por cualesquiera entidades recubiertas de autoridad legal para supervisar la
actividad del Grupo Eurofarma. Ningun colaborador deberd actuar de forma de omitir informacién
dolosamente, o dejar de identificarse como profesional actuando en nombre del Grupo Eurofarma
durante la conduccidn y realizacidn de sus actividades para el Grupo Eurofarma

6.2 Compromiso con la Etica

Creemos que el comportamiento ético es esencial en la conduccidon de nuestros negocios. En este
sentido, estd prohibido ofrecer, prometer, autorizar o dar cualquier tipo de pago, remuneracién,
ventaja, comision, beneficio o bienes de valor a cualquier agente publico, sea directamente o a
través de intermediarios, con el objetivo de obtener un beneficio impropio, como forma de obtener,
realizar o mantener negocios para el Grupo Eurofarma o sus socios. Esta prohibicién se aplica tanto a
agentes publicos nacionales como extranjeros.

6.3 Conformidad con las Leyes

Interacciones con agentes publicos deben tener propédsito y fin claro, siempre de conformidad con
las leyes y reglamentos aplicables.

7. Reglas y orientaciones sobre la relacion con agentes publicos

Queda vedado a los colaboradores de Eurofarma

e Sugerir, ofrecer, prometer o conceder, directa o indirectamente, mediante exigencia o no,
ventajas indebidas de cualquier naturaleza (financiera o no) a personas y empresas de los
sectores publico y privado (incluyendo organizaciones del tercer sector) en cambio de
realizacién u omision de actos inherente a sus atribuciones o de facilitacion de negocios,
operaciones o actividades para Eurofarma o con el objetivo de beneficios para si o para
terceros.

e Pago u ofrecimiento de ventajas indebidas a agentes publicos o agentes del sector
privado, con el objetivo de acelerar o favorecer el andlisis de procedimiento
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administrativo, inclusive con el objetivo de obtencion de licencias, autorizaciones,
permisos o cualesquiera otras medidas de naturaleza regulatoria o de fiscalizacion.

La prohibicién expresa contenida en esta Politica también se aplica a pagos que tengan como objetivo
acelerar o agilizar la practica de actos rutinarios por parte de Agentes Publicos (ej., emisién de licencia,
permisos o autorizaciones; realizacion de inspecciones o visitas, conocidos como pagos o tasas de
"agilizacion", "aceleracion" o "urgencia"). Tales pagos estan expresamente prohibidos y no podran hacerse,
en ninguna hipodtesis, sea directamente o a través de cualesquiera Terceros o cualesquiera otros medios
indirectos.

Pagos de tasas adicionales para aceleracién de procesos rutinarios se permitiran solamente si estdn
previstos y autorizados expresamente en ley y de forma oficial, pagados directamente al drgano publico

(mediante guias propias) e jamas a un Agente Publico o intermediario de este.

7.1 Licitaciones y Contrato Publicos

El Grupo Eurofarma no permite y no autoriza a sus colaboradores y Terceros que tienen relacidn de
negocios con Grupo a la realizacién de priacticas irregulares en licitaciones y contratos publicos, tales
como:

° Colaborar o auxiliar con agente publico, a ingresar, en los actos de convocacidn, cldusulas o
condiciones que comprometan, frustren o restrinjan el caracter competitivo

. Defraudar o frustrar, a través de combinacion de términos o combinacion de precios, ajustes
o cualquier otra modalidad, o sesgo competitivo del certamen, sea con el agente publico o
con los otros licitantes;

. Defraudar, impedir o perturbar la ocurrencia de cualquier acto de procedimiento licitatorio
publico;

. Combinar precios con Distribuidores y/o competidores en el cual esté participando el Grupo
Eurofarma u otra empresa representante del Grupo Eurofarma

° Obtener, para si o para otro, de forma oculta y/o fraudulenta, beneficios provenientes de
modificaciones o prorrogaciones de contratos firmados con la administracion publica, en el
acto de convocacion del certamen o instrumentos contractuales;

. Fraudar o manipular el equilibrio econédmico -financiero de los contratos firmados con la
administracién publica;

. Ofrecer ventajas de cualquier especie a licitante competidor con el objetivo de alejarlo de la
competencia.

7.2 Inspecciones y Reuniones con agentes Publicos

En caso la interaccién con agentes publicos en reuniones e inspecciones no sea parte de las
atribuciones del colaborador, este debe pedir orientacidon y autorizacién al Directorio de Asuntos
Regulatorios, antes de contactar en nombre de la empresa, o utilizar el nombre de la misma o
representarla en comunicados con los referidos agentes oficiales.

En caso el colaborador del Grupo Eurofarma tome conocimiento de, u observe en reunién o
inspeccidn con agente publico, cualesquiera condutas impropias que hayan ocurrido de forma verbal,
escrita, implicita, explicita, o que de forma general se caracterice como indicios de conflictos de
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interés, tentativas de fraude, soborno, corrupcion (activa o pasiva) u otras desviaciones de conduta
debe comunicar al area de Integridad Corporativa

e Reuniones: Las reuniones con agentes publicos deberan tener su objetivo, fecha, lugar,
nombre de los participantes y conclusiones registradas a través de acta oficial del Grupo
Eurofarma elaborada por el colaborador del Grupo EUROFARMA presente en la reunién. Tal
acta debe estar firmada por todos los involucrados y enviarla para conocimiento del
Directorio de Asuntos Regulatorios. Habiendo necesidad, el Directorio de Asuntos
Regulatorios podra solicitar informacion adicional o explicaciones no suministradas en los
documentos.

e Inspecciones: inspecciones realizadas por agente publico deberdn venir acompafadas,
obligatoriamente, por un documento oficial emitido por el Organo responsable por la
inspeccion. En este sentido, es deber del colaborador del Grupo Eurofarma que acompanara
la inspeccion observar los siguientes requisitos:

e Solicitar al agente publico o documento oficial antes de iniciar el procedimiento de
inspeccion;

e Analizar el documento y verificar el fin de la inspeccidn;

e Solicitar la credencial de la Autoridad Gubernamental con el fin de verificar la
idoneidad y cargo del oficial.

En caso el colaborador encuentre alguna dificultad en actuar en los pasos descritos anteriormente,
debe reportar los hechos al superior inmediato o al Director de Asuntos Regulatorios.

Al final de la inspeccidn, el colaborador debera enviar el documento oficial el Directorio de Asuntos
Regulatorios

7.3 Gastos con Agentes Publicos

No esta permitido el pago de gastos para agentes publicos, tales como gastos de viaje, pago de
hospedaje, invitaciones para comidas, entrega de regalos y presentes o cualquier otro tipo de pago
gue pueda ser caracterizado como entregado en nombre del Grupo EUROFARMA.

7.4 Prohibiciéon — Regalos y presentes para el sector ptblico

Practica comun de mercado, el cambio de gentilezas puede aproximar y fortalecer la relacidn entre
compaiieros de negocio. Por este motivo, de manera general, el Grupo Eurofarma permite dar y
recibir regalos, presentes y entretenimientos para/de empresas del sector privado, para el sector
publico, el Grupo Eurofarma no permite ningln tipo de oferta o recibimiento de regalos y presentes.
No podran realizarse ofertas, recibimientos, concesiones, solicitudes, exigencias, promesas, directa o
indirectamente de cualquier Ventaja Indebida, incluyendo regalos, presentes, hospitalidades vy
entretenimiento que involucren Agentes Publicos, independientemente del valor o tipo de
ventaja/beneficio.

Cuando no involucren Agentes Publicos, deberd observarse lo dispuesto en el Cédigo de Etica y
Conduta del Grupo Eurofarma.
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7.5 Licencias y permisos

No esta permitido el pago para agentes publicos, o personas a él relacionadas, con el objetivo de la
obtencidn, facilitacién, manutencidén o extensidn de cualquier licencia o permiso que el Grupo Eurofarma
considere necesarias para el funcionamiento y/o continuidad de las actividades de negocios realizadas por
el grupo.

7.6 Relacion con Profesionales de Salud de la Administracion Publica

La relacién con profesionales de Salud y aquellos integrantes de Ministerios, Organos Reguladores,
Consejos Profesionales y de Clase, Sindicatos, entre otros érganos de la Administracién Publica, directa o
indirecta, debe ser pautado en los mas elevados estdndares morales y éticos, observado lo dispuesto en la
legislacion vigente, en el Cédigo de Etica y Conduta del Grupo Eurofarma y en esta Politica.

La realizacién y participacion en eventos especificos y que involucren la Administracién Publica y Agentes
Publicos debera estar alineada con los preceptos legales, éticos y con los intereses del Grupo Eurofarma, asi
como mediante aprobacién previa del Comité de Etica.

8. Campaiias Electorales

8.1 Donaciones

Sin preferencias politico-partidarias, Eurofarma venia apoyando candidatos con propuestas en el drea
de salud, en especial volcadas al bienestar social y el desarrollo sustentable de la sociedad. En febrero
de 2015, (anterior a la reforma electoral que prohibe la donacién de persona juridica para campanas
electorales) la empresa tomé la decision de no mas efectuar donaciones y contribuciones para
campafias electorales.

8.2 Participacion de Colaboradores en actividad politica

En caso algun colaborador tenga interés en ingresar en cualquier tipo de actividad politica o manifestar
su apoyo, debe hacerlo de forma independente e individual, sin ningun tipo de involucracién de
Eurofarma o en nombre de la empresa.

Toda actividad politica debe ejercerse fuera del ambiente de trabajo y del horario de expediente,
estando prohibida cualquier forma de vehiculacién de propaganda politica en las instalaciones de la
empresa y esta prohibido el uso de los recursos de la empresa para este fin.

Estan prohibidos eventos de apoyo en las instalaciones de la empresa y/o propaganda de candidatos
politicos o a cargos publicos, debiendo inclusive cumplir con las reglas del Cédigo de Etica y Conduta y
otras reglas del Programa de Integridad del Grupo Eurofarma.

8.3 Colaboradores Candidatos a Cargos Politicos
Cualquier colaborador que quiera ser candidato a las elecciones debera comunicar al area de Integridad
Corporativa.

Si decidir ser candidato a cargo politico, el profesional del Grupo debe se alejarse de sus actividades
profesionales, solicitando permiso no remunerado.
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En caso el colaborador sea electo, deberd solicitar su deligacién de la empresa para seguir la carrera
publica.

9. Donaciones y Patrocinios

La celebracién de contratos de patrocinios y donaciones contribuye para el desarrollo econémico, para la
mejora de la calidad de vida de la sociedad y para el fortalecimiento de la marca Eurofarma. Apoyamos
proyectos sociales, ambientales, culturales y deportivos en Brasil y en el exterior. Mantenemos
procedimientos de controles internos para la contratacion, la ejecucidén y el acompafiamiento de convenios
y patrocinios, con el objetivo de detectar y prevenir actos de fraude y de corrupcién.

La empresa realiza donaciones financieras con objetivo de ayudar en el desarrollo de organizaciones
sociales que actuan en diversos sectores. Equipos y activos de la empresa que se sustituirdn también son
destinados a donacién para instituciones sin fines de lucro y que atienden poblacidon de baja renta,
localizadas préximas a las unidades e inclusive para cooperativas de reciclaje. Entre los materiales donados
regularmente estan articulos como mesas, sillas y otros mobiliarios.

La empresa veda cualesquiera donaciones en cambio de favores con cualquier persona fisica o juridica,
Agente Publico o no, inclusive que el favorecido sea una institucién caritativa genuina.

Cualquier donacién que se tenga interés en realizar para una Institucion/drgano Publico, es necesaria la
aprobacién del Comité de Etica y del drea Responsabilidad Social Corporativa.

10. Registros Contables

Es nuestra obligacion mantener libros, registros y cuentas reflejando, de forma detallada, precisa y
correcta, todas las transacciones de la Empresa. Para combatir la Corrupcion es fundamental que las
transacciones sean transparentes, totalmente documentadas y clasificadas para las contas contables que
reflejen de manera precisa su naturaleza. Tentar camuflar un pago puede crear una violacién inclusive peor
de un pago indebido en si.

La Empresa mantiene controles internos que ofrecen seguridad que:

e Todas las operaciones sean aprobadas y ejecutadas segun lo establecido en esta Politica
Anticorrupcion y de conformidad con las Politicas y Normas Internas

e Todas las operaciones sean registradas seguln lo necesario para permitir la elaboracién de
los estados financieros segun los principios contables aceptados o cualquier criterio
aplicable a estos estados, asi como para mantener el correcto controle de los activos.

11. Comunicacion a las Autoridades Competentes

Las denuncias de fraude, improbidad y corrupciéon que involucran dérganos y/o gestores publicos
debidamente comprobadas, sea con especialistas internos o externos, se llevaran al conocimiento del
Ministerio Publico u érgano apropiado.

El area de Integridad Corporativa es responsable de presentar los resultados de las investigaciones al
Comité de ética, que a su vez delibera el drea juridica para comunicacién al Ministerio Publico u drgano
apropiado a través de peticién. En estos casos, Eurofarma apoya y colabora con el poder publico siempre
que se accione formalmente.
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12. Clausula Anticorrupcion - Contratos

El Grupo Eurofarma, a través del drea juridica ya incluye en contratos celebrados con terceras cldusulas de
compliance/cumplimiento que,

(i) condicionan la celebracion del contrato al comprometimiento del tercero con o su Cédigo
de Eticay Conduta y que
(ii) prevean la posibilidad de rescisién en caso el tercero practique actos lesivos contra la

Administracion Publica, sea ella nacional o extranjera, o que falte el respeto al Cdédigo de
Etica y Conduta de la empresa;

13. Violaciones y Penalidades

Violaciones a esta Politica también se consideran como infracciones al Cédigo de Etica y Conduta del Grupo
Eurofarma, sujetando sus infractores a las penalidades legales segun aplicables y en los términos de la
Politica de Medidas Disciplinares.

Los Terceros responderan civil y penalmente por infracciones a esta Politica o a cualquier documento del
programa de Integridad del Grupo Eurofarma, ademds de la aplicaciéon de las penalidades contractuales
previstas, incluyendo pérdidas y dafios razonables y observados los términos contractuales y de la Politica
de Gestién de Consecuencias del Grupo Eurofarma.

14. Comunicacidn, Entrenamiento y Dudas

El Grupo Eurofarma mantendra un plan de comunicacion y entrenamiento periddico y constante para sus
Colaboradores con intencidn de divulgar y concientizar de la importancia del cumplimento de las reglas de
esta Politica.

Es de responsabilidad de todos los gestores del Grupo Eurofarma divulgar a sus equipos el contenido de
esta Politica y concientizarlos sobre la necesidad e importancia de su cumplimiento e incentivarlos a
presentar dudas o preocupaciones con relacién a su aplicacion.

Cualesquiera situaciones, excepciones y/o aclaraciones sobre la aplicacion de esta Politica podran enviarse
al area de Integridad Corporativa a través del e-mail compliance@eurofarma.com.

15. Canal de Escucha

En caso usted reciba una solicitud de pago extraordinario o entrega de Ventaja Indebida por parte de
cualquier Agente Publico o Persona Relacionada, recuse inmediatamente de forma explicita y definitiva, y
comunique al Comité de Etica a través del Canal de Escucha.

Es responsabilidad de todos los Colaboradores y Terceros del Grupo Eurofarma, comunicar cualquier
violacion, comportamientos incompatibles o sospecha de violacién a los principios de la ética, honestidad,
compromiso, responsabilidad y seriedad, leyes y reglamentos en vigor, de esta Politica, asi como de las
otras politicas, manuales y procedimientos internos.
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La omisidn ante el conocimiento de posibles violaciones por Colaboradores y Terceros serd considerada
actitud antiética y pasible de aplicacion de medidas disciplinares. De la mesma forma, el informe de
situaciones irreales con el objetivo de perjudicar otras personas o empresas por intereses personales serd
igualmente considerado antiético y pasible de penalidades, en los términos de esta Politica o de cualquier
documento integrante del Programa de Integridad del Grupo Eurofarma.

Personalmente: Unidad Brooklin — 19 andar

E-mail: compliance@Eurofarma.con.br

Teléfono: 11 5090 8617

Canal de Escucha: www.contatoseguro.con.br/grupoeurofarma

Teléfonos Gratuitos, 24h por dia, 7 dias por semana, segln se detalla a continuacién:

Pais Numero de Teléfono
Argentina 0800-345-3145
Bolivia 800-104 612
Brasil 0800 602 18 34
Chile 800914 489
Colombia 01-800-5189605
Costa Rica 8000320029

El salvador 8006414
Ecuador 1800001 131
Guatemala 1800 300 0189
Honduras 80027916003
México 800 681 8206
Nicaragua 18002202475
Panama 8002030093
Paraguay 9800120003
Peru (0800) 78148

Rep. Dominicana
Uruguay

1(809) 200-1590
000 416 205 2735

No estd permitida ni tolerada ninguna represalia contra un colaborador que, de buena fe, denuncie una
conduta ilegal o contraria a las directrices de Eurofarma. Para mas informacidn sobre el Canal de Escucha;
se debe consultar la Politica Corporativa del Canal de Escucha - Denuncia, disponible en la Intranet o contar
al area de Integridad Corporativa.

Todos los incidentes informados de sospecha de violacion de esta Politica seran investigados
inmediatamente y de forma apropiada.

Si, después de la investigacion, se verificar que ocurrié una conduta que infringe las reglas de esta Politica,

se tomaran medidas correctivas inmediatas y ejemplares, siempre de acuerdo con las circunstancias,
gravedad y la ley aplicable.
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Cualquier colaborador, tercero o socio que viole cualquier disposicion de esta Politica estara sujeto a
sanciones disciplinares previstas en la Politica de Medidas Disciplinares.
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