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Ter um ambiente saudavel, onde impera a lealdade, a capacidade
de compreensao, de valorizacdo do préximo, o estimulo a inovagao,
ao crescimento do colega de trabalho, o respeito as leis e a busca
da exceléncia no atendimento aos nossos clientes, sao condi¢oes
das quais ninguém deve abrir mao.
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PALAVRA DO PRESIDENTE

Estimados colegas do Grupo Eurofarma,

Durante todos esses anos desde nossa fundacao, muitas pessoas
passaram por aqui e deixaram sua valiosa contribuicao, outros estao
conosco até os dias de hoje e sao testemunhas das lutas, dificuldades e
das nossas conquistas neste periodo, formando a base da nossa
identidade corporativa e escrevendo em linhas retas a historia que levou o
Grupo Eurofarma a posicao de destaque que ela se encontra atualmente.

Uma vez alcangado este patamar, nos deparamos com um desafio ainda
maior que é nos mantermos nele, sermos melhores amanha do que
somos hoje e do que fomos ontem. Para sermos vitoriosos nesse desafio
diario, ndo basta “promovermos o acesso a saude e a qualidade de vida
com tratamentos a prego justo e operagao rentavel, que assegure o
crescimento sustentavel da empresa e o compartilhamento do valor
gerado com colaboradores e sociedade” Tao importante quanto o fim que
pretendemos alcancgar, a saber a nossa missao e a nossa Vvisao, sao 0s
meios pelos quais chegamos a ele, pois desejamos ser admirados nao so
pelo que fazemos, mas, também, pelo como fazemos.

Nossa meta € continuar crescendo e nos internacionalizando, sem
abrirmos mao de nossos valores. Buscamos ser uma Instituicao em que,
tanto colaboradores, parceiros comerciais, clientes, Orgéos Reguladores

e Governo, a midia e até a sociedade de maneira geral, depositam os mais
elevados conceitos de confiabilidade. Isso é condigao vital para uma
sobrevivéncia perene em um mercado cada vez mais exigente e atento

as nossas praticas.

Mil olhos nos vigiam constantemente e é necessario que saibamos que
uma unica acao inadequada, mesmo que de forma isolada, pode por a

perder anos de laboriosa construgao da nossa imagem e reputagao.

Para reduzir riscos, danos ao patriménio e, principalmente, assegurarmos



que nossos valores morais estao preservados, devemos ser diligentes
e tomar os cuidados necessarios para evitar a ocorréncia de condutas
contrarias e que possam prejudicar a credibilidade de nossa organizacao.

Sob estas premissas, ter um ambiente saudavel, onde impera a lealdade,
a valorizagao do colaborador, o estimulo a inovagao, o desenvolvimento
pessoal, o respeito as leis e a busca da exceléncia no atendimento aos
nossos publicos, sao condi¢des das quais ninguém deve abrir mao e o
atendimento ao padrao de conduta estabelecido neste Codigo deve ser
um compromisso compartilhado por todos, independentemente da
posigao hierarquica.

Para isso, o Cédigo de Etica e Conduta do Grupo Eurofarma traz
diretrizes que devem ser encaradas como uma bussola que norteia
nossas ag¢oes no dia a dia.

Este Codigo deve servir como referéncia para a tomada de decisdes,
pois seu contelido sintetiza o que a empresa espera no ambito
comportamental de cada profissional que pertence, se relaciona e
representa a organizagao.

O Codigo de Etica e Conduta do Grupo Eurofarma aqui descrito é o padrao
de conduta que se espera para alcangarmos patamares éticos elevados na
gestao do negocio.

[4 T
MO\/ (AN
Maurizio Billi
Presidente do Grupo Eurofarma
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Somos uma organizagao dotada de principios e valores que servem de ali-
cerce para todas as nossas agdes. Agir com integridade cotidiana é exi-
géncia fundamental para um profissional competente, que tenha postura
alinhada com as politicas, normas e procedimentos organizacionais esta-
belecidos, refletindo nossa identidade empresarial.

Nossos valores devem ser o alicerce de todas as nossas agoes.

1.1. MISSAO

“Nossa razao de existir”

Promover o acesso a salde e a qualidade de vida com tratamentos a prego
justo e operagao rentavel, que assegure o crescimento sustentavel da empre-
sa e o compartilhamento do valor gerado com colaboradores e sociedade.

1.2. VISAO

Seremos uma das 3 maiores farmacéuticas de capital regional da América
Latina, lideres em prescricao médica no Brasil e referéncia em inovagao e
sustentabilidade. Com rentabilidade crescente e 10% do portfolio protegi-
do, 30% das vendas virao das operacdes internacionais.

1.3. VALORES

LcllE 1S Dinamismo e simplicidade fazem parte do nosso DNA e, para
nos mantermos competitivos, estes atributos devem estar presentes em
todas as operagdes e processos da companhia;

o) yldilel L=l = hlel A competéncia e o comprometimento com a

empresa propiciam a valorizagao e o crescimento dos colaboradores. Por
isso, sempre que possivel, nossos talentos sao prestigiados por meio de
aproveitamento interno;
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DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL [N ER I o Xe Rt e AN

nos, financeiros e naturais, tem como base o desenvolvimento dos colabo-
radores, solidez financeira, praticas comerciais saudaveis e acdes para a
preservacao do meio ambiente: pontos fundamentais para o equilibrio de
nossas operagoes;

Felalol 3 "B \I1H]3 O nosso modelo de negocios baseia-se na participa-
¢ao em todos os segmentos farmacéuticos, através de subsidiarias e coli-

gadas, mantendo permanente o didlogo, a atragdo e formalizagao de par-
cerias estratégicas;

S lddEa=hle) ik Yol Para nos anteciparmos ao futuro, criarmos no-

vas e melhores formas de conduzir a empresa em todas as areas, indo
além da inovagao inerente as atividades de P&D (Pesquisa e Desenvolvi-
mento), nossas liderangas estao abertas ao "novo” e mantém o espirito
vanguardista da companbhia;

Alinhado ao Cédigo da companhia, leis e regulamentagdes vigen-
tes, o comportamento dos nossos colaboradores é obrigatoriamente pau-
tado pela ética e transparéncia em todas as agdes e operagoes realizadas
na empresa e em nome dela;

APAE I OIS 100013 Zelamos por um ambiente favoravel e im-

parcial onde impera o respeito. Para isso, estabelecemos compromissos
relacionados a diversidade, justica e igualdade nas relagdes entre colabo-
radores e demais publicos;

AN =SSR e ) Com a crenga de que assumir riscos é parte integran-
te da atividade empresarial dinamica e bem-sucedida, a geragao de resul-

tados positivos promove o crescimento da organiza¢ao por meio do rein-
vestimento de recursos no proprio negocio;

Nos orgulhamos de nossa trajetoria, origens e capacidade de
superac¢ao. Nossa historia é construida de forma a refletir nosso compro-
misso com o crescimento de nossos colaboradores e com o desenvolvi-
mento dos paises em que atuamos, mantendo respeito aos povos e cultu-
ras com os quais nos relacionamos;
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RESULTADO (DESEMPENHO OU PERFORMANCE) [XEIelalpIStTasleETS

diferentes contribuicdes para o alcance dos nossos objetivos e comparti-
lhamos a riqueza gerada com colaboradores e sociedade, através de pro-
gramas de meritocracia, ampliagao do acesso e investimentos sociais.

Estes valores guiaram a organizagao até aqui e nos auxiliarao na busca de
um futuro com maior destaque, nos orientando nas relagdes com nossos
stakeholders e engajando equipes para agregar valor para a sociedade co-
mo um todo.

1.4. ARAZAO DO CODIGO

Ter um Codigo de Etica e Conduta nao significa sermos éticos. Para isso,
devemos adotar atitudes diarias condizentes com o contetdo aqui expos-
to, buscando atingir nossos objetivos ancorados pela confianca mutua
com os publicos com os quais nos relacionamos.

O termo Confianga é definido pelos dicionarios como “o bom conceito que
se faz de alguém, a convicgdo do proprio valor, a firmeza de 4nimo, o cré-

dito, a intimidade e a familiaridade”.

Esta confianca, necessaria em qualquer atividade, ganha maior relevancia
no setor da saude.

Que nossas atitudes diarias sejam reflexo do contetudo

deste Codigo.

Entdo, a razao da existéncia do nosso Codigo tem como alicerce a conquis-
ta diadria da confianga destes importantes publicos:

A pratica de diretrizes éticas demonstra o quanto estamos com-
prometidos em criar e ampliar a satisfagao e a lealdade dos nossos clientes.

el Bl el 5 Permite aos nossos colaboradores a obtengao de uma visao
clara sobre o norte moral que deve ser seguido. Evita mal-entendido, praticas
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oportunistas, polémicas infundadas, riscos desnecessarios e boatos vazios
em um mercado em que sao cada vez mais relevantes as praticas éticas.

Declara para a sociedade o nosso desejo moral, a expectativa de
conduta depositada naqueles que fazem parte do negocio, permitindo o
julgamento sobre os nossos atos. Se o que declaramos é condizente com a
nossa pratica, estabelecemos a ancora para um relacionamento de confianga.

=g Bl Acreditamos no papel integrador da ética empresarial
na tomada de decisdes responsaveis e a importancia de reqularmos a nos-

sa atuagao através de principios morais, como honestidade e transparéncia
e socialmente responsaveis. Para isto, é exigido integridade e elevada con-
duta profissional de colaboradores e parceiros comerciais.

b1 Com praticas integras nos empenhamos em gerar o mais alto
valor agregado a nossa direcao e:

= Solidificar nosso nome no mercado e investir continuamente no cresci-
mento e fortalecimento de nossa marca;

= Abrir novos mercados, frentes de atuagao e canais de distribuicao, visan-
do o aumento da produtividade e o incentivo a inovagao;

=Tomar e executar decisdes prudentes, sempre reconhecendo que deve-
mos gerir e cuidar dos ativos da empresa como se fossem nossos;

=Integrar controles de gerenciamento de riscos e de cumprimento de nor-
mMas com 0s N0SSOS processos de negdcios.

e e Com relacionamentos baseados na confianca,

transparéncia e ética buscamos:

= Melhoria continua da qualidade dos processos de negocios com eles
estabelecidos;

= Encontro de novas oportunidades comerciais que agreguem valor aos
negocios;
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= Disseminacao de nossos valores através de parceiros que atuem de
forma alinhada com eles.

SEEERLEI G As empresas sao compostas por pessoas de dife-

rentes ragas, crengas, ideologias e personalidades, o que torna natural
algumas indagagdes morais como: O que devo fazer? Como agir em
determinada situagao? Como comportar-me perante o outro? Diante
de um evento de corrupgao e de injustica, o que fazer?

Consolidacao da nossa Missao, Visao e Valores \[e}3Jel@e]slls[eRi=13s¥e]

objetivo central de fortalecer a nossa missao, visao e valores, fornecen-
do critérios e diretrizes para condugao das atividades na empresa, au-
mentando a integragao entre os colaboradores, protegendo interesses
publicos e profissionais e contribuindo para que os resultados da orga-
nizagao sejam sustentaveis.

1.5. ABRANGENCIA

Ao buscarmos os principios da transparéncia e da ética na conduta dos
negocios executados no Grupo Eurofarma, esperamos coibir situacdes
de conflito de interesses, assegurar a privacidade e confidencialidade
de informacoes e a conduta ética de nossos colaboradores. O alinha-
mento a essas diretrizes também é importante para elegermos presta-
dores de servico e fornecedores da empresa. Por essa razao, todos os
profissionais, aqui identificados como “Colaboradores”, devem aderir,
obrigatoriamente, ao contetdo deste Codigo:

Acionistas, executivos, funcionarios efetivos, temporarios, estagiarios,
menores aprendizes, terceirizados com local de trabalho fixo nas de-
pendéncias do Grupo Eurofarma e representantes comerciais.

1.6. ORIENTACOES DE LEITURA

E primordial que todos procedam a leitura completa deste Cédigo, mesmo
que o assunto abordado nao o afete diretamente.
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Dedique tempo adequado para leitura e, em caso de duvidas, procure
orientacdao com seu gestor ou com a area de Integridade Corporativa (ou
Agente de Integridade Corporativa em cada unidade internacional).

Mantenha este Cédigo proximo a vocé no dia a dia para poder consulta-lo
sempre que surgirem duvidas sobre qual conduta adotar em determinadas
situagoes.

Na abordagem de alguns temas vocé se deparard com uma secao de orienta-
¢Oes praticas que reforcam as atitudes esperadas pela organizacao e outra inti-
tulada como "IMPORTANTE SABER @ que traz mais dados sobre o tema
abordado.

Vocé contara também com um glossario contendo palavras e expressdes
menos usuais e um indice remissivo para facilitar a localizacdo de um tema
especifico.

ApO0s a leitura, preencha e assine o Termo de Adesao ao Codigo e encami-
nhe para a Area de Recursos Humanos de sua unidade. Os profissionais da
Forca de Vendas devem entregar o termo assinado para seus respectivos
gestores, para que seja entregue na area de Integridade Corporativa.

O Termo de Adesao ao Codigo assinado é parte integrante do prontuario
de colaboradores, sendo sua guarda de responsabilidade da Diretoria de
Recursos Humanos.

Muito mais que desejar uma boa leitura, desejamos

uma excelente pratica deste conteudo.

13
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2.1. CLIENTES E CONSUMIDORES

A Missao de promover o acesso a saude e a qualidade de vida com trata-
mentos a pre¢o justo e opera¢ao rentavel, que assegure o crescimento
sustentavel da empresa e o compartilhamento do valor gerado com co-
laboradores e sociedade, deve ser perseguida por todos os colaboradores.

Nossos clientes sdo o caminho para atingirmos esta missao e, portanto, a
razao da nossa existéncia. Devemos assegurar o respeito e o alto nivel de
servicos para mantermos sempre uma relacao saudavel e de confianga com
este publico.

Temos o compromisso de criar e ampliar a satisfacao

e a lealdade do cliente.

Padrao Grupo Eurofarma

= Respeito e cordialidade como pauta minima em todo e qualquer assunto
tratado.

= As informacdes transmitidas devem ser corretas e claras.

= Proatividade na identificacao de necessidades e de possiveis riscos opera-
cionais nos Negocios.

=|ncentivo ao estabelecimento de relagbes profissionais, imparciais e tecni-
camente competentes.

= Guarda de informagdes, envolvendo operagdes e dados pessoais, sendo uti-
lizadas exclusivamente para fins comerciais ou demandas legais. Nossos
clientes devem estar sequros de que suas informagdes estao em boas maos,
e confiantes de que serao mantidas em sigilo, visando a conformidade
com a Lei Geral de Protecao de Dados — n213.709/18.

= Opinides ou interesses pessoais nunca devem se sobrepor aos interesses
do Grupo Eurofarma e da relagdo da empresa com seus clientes.
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= Nossos colaboradores nao prestarao servicos remunerados, de carater pes-
soal e de qualquer natureza, aos clientes do Grupo Eurofarma.

= Temos o compromisso de criar e ampliar a satisfagao e a lealdade do cliente:
- Oferecendo produtos de qualidade a prego justo;

— Construindo e mantendo relagdes duradouras com os clientes em todos
0s segmentos que atuamos e com os quais Nos relacionamos;

- Nao nos envolvendo em relacbes ou acordos comerciais que nao estejam
alinhados aos nossos principios e valores;

- Sendo transparentes em toda comunicacao e em concordancia com as
leis em vigor;

- Facilitando, acatando quando possivel e respondendo no prazo adequado,
as manifestagdes de sugestao, critica ou melhorias apontadas pelos clientes.

Orientagoes Praticas
= Sempre adote uma comunicacao honesta e transparente com nossos clientes.

=Se por alguma razao, o didlogo com o cliente se tornar inviavel, peca a
intervencao de seu gestor para auxilia-lo a contornar o conflito.

= Posicionar um cliente negativamente sobre uma determinada demanda é ta-
refa que muitas vezes pode trazer consequéncias ruins ao relacionamento. O
cliente ndo esta interessado em desculpas, justificativas para um erro ou mes-
mo quem foi o responsavel. Ele quer a solugao, entao, concentre-se em re-
solver o problema e mostre atitude no sentido de buscar alternativas para
soluciona-lo.

= Ao detectar um problema, como um atraso na entrega ou em uma resposta,
nao espere o cliente ligar reclamando, antecipe-se, avise-o sobre o atraso
e mostre empenho na solugao do problema. O simples fato de mostrar

17
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sua preocupacao, estara transformando uma situagao desfavoravel numa
oportunidade de conquistar ainda mais sua confianca.

= Com os produtos cada vez mais parecidos, precos mais proximos e 0 acesso
a tecnologias e informacao disponivel para todos, um dos diferenciais com-
petitivos é o "Atendimento”. A qualidade no atendimento e o nivel dos ser-
vicos poderao ser determinantes na escolha do cliente.

= O trabalho nao estara bem-feito se apos a nossa linha de frente se esfor-
car para encantar o cliente, alguma outra area interna decepciona-lo. A qua-
lidade no atendimento deve permear toda a empresa.

= Caso nosso cliente tenha duvidas sobre qualquer tema que vocé desconhe-
¢a, indigue prontamente nossa central de atendimento. Os profissionais desta
area estao preparados para dar o encaminhamento adequado.

Central de Atendimento Eurofarma — CAE

0800 704 3876

Central de Atendimento Momenta

08007031550

ou pelo site:
www.eurofarma.com

IMPORTANTE SABER @

= Sdo considerados clientes do Grupo Eurofarma:

™ Consumidores em geral; ™ Profissionais da Area da Saude;
™ Farmacias; ™ Outros Laboratorios Farmacéu-
™ Distribuidores; ticos clientes ou parceiros de
™ Hospitais; negocio;

™ Clinicas médicas e veterinarias; ™ O Governo em acoes licitatorias
™ Médicos; ganhas pelo Grupo Eurofarma.
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2.2. FORNECEDORES

Nossos fornecedores devem estar alinhados com as metas operacionais da
organizagao e com 0s Nossos padroes éticos.

E pratica do Grupo Eurofarma, na selecdo de fornecedores, considerar
critérios justos e objetivos, além das especificagdes técnicas exigidas para
aquisicdes de produtos ou servicos. Também sdo considerados eventuais
vinculos familiares com outros colaboradores da empresa, evitando poten-
ciais conflitos de interesses e, ainda, outros aspectos objetivos que possam
trazer algum dano ao ambiente interno da companhia.

I Formamos parcerias que agregam valor para a organizagao.

Padrao Grupo Eurofarma

= Contratamos fornecedores que agreguem valor para a organizagao e que
estejam alinhados com os nossos objetivos estratégicos, nao estabelecendo
relagdes comerciais que visam atender interesses pessoais.

= Condenamos praticas ilegais como a utilizacao de mao de obra infantil, escrava
ou qualquer outro tipo de exploragao com a qual a empresa nao compactue.

= Formamos parcerias com fornecedores que rejeitam praticas empresariais
gue promovem a agressao, contaminagao ou prejuizo permanente ao
meio ambiente, comprometendo o desenvolvimento sustentavel.

= Entendemos que os fornecedores possuem papel estratégico em nosso
negocio e, por isso, instituimos o Cédigo de Conduta do Fornecedor do
Grupo Eurofarma, cujo proposito é a condugao dos negdcios pautados pe-
la ética e transparéncia. O Codigo favorece uma relacao de confianga, na
qual o desenvolvimento e aprendizado reciproco sao chaves para o alcan-
ce dos resultados econdmicos, sociais e ambientais desejados.

= Aos fornecedores que possuem funcionarios alocados permanentemente

19
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em nossas instalagdes, requeremos formalmente o compromisso destes
profissionais de agirem em conformidade com os preceitos de conduta
estabelecidos neste Codigo.

= Nao aceitamos que nossos fornecedores prestem servicos que nao tenham
sido prévia e formalmente aprovados.

= Solicitamos aos fornecedores que orientem seus funcionarios a nao
oferecerem prestagao de servicos de carater pessoal para colaboradores
do Grupo Eurofarma. Um cuidado para nao recair sobre ambos a sus-
peita de favorecimentos.

= A pratica de acdes anticoncorrenciais (Antitruste) @ moralmente reprovavel
em nosso meio, além de crime previsto em lei. Ndo compactuamos com
tais praticas.

= Assim como nos esforcamos para nao trazer riscos de qualquer natureza
aos nossos fornecedores, nao admitimos que nos seja imputado riscos
desconhecidos nesta relagao comercial. Por esta razao, nossos fornece-
dores devem comunicar a terceirizacao de qualquer etapa de producao
dos servigos contratados.

=Nossos fornecedores nao estao autorizados a falar ou agir em nome do
Grupo Eurofarma.

Orientagoes Praticas

A gestao do processo de aquisicao de materiais, bens e servicos diretos e
indiretos é centralizada na Area de Suprimentos para garantir:

T RCTEY T BT Y Adquirirmos produtos de qualidade comprovada,

que cumpram com as especificagdes solicitadas. Adquirirmos materiais de
fornecedores tecnicamente aprovados.

WL ETEETE T T1C0 Relacao com fornecedores que mantenham atendi-

mento agil e eficiente, incluindo os servigos pos-venda e o cumprimento de
prazos de entrega.
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m Dentre as propostas que atenderem as condicoes especifica-
das, devera ser prestigiado o fornecedor que apresentar a melhor relacao

custo-beneficio (sempre justificada).

CELETNEOCIER T LG Cada aprovador possui determinada alcada

que deve ser respeitada. E proibido negociar com fornecedores o desmem-
bramento do pedido em valores menores, visando aprovagao direta da area
ou qualquer outro fim.

CUTNLETGELLCN EREILTEEY Desejamos manter relacionamentos com em-

presas e organizagoes que compartilhem de nossas crengas, valores e pra-
ticas responsaveis.

(el T HET T LT ETa G EL | Qualquer processo que envolva pagamento a for-

necedores deve ser executado em conformidade com a politica de suprimen-
tos. Nao é permitida a contratagao de um fornecedor sem aprovacao prévia e
formal.

m Rejeitamos qualquer conduta anticompetitiva de nossos forne-
cedores, pois infringe a livre concorréncia e a competigao saudavel. As pe-
nas por violacdes a legislagao concorrencial sdo severas, podendo alcangar
a empresa e os colaboradores envolvidos.

IMPORTANTE SABER @
= Sado exemplos de condutas anticoncorrenciais:

“ Combinacao de precos;

™ Divisao de clientes e mercados;

™ Recusa de vendas sem motivagao aparente;

™ Formacao de cartel;

™ Aplicacao de pregos predatorios;

™ Participacao em processo de concorréncia, apresentando propostas de em-
presas pertencentes aos mesmos socios, administradores ou familiares;

™ Praticas ilegais como pirataria, contrabando, falsificacao e adulteracao de
produtos e marcas, além de oferta de produtos cujos impostos devidos
nao foram pagos.
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2.3. MERCADO FARMACEUTICO E CONCORRENTES

A divulgacao de boatos ou informagdes incertas podem provocar danos ao
ambiente interno e no mercado, por isso zelamos pela protecao de informa-
¢oes de mercado. Da mesma forma, entendemos que 0s Nossos concorren-
tes sao agentes especiais e fundamentais para um sadio crescimento do Gru-
po Eurofarma neste mesmo mercado. Por fim, construimos relacionamentos
baseados em nossos valores organizacionais, primando pela transparéncia
das relacdes entre IndUstria Farmacéutica e profissionais da Area de Saude.

Toda justa concorréncia é vital para o crescimento

sustentavel do mercado em que atuamos.

Padrao Grupo Eurofarma
= Mercado

- Divulgamos informacgoes estritamente fundamentadas e técnicas, além
de previamente autorizadas pela Direcao do Grupo Eurofarma.

— Contribuimos para o crescimento e a valorizagao dos mercados, bem co-
mo para o permanente desenvolvimento de seus principios e estruturas.

— Rejeitamos qualquer atuacao, de forma isolada ou em conjunto, que afete
ou vise afetar os mecanismos de formacao de precos, criando condicdes
artificiais de oferta ou demanda ou que manipule, sob qualquer forma,
as condi¢cbes de mercado.

— Nao comercializamos e ndo temos interesse por produtos que estejam
fora dos padrées legais, sobrepondo-se ao mercado ético e requlamen-
tado no qual o Grupo Eurofarma esta inserido.

= Concorrentes

- Toda justa concorréncia é vital para o crescimento sustentavel do merca-
do em que atuamos. Por isto, respeitamos nossos concorrentes, buscan-
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do estabelecer uma concorréncia saudavel, justa e leal, sustentada pelas
normas e legislacbes aplicaveis.

- Tecer comentarios que possam afetar a imagem, obter informacdes es-
tratégicas de maneira escusa, divulgar ou debater informacgoes privilegia-
das de nossos concorrentes, assim como debater com eles assuntos de
carater interno nao sao praticas admitidas no Grupo Eurofarma.

- Consideramos moralmente condenaveis a espionagem industrial e a apro-
priacao de informacdes sigilosas de outras empresas através da contrata-
Gao de seus funcionarios.

= Profissionais da Area de Satde

— Desejamos ser reconhecidos por principios de honestidade e boa-fé, por
esta razao o patrocinio a profissionais de saude para participacao em
simposios, congressos e outros eventos de carater técnico-cientifico é
permitido, desde que vise o desenvolvimento do profissional de satde.

- Quando contratamos profissionais de saude como palestrantes em
eventos de carater técnico-cientifico, procuramos deixar clara esta rela-
¢ao na apresentagao do profissional no evento.

- O respeito as leis e requlamentagdes do setor é inegociavel e, por conta
disso, a distribuicao de Amostras Gratis de Medicamentos é feita exclu-
sivamente para os profissionais da Area de Saude.

2.4. ENTIDADES PUBLICAS

Nosso relacionamento com o setor publico é regido por principios de trans-
paréncia e ética, assegurando a condugao deste relacionamento de forma
profissional.

I Cumprimos as leis, normas e legislacoes vigentes.

23



24

©

Padrao Grupo Eurofarma

= Aos nossos colaboradores é exigido que, ao se relacionarem com represen-
tantes de drgaos publicos, o fagam de forma transparente, remetendo-
-se sempre aos principios morais estabelecidos neste Codigo.

= Primamos pelo cumprimento das leis, normas e legislagdes estabelecidas,
bem como apoiamos os Orgdos Governamentais no exercicio de suas
fungdes, que visam o desenvolvimento, o bem-estar social e a competiti-
vidade de um mercado justo e livre.

= As opinides de carater pessoal sobre governantes, agentes publicos, poli-
ticos e seus partidos sao permitidas e respeitadas desde que nao sejam
proferidas através de ferramentas de propriedade da empresa, incluindo
seu nome, para divulgagao destas opinides.

= O Grupo Eurofarma nao realiza ou compactua com agdes que possam
afetar, mediante ajuste, combinagao ou qualquer outro expediente, o ca-
rater competitivo de licitagoes.

= O Grupo Eurofarma, conforme estabelecido no estatuto da companhia, nao
podera efetuar doagdes e contribuicoes para campanhas eleitorais a partir de
fevereiro de 2015.

=Sem preferéncias politico-partidarias, a empresa apoia agdes que visam o bem-
-estar social e o desenvolvimento sustentavel da sociedade em que esta inserida.

= Qualquer participacao em atividade politico-partidaria devera ser feita em
carater pessoal e nao como representante da empresa.

= Nao permitimos qualquer forma de favorecimento ou privilégio a agentes
publicos em razao de sua fun¢do, primando sempre pela ética nos assun-
tos que envolvam a organizacao e o Governo, em todas as suas esferas.

= Corrupcao, além de crime, traz consequéncias irreparaveis a todos os envol-
vidos. Alinhados com nossos valores organizacionais, somos aderentes a
todas as leis anticorrupgao existentes localmente (Lei n212.846/2013) e nos
paises em que possuimos operagdes ou mantemos relagdes comerciais.
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= O Grupo Eurofarma ndo compactua ou permite qualquer tipo de extorsao,
coergao ou pratica de suborno.

=No relacionamento com o setor publico, ndao devemos jamais oferecer ou
aceitar presentes, favores e cortesias de funcionarios — concursados ou
nomeados — de qualquer instancia e instituigao, incluindo ocupantes de
cargos politicos e seus partidos.

= Qualquer acao promocional ou doagao que se pretenda fazer a entidades
publicas sequira as Politicas da Instituicao e devera ter prévia autorizacao
da Area de Integridade Corporativa.

Orientagoes Praticas

Qualquer forma ilicita de obtencao de recursos financeiros ou outras vanta-
gens pessoais ou empresariais sao combatidas por todos na organizagao,
mesmo que aparentemente possa trazer algum beneficio de curto prazo
para os envolvidos.

IMPORTANTE SABER Q
=Devemos saber que:

- Suborno - Consiste no ato de induzir alguém, seja um ente publico ou
parte privada, a qualquer acdo ou omissao com objetivos ilegais, deso-
nestos ou antiéticos, em proveito préprio ou de terceiros, oferecendo-
-lhe dinheiro, presentes, entretenimento, beneficios, vantagens ou qual-
quer coisa de valor.

- Corrupgao Ativa é crime praticado por particular contra a administragao
publica em geral. Caracteriza-se pela oferta ou promessa indevida a
funcionario publico, para incentiva-lo a praticar, omitir ou retardar ato
que deveria realizar.

- Corrupgao Passiva é crime praticado por funcionario publico contra a
administracao em geral, caracterizando-se pela solicitacao ou recebi-
mento, para si ou outrem, direta ou indiretamente, ainda que fora da fun-
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¢ao ou antes de assumi-la, mas em razao dela, vantagem indevida ou
aceitar promessa de tal vantagem.

- Improbidade Administrativa ¢ todo ato praticado por agente publico,
contrario as normas da moral, a lei e aos bons costumes, com visivel falta
de honradez e de retidao de conduta no modo de agir perante a adminis-
tragao publica. Entre os atos que a configuram estdao aqueles que geram
enriquecimento ilicito, recebimento de qualquer vantagem econémica,
direta ou indireta, superfaturamento, lesao aos cofres publicos, pratica de
qualquer acao ou omissao, dolosa ou culposa, que viole os deveres de
honestidade, imparcialidade, legalidade e lealdade as instituicoes.

- Prevaricagao é um dos crimes praticados por funcionario publico contra
a administragcdo em geral que consiste em retardar ou deixar de praticar,
indevidamente, ato de oficio, ou pratica-lo contra disposicao expressa
de lei, para satisfazer interesse ou sentimento pessoal.

- Concussao ¢ o crime praticado por funcionario publico, em que este exi-
ge, para si ou para outrem, vantagem indevida, direta ou indiretamente,
ainda que fora da fungao ou antes de assumi-la, mas em razao dela.

- Lavagem de Dinheiro é um crime que nao envolve, necessariamente,
agentes publicos e pode ser praticado por qualquer pessoa, sendo um
processo onde recursos financeiros oriundos de atividades ilegais co-
mo trafico de drogas, corrupgao, comércio de armas, prostituigao, cri-
mes de colarinho branco, terrorismo, extorsao, fraude fiscal, entre ou-
tros, sao disfarcados de varias formas e aparecem como resultado de
operacdes comerciais legais, podendo ser absorvidos pelo sistema fi-
nanceiro naturalmente.

- Entidades Publicas - Orgaos e entidades estatais ou representacées di-
plomaticas, de qualquer nivel ou esfera de governo, bem como as pes-
soas juridicas controladas, direta ou indiretamente, pelo poder publico.

— Funcionario Publico ou Funcionario do Governo — Qualquer funcionario
de autarquias ou agéncias regulatorias de empresas publicas ou contro-
ladas pelo governo.
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Se tiver duvidas sobre se uma pessoa é ou nao representante de uma en-
tidade publica e, portanto, as relagbes da organizagao com ela estao sujei-
tas aos preceitos deste Codigo, procure a Area de Integridade Corporativa
para esclarecimentos.

LEMBRE-SE:

Nao devemos oferecer ou aceitar brindes e presentes de agentes
de Entidades Publicas. Mesmo que ndo haja motivagdes indevidas,
este ato pode trazer consequéncias para a empresa,
colaboradores e terceiros envolvidos.

2.5. IMPRENSA E MiDIAS SOCIAIS

Sabedores do papel fundamental da imprensa na sociedade, é nosso dese-
jo manter uma relagao de diadlogo continuo, imparcial e verdadeiro com
os veiculos de comunicagao, gerando confianga e credibilidade, além de
contribuir para a boa imagem da empresa.

Também estamos cientes da importancia das midias sociais que de maneira
agil nos permite nos comunicar, interagir e relacionar com empresas e pes-
soas de qualquer parte do mundo. A grande quantidade de informacoes
publicadas por usuarios podem trazer tanto reflexos extraordinarios quanto
desastrosos, o que nos remete a necessidade de estabelecermos alguns cui-
dados para salvaguardar a imagem da Instituicao.

I Mantemos uma relagao de dialogo com a imprensa.

Padrao Grupo Eurofarma

= Qualquer declaracao, seja escrita ou verbal, em nome do Grupo Eurofar-
ma, é feita somente por pessoas previamente autorizadas, garantindo o
ponto de vista institucional.
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= Publicagbes de textos, palestras, atividades de ensino, concessao de entre-
vistas ou aparicées publicas de colaboradores exigem aprovacdo da Area
de Comunicagao Corporativa do Grupo Eurofarma.

= Solicitacdes da imprensa devem ser encaminhadas para a Area de Comuni-
cagao Corporativa do Grupo Eurofarma.

= A liberdade de imprensa é um dos pilares da democracia e é apoiada pela
companhia.

= A divulgacao de informacdes equivocadas a respeito de nossa organizagao,
acionistas, executivos e demais colaboradores, configura desvio de conduta.

= O Cddigo de Etica e Conduta ¢é extensivo para o ambiente digital (Internet).
Todos os principios, orientagdes e condutas esperadas estabelecidas neste
Codigo de Etica e Conduta do Grupo Eurofarma sao aplicaveis em sua parti-
cipagao nas midias sociais.

Orientagoes Praticas

Para mitigar os riscos de reputagao e imagem em publicacdes da imprensa
e redes sociais, € necessario orientagao e treinamento para que se tenha
consciéncia e bom-senso no trato da informagao. O desenvolvimento des-
ta consciéncia, coeréncia e bom-senso vao além da publicagao de um guia
corporativo. Para isto o Cédigo é importante, mas ele sozinho nao sera su-
ficiente se ndo houver compromisso efetivo de cada colaborador.

=Se uma pessoa que seja de fora do Grupo Eurofarma desejar obter infor-
macdes sobre a empresa, nao ofereca as informacdes, a menos que esteja
autorizado a fazé-lo, caso contrario encaminhe para a Area de Comunica-
Gao Corporativa.

=Nao use, em nenhuma situagao, os logotipos ou marcas do Grupo Eurofar-
ma em publicacdes que nao sejam autorizadas pelo diretor da area.

= Tanto na imprensa quanto nas midias sociais 0 que esta publicado nao tem
volta, por isso deve-se temer algumas consequéncias.
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= Proteja a si mesmo, sua privacidade, informagdes confidenciais e os interes-
ses legitimos do Grupo Eurofarma. O que vocé publica é amplamente aces-
sivel, e continuara a ser por um longo tempo. Portanto, considere o conteu-
do cuidadosamente.

= Seja cortés e respeitoso ao publicar contetdo original ou comentar conteu-
do de terceiros, mantendo-se pertinente ao assunto. E possivel discordar
com boa educagao. Isso é especialmente importante em assuntos profissio-
nais pelos reflexos sobre a sua imagem e sobre o Grupo Eurofarma como
sua empregadora.

= Nao publique comentarios sobre agdes ou noticias de nossos concorrentes.
Os resultados podem ser desastrosos.

IMPORTANTE SABER @

=|mprensa é a designacgao coletiva dos veiculos de comunicacao que exer-
cem o jornalismo e outras funcdes de comunicagao informativa.

= Midias sociais sao as ferramentas que as pessoas e empresas usam para
compartilhar conteudo, visdes, perspectivas, opinides e perfis, facilitando a
interagao entre variados grupos e permitindo a publicacao de contetdo por
qualquer pessoa.

2.6. MEIO AMBIENTE, COMUNIDADE, DOAGOES E REPRESENTANTES
DE CLASSE

empresas mais maduras e responsaveis nao estao voltadas apenas para o
mundo dos negodcios dos quais participam. Além da busca pelo lucro, as
instituigdes devem estar atentas para o papel social importante que desem-
penham na sociedade, contribuindo para o desenvolvimento e crescimento
das comunidades em que estao inseridas.

Para uma atuacao mais abrangente, o Grupo Eurofarma se baseia em trés
principios:
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i Alcancar o crescimento sendo Socialmente Justa, promovendo o desen-
volvimento social, combatendo preconceitos e discriminagoes, e contri-
buindo para a universalizacao dos direitos sociais;

& Perpetuar-se com solidez financeira sendo Economicamente Viavel,
gerando lucros de forma responsavel e praticando principios solidos de
gestao empresarial;

5% Solidificar sua imagem de organizagao Socialmente Responsavel bus-
cando a Ecoeficiéncia, gerindo os riscos ambientas de forma concreta,
além de disseminar o consumo consciente e buscar formas de preservar
o0 meio ambiente.

Devemos ser socialmente justos, economicamente viaveis

e ecologicamente corretos.

Padrao Grupo Eurofarma
= Meio Ambiente

- Incentivamos o uso responsavel de recursos naturais como forma de
colaborar com a qualidade de vida, a saude publica e o meio ambiente.

— Rejeitamos toda a pratica de agdes que deterioram o meio ambiente.

- Elaboramos e divulgamos anualmente nosso Balanco Socioambien-
tal, de modo a tornar publico os resultados e aprendizados das acdes
ambientais desenvolvidas, possibilitando que praticas bem-sucedidas
sejam replicadas em beneficio da sociedade como um todo.

- Visamos a melhoria e a busca pela Ecoeficiéncia a partir de projetos que
recebem aporte financeiro da empresa.
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= Comunidade

— Apoiamos agoes voltadas para a formagao e valorizagao da cidadania e
difundimos os principios da justica social e direitos humanos.

— Temos forte atuacdo nas Areas de Responsabilidade Social e Ambiental e
estimulamos nossos colaboradores a estabelecerem agdes voluntarias.

— Condenamos a exploragao das pessoas pelo trabalho, em especial o infantil.

- Investimos na preservacao e sustentacao das comunidades nas quais es-
tamos inseridos, atuando em parceria com 6rgaos governamentais, ins-
tituiges sociais e outros grupos, visando o desenvolvimento dessas co-
munidades, principalmente através das praticas de Responsabilidade
Social do Grupo Eurofarma.

Doagdes

Na propria missao do Grupo Eurofarma “promover o acesso a saude e a
qualidade de vida com tratamentos a preco justo..” fica clara a preocupa-
Ggao e o compromisso da empresa em disponibilizar o acesso aos seus
produtos. A formacao de pregos no Grupo Eurofarma contempla esta pre-
missa e também a necessidade de uma operacao rentavel que viabilize os
investimentos para que a organizagao se perpetue.

— As amostras de medicamentos, entregues em grande volume a classe
médica, cumprem uma importante funcao social, pois possibilitam, me-
diante a avaliagao do profissional de saude, o inicio ou mesmo a totali-
dade do tratamento ministrado aos pacientes.

— A empresa nao trabalha com uma politica formal de doagao de produtos
para pessoa fisica. Exce¢des como pedido médico para pacientes que nao
sejam contemplados nos programas de assisténcia farmacéutica do
governo sao analisadas caso a caso, bem como a doagao de medicamen-
tos para vitimas de catastrofes ou desastres naturais. A responsabilidade
das doagoes é da area de Responsabilidade Corporativa.
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— Outras doagdes de cunho filantrépico, inclusive as doagdes em espécie,
de alimentos, medicamentos e equipamentos sao avaliadas e realizadas
pela Area de Responsabilidade Social para instituicdes e organizacdes
sem fins lucrativos que tenham uma proposta sinérgica com a missao e
valores do Grupo Eurofarma.

= Associacoes e Entidades de Classe

— O Grupo Eurofarma reconhece o importante papel das Associacdes e
Entidades de Classe que sao legalmente constituidas.

— E nosso dever acompanhar suas iniciativas e praticas, estando sempre dis-
postos a dialogar em qualquer situagao que envolva a Instituicao, buscando
sempre uma solucao que atenda satisfatoriamente as partes envolvidas.

- Asseguramos que os representantes destas Associagoes e Entidades nao
serao objeto de discriminacao e que tenham acesso a seus representados
no local de trabalho, em horarios em que nao haja interferéncia ou prejui-
Z0s ao processamento dos negocios.

- Nao compactuamos com movimentos contrarios a Convencao das Leis
Trabalhistas.

— Respeitamos o direito de manifesto de opinides divergentes, apoiamos
o didlogo e repudiamos a imposicao de interesses através da forca.

— O Grupo Eurofarma faz parte de Associagbes Farmacéuticas que a re-
presentam de forma responsavel e que praticam os valores morais des-
critos neste Codigo.

- Por sua vez, a companhia respeitara e praticara os preceitos descritos
nos Codigos de Etica e Conduta das Associacdes que participar.
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2.7. PESQUISA E DESENVOLVIMENTO

Os estudos clinicos e pré-clinicos no Grupo Eurofarma sequem os padroes
requlatorios e de Boas Praticas Clinicas. Estes sao conduzidos visando a
qualidade dos dados e priorizando a seguranca dos envolvidos, sempre
agindo com qualidade, ética e transparéncia. A Eurofarma atua em todas as
fases de pesquisa laboratorial e clinica e assegura o cumprimento dos pro-
tocolos de pesquisa ao adquirir patente ou explorar uma patente. Por exi-
géncia regulatoria, os medicamentos desenvolvidos e comercializados sao
submetidos a testes clinicos em animais e seres humanos.
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3.1. RELACIONAMENTOS INTERNOS

O relacionamento entre pessoas é um desafio em qualquer segmento da so-
ciedade em virtude de diferentes personalidades, crencas e ideologias que
convivem em um mesmo espago. Para termos um ambiente saudavel, a
empresa orienta nas relagdes profissionais a manutengao do respeito a di-
versidade de géneros e pensamentos.

Além disso, o Grupo Eurofarma estimula o equilibrio entre a vida social e a
profissional e entre o trabalho e a familia, como forma de alcangar o bem-
-estar pessoal e profissional. Também apoia iniciativas de preservacao a
integridade fisica, a salde e seguranca no trabalho, assim como de comba-
te a dependéncia quimica e de alcool.

Tratemos o outro da mesma forma que gostariamos

de ser tratados.

Padrao Grupo Eurofarma
= Fazer aos outros o0 mesmo que gostariamos que eles fizessem conosco.

= Independentemente de posigdes hierarquicas, espera-se que cada cola-
borador assuma a responsabilidade sobre seus atos, e que tenha disposi-
Gao para aprender com os proprios erros, reconhecendo-os e nao voltan-
do a repeti-los.

= |ncentivamos a pratica de respeito mutuo, de posturas de ativa cooperagao
e diligéncia, pois acreditamos que assim o Grupo Eurofarma podera ofere-
cer produtos e servigos cada vez mais competitivos.

= Conquista a confianca do grupo, aquele que estabelece, sempre, tratamento
justo e equanime, sendo responsavel em suas avaliacdes formais, incluindo

processos de feedback, planos de metas e desempenho.

= Rejeitamos a postura individualista em detrimento da equipe.
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=Nao admitimos que em nosso ambiente de trabalho impere o medo de
errar, a intimidagao e a desconfianca.

=Repudiamos o assédio sexual e o moral, que constrangem, humilham e
destroem a autoestima pessoal e a coesao organizacional. Nesta linha,
destacamos algumas condutas condenaveis para imposicao de autoridade
ou obtengdao de vantagens, através do poder hierarquico conferido pela
empresa, para com subordinados e pares:

- A desqualificagao publica, a ameaca e a ofensa;
- A falta de respeito para com as atribuicdes funcionais;

— Apresentar trabalhos ou ideias de colegas sem conferir-lhes o respecti-
vo crédito;

- Solicitar a colaboradores a prestagao de servigos de ordem pessoal;
- Constranger colaborador com o intuito de obter favorecimento sexual.
Orientagoes Praticas

O assédio é incompativel com os valores do Grupo Eurofarma, portanto é
inaceitavel em seu ambiente de trabalho. Além disso, nenhuma comunica-
¢ao pode conter qualquer declaracao ou material que seja ofensiva.

IMPORTANTE SABER @

Assédio moral € uma conduta abusiva cometida por uma ou varias pessoas
contra um individuo ou um grupo, com o objetivo de depreciar o assediado.
Nao envolve, obrigatoriamente, relagao de hierarquia. Para se configurar as-
sédio ha, normalmente, um conjunto repetitivo e prolongado de atitudes
hostis, incluindo gestos, palavras ou agoes que humilham, desqualificam e
inferiorizam o assediado. Essa & uma pratica condenavel, pois provoca vergo-
nha, constrangimento, exposicao a situacao vexatoria, humilhacao, discrimi-
nagao e medo, com reflexos negativos sobre o ambiente de trabalho e a sau-
de do individuo.
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Por outro lado, ndo se deve rotular como assediador, um gestor de perso-
nalidade exigente, meticuloso, que prima pela exceléncia no cumprimento
das tarefas. Essa conduta faz parte de sua funcao diretiva e disciplinar. Con-
flitos e discussoes verbais, inclusive acaloradas, podem ocorrer mediante o
objetivo comum de alcance de metas e resultados. Essas situagbes nao po-
dem ser entendidas como assédio moral. Os incidentes isolados, decorren-
tes de tensdes no trabalho, nao representam assédio moral. Tanto os inci-
dentes isolados, quanto o assédio moral, sdo praticas ndao aceitas no Grupo
Eurofarma, mas sao coisas diferentes. O assédio moral é constante e repe-
titivo e a agressao verbal é um fato isolado.

=0 assédio sexual é um crime que esta previsto no Codigo Penal brasileiro
que o define: (Art. 216-A). Constranger alguém com o intuito de obter van-
tagem ou favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente da sua condi-
Gao de superior hierarquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio de em-
prego, cargo ou funcao.

= Considera-se dano moral quando uma pessoa se acha afetada em seu
animo psiquico, moral e intelectual, seja por ofensa a sua honra, na sua
privacidade, intimidade, imagem, nome ou em seu proprio corpo fisico, e
podera estender-se ao dano patrimonial se a ofensa de alguma forma im-
pedir ou dificultar atividade profissional da vitima.

O dano moral corresponderia as lesées sofridas pela pessoa humana,
consistindo em violagdes de natureza ndo econémica. E quando um bem
de ordem moral, como a honra, é maculado.

Dano moral e assédio moral e sexual sao coisas diferentes. Todo o assédio
causa dano moral, mas nem todo dano moral é causado por assédio.

3.2. POSTURA PROFISSIONAL

Um relacionamento interno adequado e um ambiente de trabalho estimulan-
te, somente pode ser conquistado através de uma cultura assimilada e prati-
cada por todos, onde impera a dignidade nos relacionamentos, bem como o
respeito ao proximo na conduta diaria. Estabelecer diretrizes para uma pos-
tura profissional é o ponto de partida para o alcance de resultados perenes.
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Saudavel é o ambiente em que impera, sempre,

o profissionalismo.

Padrao Grupo Eurofarma

= Todo profissional ligado ao Grupo Eurofarma deve zelar pelo nome da
companhia, cuidando para que os valores da organizacao sejam rigorosa-
mente atendidos. Comunicar para a Area de Integridade Corporativa qual-
quer indicio de agao que possa, de alguma forma, prejudicar a reputacao
de nossa Instituicao também é responsabilidade de todos.

= Cada um de nds deve ter ciéncia e praticar os preceitos das leis, politicas e
normas internas, mantendo os principios de integridade e da boa-fé.

= E esperado que os colaboradores executem suas atividades com os mais
altos padroes de qualidade e profissionalismo, procurando, sempre, iden-
tificar oportunidades de melhoria em nossos processos.

= A critica ao desempenho funcional, o feedback, orientagdes sobre as poli-
ticas da instituicdo ou do mercado e pedidos de alteracdo de conduta, fazem
parte do processo de desenvolvimento profissional e nao devem ser en-
tendidas como criticas pessoais.

= Exigimos de nossos profissionais que ajam com integridade de carater, ho-
nestidade, retidao, lealdade e justica, escolhendo sempre, diante de mais de
uma opcao, a melhor e mais vantajosa para o Grupo Eurofarma.

= A ingestao de bebidas alcoodlicas de maneira ndo moderada, causa cons-
trangimentos aos colegas de trabalho, faltas sem justificativa legal e de-
sempenho insatisfatorio da funcao ocupacional.

= O uso de drogas ilicitas, além de crime, prejudica gravemente a vida de
seus usuarios em todos os aspectos, inclusive o profissional, sendo uma

pratica condenada pela organizagao.

= A comercializacdo de mercadorias por parte de colaboradores no am-
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biente do Grupo Eurofarma nao é permitida, pois desperdica o tempo util
de trabalho e pode trazer constrangimentos aos demais colegas.

= O Grupo Eurofarma nao permite qualquer ato de discriminagao de pesso-
as em funcao de sexo, etnia, raga, religido, classe social, idade, orientacao
sexual, incapacidade fisica ou qualquer outro atributo fisico ou ideoldgico.

=Nao se deve utilizar dos sistemas da empresa para transmitir ou receber
eletronicamente imagens ou textos de natureza ou conteudos que possam
ser considerados constrangedores, ofensivos ou discriminatorios, incluindo
pornografia.

= Pedir ou realizar empréstimos financeiros envolvendo fornecedores, clien-
tes e parceiros comerciais é incompativel com os valores da organizacao.

= Ceder referéncias ou informacdes infundadas ou de ordem pessoal, sobre
fornecedores, profissionais da saude, auditores, integrantes de érgaos re-
guladores e governamentais e até mesmo de colegas e ex-colegas de tra-
balho do Grupo Eurofarma, é considerado desvio de conduta.

Orientagoes Praticas

A postura profissional esperada pela organizacao daqueles que a represen-
tam em seus diversos setores deve refletir um comportamento de retidao,
buscando sempre seguir os valores da empresa e um consequente re-
sultado positivo.

= O negativismo ou pessimismo diante de qualquer acao organizacional é
postura condenavel e ndo condizente com um profissional que trabalha
para o crescimento da organizagao.

= Exigir qualquer tipo de tratamento diferenciado, relacionado a processos
de Recursos Humanos, em prejuizo aos direitos igualitarios dos demais
colegas e de terceiros é considerado desvio de conduta.

= Os colaboradores devem demonstrar compromisso pessoal em rela-
¢ao a seguranga no trabalho. Relatar situacdes de inseguranga que te-
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nham identificado para a Area de Sequranca do Trabalho ¢ um exemplo
desse compromisso. Lideres devem tratar as preocupacdes de seguran-
Ga seriamente, buscando a resolugao dos problemas com adequado
senso de prioridade.

= A pontualidade e a disciplina sao valores da companhia e devem ser res-
peitadas no registro eletrénico de ponto, em reunides, utilizagao de salas,
treinamentos externos, visita a clientes e na conclusao de tarefas. Agir as-
sim é sinal de comprometimento profissional com toda a organizagao.

IMPORTANTE SABER @

= Espera-se que todo profissional tenha um preparo basico, mas se destaca
o que demonstra esforgo e interesse incansaveis para aprender.

= O profissional deve demonstrar disponibilidade e boa administracao do seu
tempo e das suas tarefas, sendo valorizado o que demonstra animo e a
disposigao para o trabalho.

= O investimento na capacitagao de colaboradores é pratica no Grupo Euro-
farma. Para isso deve-se atentar para o interesse mutuo e aplicabilidade
do novo conhecimento.

3.3. CONFLITO DE INTERESSES

A integridade empresarial requer das pessoas a observancia dos valores da
honestidade, verdade e justica nos relacionamentos mantidos como repre-
sentantes da organizagao e em todas as atividades nas quais atuem em no-
me da empresa. O dever de observar esses valores aplica-se também a
atividades pessoais que possam conflitar com os interesses da empresa.

O Conflito de Interesses ocorre sempre que os interesses ou atividades
pessoais, e/ou de familiares, interfiram ou paregam interferir, de alguma
forma, direta ou indiretamente, com os interesses da empresa.
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Se os nossos interesses caminharem juntos,
alcangaremos a exceléncia.

Padrao Grupo Eurofarma

A confianga que o cliente deposita em nossa instituicao deve ser a mesma que
temos para com o0s nossos colaboradores, por isso, a companhia lhes ofere-
ce apoio total para apontarem situacdes que possam configurar eventual
conflito de interesses, assessorando-os nas atitudes para soluciona-los.

= A fim de evitarmos a suspeita de qualquer tipo de favorecimento, os cola-
boradores devem solicitar autorizagao formal da diregao do Grupo Eurofar-
ma para estabelecer relagbes comerciais com empresas ou pessoas com
as quais tenham vinculos pessoais ou interesses diretos ou indiretos.

= E dever de cada um, abrir mao de relacdes comerciais particulares, de ca-
rater habitual, com clientes ou fornecedores, com excegao as transagoes
realizadas em condigdes usuais de mercado.

= Facilitar a realizagao de negocios com o Grupo Eurofarma devido a lagos
familiares ou amizade é uma pratica condenavel.

= Pedimos aos nossos profissionais que obtenham aprovagao prévia do
Grupo Eurofarma, antes de aceitar um emprego ou atividade secundaria.
Ele ndo deve conflitar com os interesses da empresa, nem tampouco in-
terferir em sua capacidade de corresponder as suas responsabilidades.

=Na mesma linha, deve-se evitar atuar como diretor, curador, administrador
ou consultor de organizagdes externas com fins lucrativos. Excegdes de-
vem ser autorizadas previamente pela organizagao.

= A empresa dispoe de diversos recursos para que todos possam executar
suas atividades diarias. O uso inadequado destes recursos, como telefone,
equipamentos, materiais de escritorio, impressoes, tempo de trabalho, en-
tre outros, para fins pessoais de forma nao moderada é conflitante com os
interesses organizacionais.
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=Todo profissional do Grupo Eurofarma deve avaliar criteriosamente se
uma agao, seja continua ou isolada, poderad gerar beneficios pessoais ou
vantagens indevidas para si ou terceiros.

Orientagoes Praticas

O conflito de interesses pode se apresentar de diversas formas, intensidades e
naturezas. Mas seja qual for sua caracteristica, sempre se verifica o conflito
quando o agente, autor ou participe de uma decisao, tem um interesse pessoal
extraprofissional que pode leva-lo a nao agir no melhor interesse da empresa.

Para evitar situagdes de conflito de interesses:

= Abstenha-se de participar de decisdes sobre a realizacdo de negdcios com
organizagdes em que vocé ou membro de sua familia tenham interesses.

= Evite situacdes em que seus interesses pessoais possam conflitar com os
interesses do Grupo Eurofarma ou de seus clientes.

= Caso exerca outra atividade, procure nao exaurir a sua energia de trabalho na
atividade externa, que deve permanecer secundaria e excepcional (comple-
mentar para o colaborador). Trabalhar excessivamente na outra atividade,
nao descansar suficientemente e, em consequéncia, nao consequir trabalhar
adequadamente no Grupo Eurofarma caracteriza conflito de interesse e
transgressao ao Caodigo.

= Se tiver participacao em outros negocios ou atividades, mesmo que nao
facam parte do mercado farmacéutico, adote o principio da transparéncia
e reporte a situacdo no Termo de Adesdo ao Cédigo de Etica e Conduta.

= As transagoes realizadas em condicdes usuais de mercado pressupdem
qgue nao sejam feitas nas dependéncias do Grupo Eurofarma, que os valo-
res pactuados sejam condizentes com os praticados ao publico comum e
que, quando possivel, haja emissao de comprovantes de pagamento.
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IMPORTANTE SABER Q
E possivel fazer grandes negdcios sendo sempre ético?

O bom negodcio é aquele que é bom para todas as partes envolvidas. Uma
das condicdes para isso é que os interesses legitimos e os direitos de todos
sejam realizados de modo equilibrado, leal, justo, equitativo, legal, honesto
e sem qualquer vantagem indevida. O principal interesse da empresa é a
perenidade e a condicdo para isso é a realizacao de negdcios sustentaveis.
A ética é uma das condicdes de sustentabilidade.

3.4. CONTRATAGAO DE PARENTES

Como em qualquer processo corporativo, a contratacao de parentes para
trabalhar em uma mesma organizagao pode trazer tanto beneficios como
situagoes de conflito. Em funcdo do grande numero de colaboradores e de
unidades, apenas a operagao Brasil contrata parente de colaboradores e
pretende manter esta situagao, porém, para evitar suspeitas de favoreci-
mentos faz-se necessario o atendimento das diretrizes da Cia que definem
os critérios para estas situagoes.

Adotamos critérios técnicos, justos e igualitarios nos

processos seletivos.

Padrao Grupo Eurofarma

= Qualquer contratagao de profissional, que tenha algum grau de parentes-
co ou envolvimento sentimental com outro colaborador da empresa, obe-
decera aos critérios técnicos de admissao, passando por processo seletivo
equitativo aos demais candidatos.

= Para evitar qualquer suspeita de favorecimento, a contratagao de colabo-
rador com grau de parentesco ou em condigao de uniao estavel nao sera
aceita quando se enquadrar nas regras abaixo:
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- Vice-Presidéncia Comercial - Mesma diretoria para areas internas e mes-
ma geréncia para forca de vendas. Exclusivamente na Unidade de Prescricao
Médica, a restrigao sera aplicada por linha de promogao;

- Vice-Presidéncia de Inovagao - Mesma diretoria;

- Vice-Presidéncia Operacional - Mesma diretoria. Exclusivamente na
Area Industrial, a restricao sera aplicada por geréncia;

- Areas Administrativas - Mesma diretoria, incluindo a Area Internacional;
- Subordinagao direta — Em nenhuma area;

— Situagoes pré-existentes — Serdo revistas pela organizagao.

O convivio diario e saudavel no ambiente de trabalho pode ocasionar vinculos
afetivos entre colaboradores que podem levar ao casamento ou unidao esta-
vel. Se vocé se deparar com esta situagao, de forma transparente, converse
com o seu gestor. Ele sabera como conduzir adequadamente o caso com a
Area de Integridade Corporativa e de Recursos Humanos da companhia.

A contratacao de profissionais em posicao de lideranca que possuam parentes
em empresas concorrentes, fornecedores, clientes e/ou demais prestadores
de servico do segmento farmacéutico devera ser informada a Area de Integri-
dade Corporativa e Recursos Humanos para analise da existéncia de eventuais
riscos.

=Em situagdes raras, em que circunstancias excepcionais nao sejam claras
para configurar ndo conformidade com as diretrizes estabelecidas pelo Co-
digo de Etica e Conduta, o Comité e o Conselho de Etica do Grupo Eurofar-
ma poderao ser envolvidos para arbitrar sobre eventuais impasses.

Orientagoes Praticas

O colaborador da empresa pode indicar parentes para vagas abertas ao
mercado, mas deve informar a condigao de parentesco existente. Caso o can-
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didato indicado tenha o perfil adequado para o cargo, podera participar do
processo seletivo.

= Ao indicar um parente, além de repassar o curriculo profissional do candi-
dato para a Area de Recursos Humanos, informe o grau de parentesco que
vocé possui com o candidato.

= Durante o contrato de trabalho, movimentacdes internas como transferén-
cias ou promogoes podem levar a uma situacao que configure potencial
conflito. Caso isso aconteca, comunique ao seu superior imediato, a Area
de Recursos Humanos e a Area de Integridade Corporativa. O grupo, em
conjunto, tentara encontrar um caminho que atenda as normas vigentes.

=Se vocé exerce fungao de lideranga e esta em condi¢ao de noivado ou
uniao estavel com subordinado(a), seja transparente e comunique ao seu
gestor ou para a Area de Recursos Humanos.

=Nao se deve imputar a qualquer profissional que tenha sido promovido, a
desconfianga de que alcangou a promogao em virtude de grau de parentes-
co. O Grupo Eurofarma possui processos e mecanismos objetivos para
tomada de decisao no encarreiramento de seus colaboradores.

= O gestor que tiver em seu quadro, colaborador com grau de parentesco com
outros gestores, nao deve considerar esta situagao em nenhuma circunstancia.

= O gestor que tiver parente na organizacao, deve estar ciente de que esta
relacao nao sera considerada em nenhuma circunstancia.

= Ao assinar o termo de compromisso, é obrigatorio o reporte, quando apli-
cavel, de parentes que trabalham na companhia. Caso isso venha a acon-
tecer com o tempo, atualize seu Termo de Adesao ao Codigo com a Area
de Recursos Humanos ou Area de Integridade Corporativa. A omissao
desta informagao configura infragao ao Caodigo.
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IMPORTANTE SABER Q
Sao considerados parentes:
- Por consanguinidade - Parentesco criado por um ancestral em comum.

“ Pai, mae e filho;

™ Irmaos e avos;

™ Tios, sobrinhos e bisavos;
™ Primos.

- Por afinidade - Parentesco criado por casamento ou outras relagdes sociais.

o Conjuge;

 Sogro e sogra;

“ Genro e nora;

 Cunhado e cunhada;
 Concunhado e concunhada;
“ Padrasto e madrasta;

™ Enteado e enteada.

3.5. TRATAMENTO DE BRINDES E PRESENTES

Pratica comum de mercado, a troca de gentilezas pode aproximar e forta-
lecer a relacdo entre parceiros de negdcio. Por este motivo, de maneira
geral, o Grupo Eurofarma permite dar e receber brindes, presentes e entre-
tenimentos. Contudo, é importante estabelecer critérios para evitar conse-
quéncias negativas para a empresa, seus colaboradores e parceiros, com
suspeitas de influéncia indevida na tomada de decisao sobre um negocio,
criada por potencial conflito de interesses.

Exceléncia profissional é o melhor presente que podemos

dar aos nossos parceiros de negocio.
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Padrao Grupo Eurofarma
Considere os critérios abaixo:
= A oferta e aceitacdo dos itens a sequir normalmente é permitida:

— Refeigbes ocasionais;

- Ingressos para eventos esportivos, culturais ou cientificos;

- Itens promocionais que comumente recebem uma marca corporativa
(ex.. agendas, canetas, mousepads e pen drives), por ocasiao de datas
comemorativas;

- Produtos consumiveis como caixa de chocolates e garrafa de bebida.

= A oferta e aceitacao dos itens a sequir nunca é permitida:

— Dinheiro ou equivalente (vales-presentes de lojas, agdes, empréstimos
etc);

- Acessorios de luxo, equipamentos eletrénicos ou equipamento esportivo;
- Viagens e servigos de hotelaria;

- Qualquer presente que seja dado como parte de um acordo que preve-
ja algo em troca.

= Para que sejam consideradas apropriadas, as trocas de gentilezas devem re-
presentar valores de até 1/3 (um ter¢o) de um salario minimo vigente na data.

= As dreas que possuem autorizagao prévia, em decorréncia de reunides de tra-
balho ou cortesia, poderao arcar com despesas, como refeicdes, entreteni-
mentos, transporte e estadias de clientes, respeitados os limites da politica de
suprimentos vigente na organizacao e desde que ndo imputem nenhum cons-
trangimento para os convidados ou eventual retribuicao por parte deles.
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=Nao é permitido na organizacao que o aceite ou oferta direta ou indireta de
presentes de carater pessoal possam afetar decisées, facilitar negdcios ou
beneficiar terceiros.

= Rejeitamos praticas comerciais, promogao ou divulgacao de materiais em
desacordo com a legislagao vigente.

= O pagamento a profissionais de salde e clientes comerciais (recursos fi-
nanceiros, viagens, brindes de alto valor) que tenham como contrapartida a
conquista de receituario e/ou venda dos produtos do Grupo Eurofarma é
agao que nao condiz com os valores da organizagao.

= Atendendo as diretrizes requlatoérias, as Amostras Gratis de Medicamentos
nao podem ser utilizadas, sob nenhuma circunstancia, como um brinde ou
presente para terceiros.

Orientagoes Praticas

= Recuse de forma firme e educada, presentes ou convites que tragam o sen-
timento de obrigagdo em retribuir de alguma forma ou que superem o valor
limite estabelecido.

= Em alguns paises, recusar um presente de alguém ou de uma empresa com
quem se esta negociando pode parecer rude, podendo prejudicar futuras
negociagdes. Nesses casos, deve-se conversar com seu superior sobre como
se posicionar a respeito.

= Presentes e brindes recebidos por colaboradores que venham a exceder o
valor de 1/3 (um terco) do salario minimo vigente e que por alguma razao
nao puderam ser rejeitados, deverao ser comunicados para a Area de Integri-
dade Corporativa, caracterizando o principio da transparéncia nas relagdes
profissionais, sendo que o Comité de Etica definira a melhor destinacio para
o0 bem material, incluindo a possibilidade de doagdes para uma entidade de
cunho social legalmente instituida, mediante comprovagao formal.

=Nunca receba ou dé brindes ou presentes fora do ambiente de trabalho.
Jamais aceite presentes em nome da empresa em sua residéncia.
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= Em caso de duvidas, pergunte-se: Se esta troca de gentilezas fosse divulgada
publicamente comprometeria a minha imagem ou a do Grupo Eurofarma?
Se ainda restar duvidas, converse com seu gestor ou com a Area de Inte-
gridade Corporativa para obter recomendacao adequada.

IMPORTANTE SABER @

= Brindes — Abrange todo tipo de objeto ou material de baixo valor unitario
que seja personalizado com a marca da empresa patrocinadora. Em geral,
sao produtos de linha do fornecedor, oferecidos a titulo de cortesia.

= Presentes - Constantemente se apresentam como produtos ou servigos
de valor superior a um brinde, usados em agbes de relacionamento com
clientes. Em geral, ndao sao personalizados.

LEMBRE-SE:

Nao devemos oferecer ou aceitar brindes e presentes de agentes
de Entidades Publicas. Mesmo que nado haja motivagdes indevidas,
este ato pode trazer consequéncias para a empresa,
colaboradores e terceiros envolvidos.

3.6. PREVENGAO E TRATAMENTO DE FRAUDES

A fraude é caracterizada por ato ardiloso, enganoso ou ma-fé, com o intuito
de lesar ou ludibriar outra(s) pessoa(s), ou de nao cumprir determinado
dever. Ocorre, mas nao se limita, aos processos de falsificacao de marcas,
produtos ou documentos, contrabando, sonegacao fiscal, entre outros. Pa-
ra prevenir fraudes, o Grupo Eurofarma mantém controles internos sobre
0s principais processos que norteiam sua atividade e, periodicamente, re-
forca para todos os colaboradores da organizagao, principalmente a alta
diregao, seus valores e principios.
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Uma fraude pode envolver vultosos volumes financeiros, mas, geralmente,
0s pequenos desvios sao mais corriqueiros nas organizagoes. Ao identificar
condutas fraudulentas, o Grupo Eurofarma agird com austeridade.

A fraude caracteriza desvio de conduta inaceitavel.

Padrao Grupo Eurofarma
= Coibimos a pratica da divulgacao de informagdes enganosas, bem como
pressuposto “disfarce” de situagdes encontradas na empresa sob o falso

pretexto de atendimento aos interesses da instituigao.

= Solicitar para colegas que registrem seu ponto eletrénico é falta grave,
com desdobramento previsto na Consolidagao das Leis Trabalhistas.

= Destacamos algumas condutas condenaveis que caracterizam fraude:

- Passar-se por outra pessoa;

— Alterar dados reais para beneficiar-se;

- "Erros operacionais” cometidos intencionalmente com o objetivo de
prejudicar alguém, um grupo de pessoas ou a organizagao como um
todo;

— Utilizar o poder hierarquico conferido pela empresa e forgar subordina-
dos a esconder ou adulterar situagdes e documentos sob a justificativa
de se reparar um erro ou de se atingir uma meta;

— Desviar recursos ou produtos do Grupo Eurofarma para qualquer fim;

— Cometer um erro e tentar encobri-lo utilizando-se de qualquer artificio
é fraude. Se errar, comunique imediatamente ao seu gestor;

- Solicitar reembolso de despesas inexistentes;
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- Utilizar-se de expedientes inexistentes para obter beneficios de Recur-
sos Humanos;

— Efetuar compras com sobreprego;
— Dar falso testemunho.
IMPORTANTE SABER Q

=0 erro é uma falha nao intencional, enquanto a fraude é uma falsificagao
deliberada para causar prejuizo, vantagem a alguém ou encobrir/disfargar
situagoes reais.

3.7. SEGURANCA E PRIVACIDADE DA INFORMAGAO

Consideramos a informagao como todos os dados registrados que envol-
vem a empresa, seus processos e estratégias, dados de clientes, fornecedo-
res, colaboradores, concorrentes e do mercado. A informagao é um dos
principais ativos da organizacao e estad intimamente relacionada a sua
gestao estratégica, portanto, deve ser adequadamente manuseada, pro-
tegida e divulgada.

O uso da informacao pode gerar resultados tanto positivos quanto desas-
trosos para uma instituigao, por isso a seguranca e a privacidade deste
ativo é essencial para a imagem e credibilidade da empresa. Este assunto
é tao relevante que, em diversas situacdes, a restricdo de acesso a infor-
macao é protegida por lei, como por exemplo, o segredo de justica e o
sigilo bancario.

Zelamos pelas informagoes de todas as areas da empresa.
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Padrao Grupo Eurofarma

= Manter em seguranga e sigilo as informacdes de nossos clientes, colabo-
radores e do mercado esta previsto em Politica e Normas da empresa.

= O acesso a informacgdes consideradas confidenciais ou privilegiadas é res-
trito a liderancas. Informacgdes estratégicas sao disponibilizadas a colabo-
radores para o desempenho de suas atividades e a orientacdo da organi-
zagao é de que nao devem ser compartilhadas com colegas ou terceiros.

=Reprovamos condutas de manipulacao ou utilizacdo de informacgoes do
Grupo Eurofarma e de seus publicos, sem autorizagao prévia ou visando
beneficios pessoais.

= A mesma reprovacao se aplica a utilizacao de informacdes da concorrén-
cia de modo nao licito para gerar suposta vantagem ao Grupo Eurofarma,
principalmente informagdes confidenciais que tenham sido obtidas em
empregos ou empresas anteriores as quais o colaborador teve acesso.

= A empresa ndo compactua com a utilizagao de informacdes confidenciais
ou privilegiadas ou sua disponibilizagao indevida que possam afetar os ne-
gocios e o mercado.

= Ferir os principios da propriedade intelectual, utilizando para fins pessoais
ou repassando a terceiros, marcas, tecnologias, metodologias ou qualquer
informacao de propriedade da companhia, ainda que tenham sido obtidas
ou desenvolvidas pelo proprio colaborador em seu ambiente de trabalho,
é um grave desvio de conduta.

= Todos devem observar criteriosamente as diretrizes estabelecidas na Poli-
tica de Seguranca e Privacidade da Informagao do Grupo Eurofarma.

= £ responsabilidade de cada um de nos que toda informacao tenha a sequ-
ranca requerida pelo grau de confidencialidade exigido.

= As senhas utilizadas na empresa sao de carater estritamente pessoal e in-
transferivel. O seu compartilhamento configura desvio de conduta.
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Orientagoes Praticas

Nenhum colaborador pode utilizar ou revelar informacdes confidenciais, in-
ternas ou estratégicas da empresa, exceto, se devidamente autorizado. Sem-
pre que tiver duvidas sobre a autorizacao, solicite o auxilio de seu gestor.

A seguir, sdo apresentadas algumas regras que ajudardo a proteger as
informacgoes:

=Nao acesse, direta ou indiretamente, informagoes da organizagao que nao
tenham relagdes com as suas atividades.

= Se souber de qualquer utilizagdo ou tratamento incorreto de informacgoes
confidenciais, informe imediatamente o seu gestor.

=Nao guarde informagdes do Grupo Eurofarma em computadores, palm-
tops, pen drives ou outros dispositivos pessoais.

= Em caso de necessidade de retirar informagdes do Grupo Eurofarma para
a execucao das suas tarefas profissionais, vocé deve devolvé-las quando
retornar para a empresa. Nao é permitido guardar informagoes profissio-
nais em casa ou em outro local.

= Os exemplos de informacdes confidenciais ou restritas incluem, mas nao se
restringem a planos e processos de negocios, relatérios de analises eco-
ndmicas ou financeiras, balancetes, listas de clientes, cadastros de profis-
sionais de salde, informagdes nao publicas recebidas durante seu contrato
de trabalho referentes, por exemplo, a clientes, fornecedores, tecnologias
ou sistemas, programas de software da empresa e, ainda, informagdes so-
bre processos industriais e formulas de produtos.

= Adote medidas para evitar o vazamento de informagdes restritas. Asse-
gure-se de que os documentos relacionados ao negocio sejam produzi-
dos, copiados, trocados, arquivados, armazenados e descartados por
meios que minimizem os riscos de terceiros ou pessoas nao autorizadas
virem a ter acesso a essas informagoes, que documentos confidenciais
nao figuem expostos em telas de computadores, sobre as estacdes de
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trabalho ou esquecidos em impressoras. No caso dos computadores, uti-
lize o comando CTRL+ALT+DEL para bloquea-lo quando se ausentar de
sua mesa.

= Se alguém solicitar que compartilhe sua senha, mesmo sendo seu superior,
nao o faga. Ambos estarao descumprindo as diretrizes deste Cédigo.

= Evite discutir ou comentar assuntos sensiveis ou informagoes sigilosas em
lugares publicos como elevadores, sagudes, recepgao, restaurante, banheiros
ou transporte publico.

=No encerramento do expediente, preocupe-se com a guarda de docu-
mentos que contenham informagodes importantes da empresa.

IMPORTANTE SABER @

= Seguranca da Informagéo - E o conjunto de todas as préaticas que visam
proteger, preservar e restringir o acesso a informagao em suas mais varia-
das formas de registro como: Disponibilizadas através de programas de
computador e sistemas aplicativos, armazenadas eletronicamente em di-
retorios de rede, midias removiveis ou nao, correios eletrénicos, impressas
em papel e até as transmitidas verbalmente.

= Privacidade da Informagao - E o direito assequrado aos “proprietarios da
informagao” em determinar quando, de que forma e por quem suas infor-
macbes poderao ser acessadas.

3.8. USO DO PATRIMONIO GRUPO EUROFARMA

A organizacao coloca seu patrimdnio para uso como parte integrante de
todo o processo produtivo e de suas estratégias de negdcio, a fim de obter
os melhores resultados.

A protecao dos ativos da Instituicao, sejam eles intangiveis, como a marca e
a propriedade intelectual, ou tangiveis, como produtos acabados, matérias-
-primas, veiculos, eletrénicos, maquinarios e até mesmo os simples recursos
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do dia a dia, inclui o uso responsavel e ético, caracterizando o cuidado que
todo o profissional deve ter com o patriménio alheio, como se fosse o seu
proprio bem.

Cuidamos do patrimonio da empresa com

responsabilidade e ética.

Padrao Grupo Eurofarma
= Recursos Gerais

— Todos os direitos sobre bens, propriedade intelectual e informagodes
geradas ou obtidas em decorréncia da relagdao de emprego, mesmo
apos término do contrato de trabalho, sdo de exclusiva propriedade do
Grupo Eurofarma.

— Cada um de nos é responsavel pela guarda, seguranca e integridade dos
bens da empresa e a utilizacao adequada destes recursos evita desper-
dicios, danos gerais e retiradas ndo autorizadas.

— Todos os ativos de propriedade da empresa devem ser utilizados unica-
mente para os negocios do Grupo Eurofarma e nao devem ser usados
para beneficio ou uso pessoal.

= Recursos Tecnologicos

— Os Recursos de Tecnologia da Informacao do Grupo Eurofarma sao to-
dos os equipamentos de informatica incluindo, mas nao se limitando a:
computadores pessoais (PCs), dispositivos de computadores portateis
(Notebooks, iPads), servidores de rede, acesso a internet e a intranet da
companhia e os dispositivos de acesso ao e-mail. Inclui também o correio
e outros sistemas de voz, telefones fixos e moéveis e aparelhos de fax.

- Utilizamos aplicativos devidamente licenciados pelos seus fornecedo-
res, entendendo que o uso de softwares nao autorizados é crime, além
de desrespeito a propriedade intelectual.
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— O uso dos recursos do Grupo Eurofarma para trocas de mensagens ra-
cistas, discriminatorias, contendo imagens e textos obscenos ou ofensi-
vos ao pudor, caracteriza infracao ao Codigo.

— Os usuarios dos Recursos de Tecnologia da Informagao do Grupo Euro-
farma nao deverdo presumir nenhum direito a privacidade pessoal ou
confidencialidade ao utilizar esses recursos.

— O Grupo Eurofarma se reserva o direito de monitorar os equipamentos, siste-
mas e atividades de rede, incluindo, mas nao se limitando a e-mail, correio de
voz, uso da internet e qualquer informagao armazenada, em circunstancias
apropriadas e de acordo com as leis vigentes. Adicionalmente, para a manu-
tengao de operagdes, seguranga, negocios, requisitos legais, pessoas autori-
zadas e auditores poderao ter acesso irrestrito as informagdes dos Recursos
de Tecnologia da Informacao do Grupo Eurofarma, na mais ampla medida
permitida pela lei.

— O Grupo Eurofarma se reserva, ainda, o direito de cancelar o acesso de
qualquer usuario aos Recursos de Tecnologia da Informacao a qualquer
momento, com ou sem notificagao prévia.

Uso da Marca do Grupo Eurofarma

A logomarca da companhia é o sinal distintivo visualmente perceptivel
que representa, identifica e distingue a nossa organizagao. Quando al-
guém se deparar com a marca Grupo Eurofarma, esperamos haver um
impacto positivo e representativo da nossa forma de atuacao. Por esta ra-
zao devemos zelar pela marca ao utiliza-la.

— Cuide para que os materiais produzidos que estiverem acompanhados
de nossa marca tenham as especificagdes técnicas, formato e contetdo
exigidos, respeitando o Manual de Identidade Visual.

- Para garantirmos o padrao existente, a exploragao da marca Grupo Eu-
rofarma ou de outras marcas de dominio da empresa, quer seja em ob-
jetos, comunicacdes, publicidade, apresentacdes, uniformes, sites ou
em outros materiais e/ou veiculos, devem ter o prévio conhecimento e
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autorizacao do diretor da Area de Comunicacdo Corporativa. Em caso de
duvidas sobre esta utilizagao, entre em contato com a area responsavel
pelo telefone (11) 5090-8548, na unidade Campo Belo.

- Nao é permitido o uso da marca Grupo Eurofarma por terceiros ou em
materiais que nao tenham sido aprovados pelas areas comerciais, para
fins promocionais com clientes e profissionais da sauide, ou pela Area de
Comunicacao Corporativa, para fins institucionais.

— Comité de Crise — Grupo formado para tratamento de assuntos de risco
e com impacto a imagem do Grupo Eurofarma. O Manual de Crise esta
disponivel na intranet e deve ser consultado pelas liderangas sempre
que necessario.

IMPORTANTE SABER @

= Valor intangivel - E um ativo ndo monetario identificavel sem substancia
fisica ou incorporeo, como por exemplo:

- Softwares;

- Licengas;

- Marcas;

- Férmulas industriais;
- Patentes;

— Direitos autorais.

= A forgca da marca - Criar e gerenciar uma marca é uma questao critica em
uma economia global. No ambiente competitivo atual, uma marca forte po-
de representar um importante recurso estratégico, por ter valor unico e es-
pecifico (ndo se transfere o valor de uma marca a outra), por ser um recurso
raro (nao ha como adquiri-lo no mercado), duravel (sendo bem gerenciado
pode passar por varias geragoes) e que da protecao ao reduzir os riscos de
novos entrantes.

A marca é um dos maiores patriménios de uma empresa e a eficacia de
nossas agoes na gestao da marca sera determinante para manter este valor.
Dia a dia, temos de consolidar e aumentar sua forga visual e simbdlica, sua
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capacidade de comunicar nossos pontos fortes e vantagens competitivas,
por meio da consisténcia e do direcionamento de suas expressoes.

Para que nossa marca tenha a representatividade institucional legitima,
um Manual de Identidade Visual foi estabelecido e deve ser respeitado.

3.9. GRUPO EUROFARMA E AS OPORTUNIDADES PROFISSIONAIS

Estamos comprometidos em atrair, desafiar, manter e recompensar os me-
lhores profissionais do mercado e de nosso quadro atual, criando um am-
biente em que possam desenvolver o maximo de seu potencial, valorizan-
do o capital humano e a sua contribuicao no desenvolvimento do negécio.

Compromisso em atrair, desafiar, manter e recompensar

os melhores profissionais.

Padrao Grupo Eurofarma
= Oportunidades Profissionais

— E dever do Grupo Eurofarma assegurar aos seus colaboradores a igual-
dade de oportunidade de desenvolvimento profissional de forma a qua-
lificar sua contribuicao e que seu processo de ascensao profissional seja
baseado no mérito, desempenho, trabalho em equipe, resultados, com-
portamento e competéncia.

- Buscar o aproveitamento interno, sempre que possivel e quando o can-
didato tiver igualdade de condigdes frente a candidatos externos, é uma
meta perseguida pela organizagao.

— Recompensar os colaboradores considerando, sempre, a meritocracia.

- Ofertar instrumentos para treinamento e desenvolvimento continuo, de

modo que todos estejam bem preparados para o desempenho de suas
fungdes.
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— Apreciamos o profissional que participa ativamente na obtengao de padrées
elevados de conhecimentos técnicos e competéncia funcional, se esforcan-
do para atingir estes padroes em beneficio proprio e da empresa para qual
trabalha. Esta participacao ativa pode ser feita através de: estudo indepen-
dente, participagao em conferéncias e seminarios, cursos livres e envolvi-
mento com organizagoes profissionais. Postura assim, demonstra a busca
em se manter em linha com a estratégia institucional de constante aprimo-
ramento dos produtos e servicos que sao oferecidos ao mercado.

- A pratica do nepotismo, onde gestores se utilizam da posigao hierarqui-
ca para delegar e ou promover pessoas proximas sem que estas pos-
suam a qualificagcdo e o mérito exigidos, é altamente condenavel.

= Contratagao de Ex-funcionarios

Desejamos que os novos lideres contratados no mercado como diretores
e gerentes tenham o suporte da equipe do Grupo Eurofarma e evitem
substituicbes desnecessarias e a formagao de “silos” na organizagao. Por
esta razao a organizagao nao permite:

- A contratacao de profissionais que possuiam subordinacao direta em
sua antiga empresa, caso essa relacao tenha ocorrido ha menos de dois
anos. Mesmo dentro da regra dos dois anos, caso exista interesse de
trazer mais de um profissional, deve-se ter aprovagao formal da area
de Recursos Humanos.

Cabe ressaltar que a contratacao so podera ser feita se nao houver no
proprio Grupo Eurofarma profissionais em condicdes de assumirem o
cargo proposto. Estas excecoes deverao ser ser discutidas com a area de
Recursos Humanos.

IMPORTANTE SABER Q
= O nepotismo se caracteriza pela obtencao de vantagem ilicita ao utilizar-
-se de posicao hierarquica para delegar cargos a pessoas proximas, com

ou sem lagos familiares, de forma que outras, que possuem uma qualifi-
cagao melhor, sejam prejudicadas.
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4.1. O PAPEL DO GRUPO EUROFARMA

Uma relacao fundamentada em principios éticos pressupoe uma via de du-
as maos, onde a instituicao e aqueles que com ela mantém relagdes, sejam
funcionais, comerciais, sociais ou regulatorias, devem ser solidarios na pra-
tica de suas premissas, bem como detentores de direitos e deveres morais
equitativos.

Neste contexto o Grupo Eurofarma estabelece as diretrizes que ela propria,
na figura de seus socios, executivos e demais liderangas, deve se basear
para o estabelecimento de um ambiente favoravel e aderente ao contetudo
deste Codigo.

Compromisso em manter um ambiente de trabalho

produtivo e estimulante, saudavel e profissional.

Padrao Grupo Eurofarma

= Cumprir as leis, convencoes e acordos coletivos, respeitando e legitimando os
direitos dos colaboradores no seu relacionamento com a Instituigao, fun-
damentados pela reciproca confianga e lealdade, condicdes indispensaveis
para uma relacao duradoura.

= Contribuir para um ambiente de trabalho seguro e saudavel, que previna do-
engas ocupacionais e acidentes de trabalho, além de observar todas as nor-
mas aplicaveis. Cabe a todos nos aderirmos e praticarmos as normas de sal-
de e seguranca da companhia.

= Proteger as informagdes e registros pessoais de colaboradores e prestadores
de servicos, mantendo-os restritos aqueles com necessidade funcional de co-
nhecé-los, exceto quando houver exigéncia legal, por requlamento ou deci-
sao judicial.

= Estimular e promover oportunidades de acdes de responsabilidade socio-
ambiental.
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= Manter o respeito e permitir que colaboradores associem-se, em carater pes-
soal, a sindicatos, entidades da sociedade civil, religiosas e partidos politicos.

= Apoiar a liberdade de expressao, o respeito a integridade e a privacidade
das pessoas e coibir qualquer tipo de ameaca, assédio ou intimidacao.

4.2. ARESPONSABILIDADE DO GESTOR

Os gestores da empresa tém um papel fundamental no alcance dos objeti-
vos estratégicos institucionais, pois pelos exemplos praticados diariamente,
espirito de lideranga, boas orientagoes difundidas, cortesia e respeito ao co-
laborador, conquistarao a adesao das equipes e obterao o sucesso deseja-
do no desafio de criar e manter um ambiente de trabalho produtivo, esti-
mulante, saudavel e profissional.

Padrao Grupo Eurofarma

= Para liderar pessoas devemos atuar em conformidade com os valores da
companhia, contribuindo para o crescimento pessoal e profissional de ca-
da um da equipe.

= A exceléncia no desempenho individual do gestor deve contribuir para o
aprimoramento do coletivo. Os desafios e o engajamento das equipes de-
vem ser estimulados fervorosamente e, os méritos, recompensados.

= O modelo de gestao guiado pela pratica e disseminagao da confiangca mu-
tua, com respeito e incentivo a inovacao, através da agao espontanea da
consulta aos colegas como ferramenta preliminar de tomada de decisao,
fazendo com que os membros da equipe se sintam incentivados a identi-
ficar oportunidades de melhoria e propor novos processos.

= Em todas as areas deve prevalecer o dialogo e o espago para manifestagao
dos colaboradores para que as conquistas sejam comemoradas em grupo
e para que haja estimulo permanente para o trabalho em equipe.
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= E funcdo do gestor representar adequadamente a equipe e o proprio Gru-
po Eurofarma, nao sendo negligente com suas atribuigdes.

= A omissao, sob qualquer pretexto, de fatos que nao atendam aos princi-
pios deste Codigo, fere os valores da organizagao.

4.3. 0 PAPEL DA AREA DE RECURSOS HUMANOS

A Area de Recursos Humanos é o elo e a fonte principal de equilibrio no
relacionamento funcional entre a empresa e seus colaboradores, devendo,
suas acoes, estarem pautadas pela ética na gestao de pessoas, conciliando
interesses, direitos e obrigacoes.

Neste sentido, a Area de Recursos Humanos tem o compromisso de adotar
e fazer cumprir um conjunto de medidas que objetivam o fortalecimento de
praticas, valores e atitudes que estimulam a conduta ética.

Elo e fonte de equilibrio entre a empresa

e seus colaboradores.

Padrao Grupo Eurofarma

= Comunicagao — Assegurar o principio basico de uma relagao de transpa-
réncia funcional, servindo como canal de comunicacao entre a Direcao e
os colaboradores do Grupo Eurofarma.

= Qualificagao - Identificar as necessidades de aperfeicoamento, sendo agen-
te facilitador para participagao de profissionais em cursos e treinamentos.

=Qualidade de Vida - Primar pela qualidade de vida dos colaboradores, de-
dicando-se na manutengao de um ambiente de trabalho seguro e saudavel.

=Gestao de Carreira — Monitorar conjuntamente com os gestores o de-
sempenho dos profissionais do Grupo Eurofarma, criando mecanismos
para manté-los motivados no exercicio de suas fungdes.
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= Gestao de Cargos e Salarios — Certificar-se que a atribuicao de cargos e
suas respectivas remuneragdes estao enquadradas com o praticado pelo
mercado, em atendimento a Politica Salarial da companhia.

4.4. 0 PAPEL DA AREA DE INTEGRIDADE CORPORATIVA

O principal objetivo da Area de Integridade Corporativa é o de preservar a
imagem da Instituigao, assegurando que tanto a empresa quanto aqueles
que se relacionam com ela estejam em conformidade com o conjunto de
leis e normas que regulamentam o funcionamento e atuagao do Grupo Eu-
rofarma como IndUstria Farmacéutica. Cabe a Area de Integridade Corpora-
tiva primar, em conjunto com as demais areas e liderangas, pela adequa-
cao, fortalecimento e aplicacao das diretrizes estabelecidas neste Codigo,
além de monitorar seu cumprimento.

Com estas premissas, a Area de Integridade Corporativa tem o compromis-
so de adotar e fazer cumprir um conjunto de medidas que objetivam garan-
tir o cumprimento de praticas, valores e atitudes que assegurem uma con-
duta ética, como por exemplo:

Padrao Grupo Eurofarma

= Leis — Certificar-se da aderéncia e do cumprimento.

= Principios Eticos e Normas de Conduta — Assegurar a existéncia e a ob-
servancia de todos os preceitos descritos neste Codigo e em outras politi-
cas e normas internas.

= Gestio do Cédigo de Etica e Conduta - Garantir a atualizacdo das diretri-
zes descritas neste Codigo, treinamento aos colaboradores e suporte ade-

quado as decisdes do Comité e do Conselho de Etica do Grupo Eurofarma.

= Politicas e Normas Internas — Assegurar sua implementacao, aderéncia e
atualizacao.

= Cultura de Controles — Fomentar a cultura de Controles em conjunto com
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os demais pilares do Sistema de Controles Internos na busca incessante da
sua conformidade.

= Imparcialidade e Transparéncia - Fundamentar-se exclusivamente em
fatos reais, abstendo-se de opinides pessoais na avaliagao de eventuais
violagoes as diretrizes deste Codigo, assegurando a analise e tomada de
decisao baseadas nos mais elevados conceitos de justiga.

= Auxiliar — Servir como consultor permanente para todas as areas e cola-
boradores do Grupo Eurofarma, auxiliando-os no entendimento e aplica-
cao das diretrizes do Codigo de Etica e Conduta.

4.5. O PAPEL DO AGENTE DE INTEGRIDADE CORPORATIVA

Sao colaboradores designados em cada Operagao Internacional, responsa-
veis por garantir o cumprimento das diretrizes do Codigo de Etica. O Agen-
te de Integridade tem uma fungao independente e se reporta diretamente a
area de Integridade Corporativa do Brasil em assuntos relacionados ao Co-
digo de Etica. Essa responsabilidade foi atribuida aos Gerentes de Recursos
Humanos, que sao o elo entre os colaboradores internacionais e a area de
Integridade do Brasil. Além dessas fungodes, sao também multiplicadores
para a area de Comunicacao Corporativa.

4.6. O PAPEL DA DIRETORIA

Para o sucesso na obtengao de uma cultura ética, € fundamental a presenca
de lideres dotados de um forte conjunto de valores morais e com firme
disposigao para fazer com que os valores da companhia guiem suas agdes
e decisdes. O grupo executivo deve ter a capacidade de mudar as atitudes e
comportamentos de suas equipes por meio do exemplo e expressao de
seus padroes pessoais de conduta. Sem uma forte lideranga moral nao é
possivel implantar uma cultura ética.
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E sob estas premissas que um lider do Grupo Eurofarma tem o compromis-
so de adotar e fazer cumprir um conjunto de medidas que objetivam elimi-
nar qualquer atitude ou comportamento que estimule a conduta antiética.

Lideres éticos sao capazes de transformar pelo bom exemplo.

Padrao Grupo Eurofarma

= Competigao interna — As situacdes de competicao interna devem ser sau-
daveis e o trabalho em grupo sempre estimulado, nao permitindo a falta
de espirito de equipe e o estimulo de atos antiéticos como a sonegagao de
informagobes, a recusa de ajuda a colegas de trabalho e até o fornecimento
de dados falsos.

= Punigao ao erro — Combater a puni¢cao ao erro cometido de boa-fé, pois o
medo do castigo faz as pessoas tentarem acobertar suas falhas ou trans-
ferir a culpa aos outros. O que deve ser punido é a omissao e a transferén-
cia de culpa.

= Punigao ao fracasso — O nao cumprimento de metas deve ser analisado
pela lideranga, levando em consideragao o resultado, as causas do insu-
cesso e as estratégias adotadas.

= Agressividade — Comportamentos agressivos e desrespeitosos nao de-
vem ser permitidos no ambiente de trabalho, pois a agressividade, por si
so, ja constitui uma conduta antiética.

= Autoritarismo - E esperado da lideranca a promocao de um ambiente
sadio e aberto e que ndo permita a exigéncia da obediéncia irrestrita, pois
essa exigéncia significa negar ao colaborador o direito de discordar com
base em principios éticos, contribuindo com suas opinides pelo dialogo. O
autoritarismo nao é considerado pela empresa o melhor caminho para su-
perar os desafios.
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= Imediatismo - A visdao imediatista nunca deve se sobrepor aos interesses
de meédio e longo prazos.

=Vencer a qualquer custo — No Grupo Eurofarma os fins nao justificam os
meios. Neste sentido, é dever de toda a lideranga executiva da companhia
o cuidado de “como” as metas e objetivos sao alcangados.

= Plano de metas — Substituir a imposi¢ao pela negociagao, pois o poder de
impor metas aos colaboradores da as chefias a possibilidade de fixar me-
tas por demais ambiciosas para incrementar seus proprios prémios ou es-
tabelecer metas impossiveis, a fim de justificar a demissao de alguém.
Ademais, metas impostas fazem os gestores retransmitirem para suas
equipes a pressao que recebem, induzindo em toda a cadeia hierarquica a
mentalidade do cumprimento de metas a qualquer custo, inclusive com o
uso de meios antiéticos. A negociacdo de metas na companhia é papel da
lideranga e devem ser sinérgicas com os objetivos estratégicos da organi-
zagao. Cabe aos diretores estabelecer metas que sejam ambiciosas e arro-
jadas, porém factiveis de serem cumpridas.

=Transparéncia — Este é um principio inegociavel na organizagao e todos
os lideres devem atuar com transparéncia com suas equipes e pares.

4.7. 0 CONSELHO E O COMITE DE ETICA DO GRUPO EUROFARMA

O Grupo Eurofarma possui dois 6érgaos executivos responsaveis pelas tra-
tativas relacionadas a conduta e ética na organizacao. Comité de Etica é um
grupo formado por integrantes do Comité Executivo que atuam no supor-
te, acompanhamento e discussao das ocorréncias recebidas, além de reco-
mendar e direcionar os trabalhos da area de Integridade Corporativa. Ja o
Conselho de Etica, que conta com a participacao do presidente da Cia, é
uma instancia superior que é acionada em situagbes de impasse, de maior
gravidade e/ou que envolvem maior risco a operacao.

Governanga Corporativa norteada pela ética.



RESPONSABILIDADES E DIRETRIZES GERAIS

Padrao Grupo Eurofarma

=Devem zelar pela aplicagao deste Codigo, apoiando acdes relacionadas a
sua divulgagao e atualizagao, de modo a assegurar o seu cumprimento.

= Garantir a correta interpretagao das diretrizes deste Codigo na analise de
eventuais infragdes, participando, quando possivel, os gestores responsaveis
e contribuindo para o suporte decisdrio e adocao de medidas disciplinares.

= Analisar situacdes nao previstas neste Cddigo, sendo soberano na defini-
¢ao das medidas a serem adotadas.

= Definir sobre a necessidade de auxilio de especialistas externos e indepen-
dentes para apuracao de situacdes mais criticas e que podem expor a or-
ganizagao a riscos relevantes.

4.8. DIRETRIZES GERAIS

E esperado de todos os colaboradores o exercicio cotidiano da ética e do
bom-senso. Se vocé nao estiver certo sobre o que fazer, considere o seguinte:

™ Estas acdes estao alinhadas com os valores do Grupo Eurofarma?

M Se fizer isto estarei de acordo com a legislagao, diretriz deste Codigo ou
um procedimento interno?

M Esta agao seria positiva e contribuiria para o bem de consumidores e
clientes, acionistas, colaboradores e outras partes interessadas do Gru-
po Eurofarma?

™ Familiares e amigos teriam orgulho ao saber que fui o responsavel por
aquela agao?

Se para qualquer uma destas perguntas a resposta for negativa, a acao é
inadequada.

"Em caso de duvidas, a Area de Integridade Corporativa, conjuntamente
com o Comité e Conselho de Etica, sdo as fontes competentes para um
correto esclarecimento.
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= A identificacao de violagao a este Cédigo bem como seu autor, indepen-
dentemente de posicao hierarquica, esta sujeita a aplicacao de medidas
disciplinares, sem prejuizo das penalidades legais cabiveis.

= A omissao é repudiada na organizacao, sendo dever de cada um informar
seu superior ou para a Area de Integridade Corporativa fatos ou indicios de
infracdo ao Codigo. Se preferir, através do Canal de Ouvidoria, o relato
pode ser feito de forma anénima.

= O sigilo da apuragao de ocorréncias é respeitado na organizagao e cobra-
do do Comité, Conselho de Etica e dos diretores quando informados sobre
os resultados.

= Para garantir apuracées adequadas e confidveis das ocorréncias, o Grupo
Eurofarma utiliza controles internos e acesso a todas as ferramentas de
que dispoe.

4.9. RESPONSABILIDADE PESSOAL: INFORMANDO INFRAGCOES
REAIS E POTENCIAIS

Estamos comprometidos em estimular o didlogo entre os lideres e suas
equipes, através de multiplos canais de comunicagao. Os que ocupam posi-
Gao de lideranga na empresa devem manter um ambiente que propicie uma
comunicagao direta e transparente.

Ao tratarmos os desvios, a organizagao cresce sadia

e sustentavel.

= Os colaboradores devem relatar qualquer indicio ou suspeita de desvio
deste Codigo ao Diretor de sua Area ou a Area de Integridade Corporativa
através destes canais:

- Pessoalmente;
- Envio de e-mail para compliance@eurofarma.com.br;
- Malote;
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- Telefone;
— Canal de Ouvidoria (canal mais formal e confidencial para relato de
desvios).

= Caso vocé suspeite de uma possivel violacao de leis, regulamentagao ou
de um padrao ético do Grupo Eurofarma, ou caso vocé acredite que esteja
sendo solicitado a fazer algo como colaborador que seja improprio ou ile-
gal, informe este fato ou preocupagao imediatamente ao seu gestor, ou
para a Area de Integridade Corporativa.

= £ esperado que todos cooperem, quando necessario, com a apuracao de
denuncias de descumprimento ao Codigo.

O Grupo Eurofarma coibe agao retaliatéria contra o colaborador
que indicar uma preocupacao legitima ou questdes referentes
ao descumprimento deste Codigo.

5.0. CANAL DE OUVIDORIA

A Ouvidoria do Grupo Eurofarma é uma ferramenta externa, independente
e confidencial de comunicagao, em que colaboradores, clientes, fornece-
dores, parceiros de negocio e demais stakeholders podem relatar episodios
suspeitos, fatos e comportamentos que nao estejam de acordo com o Co-
digo de Etica e Conduta do Grupo Eurofarma.

O Canal esta disponivel 24 horas por dia com atendimento em portugués e
espanhol. As denuncias podem ser realizadas pelo site ou por telefone, em

linhas gratuitas e exclusivas para cada pais.

As denuncias sao tratadas formalmente por profissionais especializados e
de forma sigilosa.

Vocé pode realizar o reporte pelo site proprio da nossa Ouvidoria ou pela
linha telefénica exclusiva para cada pais:

www.contatoseguro.com.br/grupoeurofarma
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e Telefone

Argentina 0800 345 3145
Bolivia 800104 612
Brasil 0800 60218 34
Chile 800 914 489
Colémbia 01800 5189605
Costa Rica 8000320029
El Salvador 8006414
Equador 1800 001131
Guatemala 1800 300 0189
Honduras 80027916003
México 800 681 8206
Nicaragua 18002202475
Panama 8002030093
Paraguai 9800120003
Peru (0800) 78148
Republica Dominicana 1(809) 200 1590
Uruguai 000 416 205 2735




Que situacoes podem ser relatadas no Canal de Ouvidoria?
Comportamentos ou suspeitas de atitude em desacordo com o Codigo de
Etica e Conduta do Grupo Eurofarma relacionados a colaboradores, forne-
cedores, clientes e parceiros da empresa.

Por que devo denunciar? Este problema nao tem nada a ver comigo!

Um desvio de conduta pode afetar o clima no ambiente organizacional, a
motivacao, a produtividade, a qualidade dos produtos, a imagem da institui-
¢ao, os resultados financeiros e, por fim, a capacidade empresarial de gerar
emprego e renda.

Quantas vezes devo denunciar uma mesma ocorréncia?

Se for realizar uma denuncia sobre uma situagao real ou potencial, faga-o
apenas uma vez. Fazer varios registros no Canal de Ouvidoria ndo dara mais
crédito para a ocorréncia, pelo contrario, traz custos de processamento de
dados para a organizacao, perda de tempo na analise e demora na conclu-
sao das investigagoes.

IMPORTANTE SABER @
Denuncia x Denuncismo

= Denuncia — A denuncia implica no reporte de ato ilicito até entdo encober-
to, que fere os principios de uma conduta moral aceitavel, seja em relagao
a alguém, uma empresa, a sociedade, o meio ambiente ou mesmo o go-
verno. Sempre que uma denuncia é feita, deve-se buscar, com o maximo
de isencao e senso de justica, a apuragao dos fatos.

Para que a denuncia seja de fato confirmada, faz-se necessario a instaura-
¢ao de um processo formal ou informal para investigar e apurar provas
documentais, testemunhais e materiais.

Somente com a obtengao de evidéncias fundamentadas e imparciais € que
se pode concluir se a denuncia é ou ndo procedente.
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=Denuncismo - O denuncismo implica no reporte falso e que contém acu-
sagoes infundadas, e geralmente motivadas por pessoas que querem difa-
mar a imagem, desacreditar e macular a reputagao de terceiros, buscando
muitas vezes tirar alguma vantagem pessoal da situacdao. O denuncismo
por si so é um desvio de conduta e uma pratica condenavel.



GLOSSARIO

Apartidario: Que ndo seqgue um partido ou faccao.

Boa-fé: Sem qualquer intencao escondida ou sem intencado de enganar
outros.

Cartel: Acordo ou alianga para um fim determinado.

Compliance: Pronuncia-se Complaiance, quer dizer, estar conforme, ter a
forma de algo.

Critérios Prudenciais: Virtude que nos faz consequir o que desejamos,
evitando todos os perigos.

Diligéncia: Aplicacao, zelo, cuidado (para conseguir algo).
Equanime: De espirito igual, moderado, calmo.

Equitativo: Que é igualitario, justo, igual.

Fomentar: Promover o progresso de. Incitar; favorecer, animar.
Intangivel: Em que ndo se pode tocar.

Mitigar: Tornar ou ficar mais suave ou menos intenso. Abrandar, atenuar,
suavizar e reduzir.

Nepotismo: Termo utilizado para designar o favorecimento de parentes
ou amigos proximos em detrimento de pessoas mais qualificadas,
geralmente no que diz respeito a nomeacao ou elevagao de cargos.
Omitir: Deixar de fazer ou dizer. Nao revelar.

Precgo Predatorio: Valor muito abaixo do praticado pelo mercado.
Primar: Tornar-se apreciavel ou notavel.

Probidade: Honestidade; integridade; retidao de carater.

Risco: Incerteza em relagao ao futuro.

Salvaguardar: Proteger, defender, livrar de perigo.

Tangivel: Que pode ser tocado ou apalpado.
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