Politicas de

Privacidad Pevrofarma

tu vida mueve la nuestra

Siguiendo los preceptos establecidos en la Constitucion Politica de la Repablica, la Ley N° 19.628 sobre Protec-
cion de la Vida Privada y toda normativa vigente, ademas de los principios de licitud, lealtad y transparencia, pone-
mos a su disposicion la siguiente Politica de Privacidad, la cual inicia su vigencia a partir de 15 de enero de 2024,
tiene aplicacion dentro del territorio chileno y se aplica a todas las transacciones, compras y visitas realizadas en
nuestra pagina web https://www.eurofarma.cl/

¢QUIEN ES EL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE SUS DATOS?
Titular: EUROFARMA CHILE SPA.

RUT: 96.599.510-2

Domicilio: Volcan Licancabur 425 02, Comuna Pudahuel, Santiago, Chile.

Correo electronico de contacto: privacidad@eurofarma.clEurofarma Chile SPA., (en adelante también “Eurofar-
ma”) somos una empresa farmacéutica presente en mas de 20 paises. Ofrecemos productos y servicios para
mejorar la vida de las personas con calidad e innovacion.

FINALIDAD DE LA POLITICA

La Politica tiene como finalidad que tanto consumidores como usuarios, profesionales de la salud, empresas y
farmacias que interactien con nuestro sitio web, conozcan:

los tipos de Datos Personales que recolectamos cuando interactla directa o indirectamente con nosotros;

como usamos sus datos para ofrecerles una mejor y mas personalizada experiencia de cliente;

con quién compartimos sus datos personales;

como protegemos sus datos personales, y

cuales son tus derechos y la forma en qué puedes ejercerlos

DATOS QUE TRATAMOS Y FINALIDAD DEL TRATAMIENTO

En Eurofarma tratamos la informacion que usted nos facilita con la finalidad de gestionar nuestra pagina web y
el envio de informacion que nos solicita. Ademas, es nuestro interés poner a su disposicion nuestra oferta de ser-
vicios y productos. Al aceptar expresamente esta Politica de Privacidad, usted autoriza a Eurofarma a tratar los
datos personales que nos proporciona al usar nuestra web y aplicacion web, llenar alguno de nuestros formularios,
hacer uso del chatbot, asistir a alguno de nuestros webinar o utilizar nuestra landing page en eventos sociales y
cientificos, siempre de conformidad con las normas que regulan la proteccion de la vida privada.

Sin perjuicio de lo anterior, podemos acceder a otras fuentes de informacion tales como: fuentes de acceso de
caracter publico, por ejemplo, tu fecha de nacimiento disponible en el Servicio de Registro Civil e Identificacion.

Podremos tratar los datos de navegacion que realizas en el sitio web y aplicaciones moviles, el tipo de dispositivo
con el que te conectas a ellos, tu sistema operativo y navegador web, la direccion MAC o tu direccion IP.

COOKIES
¢Qué es un Cookie?

Cookies son pequenos archivos de texto almacenados en su navegador o dispositivo. Las cookies nos permiten
reconocer sus preferencias para, por ejemplo, adaptar el sitio web y su navegacion a sus necesidades especificas.
O sea, algunas informaciones suyas son salvadas en este archivo de texto y, cuando Usted visita el sitio web nue-
vamente, el sitio web reconoce su navegador y puede, por ejemplo, mantener su cuenta logada.

Las cookies generalmente también tienen una fecha de expiracion. Por ejemplo, algunas cookies son excluidos
automaticamente cuando Usted cierra el navegador (los llamados cookies de sesion), mientras otros pueden ser
almacenados por mas tiempo en la computadora hasta ser excluidos manualmente (los llamados cookies persis-
tentes).

¢Por qué usamos Cookies?
En nuestros sitios web utilizamos los siguientes tipos de cookies:

(i) Cookies estrictamente necesarios, para que nuestro sitio web funcione correctamente, autenticando logins,
por ejemplo. Por tanto, no es posible rechazar estas cookies si Usted quiere visitar nuestros sitios web;

(ii) cookies de analisis, para mejorar el contenido de nuestros sitios webs, ofreciendo informaciones sobre como
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los sitio webs estan siendo utilizados, para mejorar su experiencia como usuario. Estas cookies realizan la re-
cogida automatica de determinados Datos Personales para identificar, por ejemplo, cuantas veces determinada
pagina fue visitada; y

(iii) cookies de marketing, para que podamos suministrarle las mejoras ofertas de Productos y Servicios al usuario,
de acuerdo con sus intereses.

El uso de cookies esta basado en el legitimo interés de Eurofarma. Algunos tipos de cookies solamente podran
ser bloqueados, excluidos o restringidos por la configuracion de su navegador. Asi, en el caso que Usted desee
bloquear, restringir o retirar estas cookies Usted encontrara mas explicaciones sobre como proceder haciendo clic
en los enlaces siguientes. Para encontrar informaciones relacionadas a otros navegadores, visite el sitio web del
desarrollador del navegador.

Firefox

Chrome

Safari

Internet Explorer

Recuerde que el uso de cookies nos permite ofrecerle una mejor experiencia en nuestros productos y servicios. Si
usted bloquea cookies, no podemos garantizar el correcto funcionamiento de todas las funcionalidades y tal vez,
usted no logre acceder a determinadas areas de nuestros productos. Ademas de esto, es muy probable que ciertas
funciones y paginas no funcionen de manera adecuada.

Es importante esclarecer que no nos responsabilizamos por el uso de cookies por terceros. Esté atento, pues
las cookies colocadas por terceros pueden eventualmente continuar monitoreando sus actividades online incluso
después de haber salido de nuestro sitio web, siendo recomendable que Usted limpie su historial de navegacion
regularmente.

En el caso que quiera obtener informaciones mas detalladas sobre los procesos comentados anteriormente, sién-
tase libre para entrar en contacto con nosotros por medio de nuestro e-mail privacidad@eurofarma.cl.Nuestro
equipo se empenara para responder su solicitud, siempre que esta no incumpla alguna legislacion aplicable y/o
en los secretos de negocio y en la propiedad intelectual de Eurofarma.

¢CUAL ES NUESTRA BASE DE LEGITIMACION PARA EL TRATAMIENTO DE SUS DATOS PERSONALES?

La base de legalidad de nuestro tratamiento se fundamenta en el consentimiento que Ud. presta mediante este
acto, por tanto, solo realizaremos un tratamiento de sus datos personales con posterioridad a su autorizacion y
para los fines contemplados en esta Politica. No se pueden tratar los datos personales con fines distintos a los
informados al momento de la recoleccion.

¢POR CUANTO TIEMPO CONSERVAMOS SUS DATOS PERSONALES?

Sus datos personales seran eliminados o cancelados cuando su almacenamiento carezca de fundamento legal o
cuando hayan caducado. Como responsables de su tratamiento, los modificaremos cuando sean erroneos, inexac-
tos, equivocos o incompletos.

Seran conservados el tiempo minimo necesario y para observar las responsabilidades que pudieran derivarse, asi
como cualquier otra exigencia legal.

MENSAIJES PUBLICITARIOS

Toda comunicacion promocional o publicitaria que le enviemos por correo electronico debera indicar la materia
o asunto sobre el que versa, nuestra identidad como remitentes y contendra una direccion valida a la cual usted
pueda solicitar la suspension de los envios, los que quedaran desde entonces prohibidos.

TRANSFERENCIA DE DATOS

Siempre que no existan restricciones legales, por este acto autoriza a Eurofarma a ceder sus datos con nuestras
empresas y a que estas Ultimas los traten. En todo caso, Eurofarma no vende, presta ni envia informacion de sus
clientes a ninguna empresa no relacionada, a excepcion en los casos que se senalan en estas Politicas.
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Conforme la normativa vigente, su informacion podra almacenarse, procesarse y tratarse en el extranjero. En todo
caso, como Eurofarma siempre tomaremos medidas de seguridad razonables para resguardar sus datos persona-
les contra cualquier actividad no autorizada.

Podemos transferir sus datos personales a terceros, por ejemplo, a proveedores de almacenamiento del Sitio Web
y software, proveedores de servicio de Tl, u otros. Las cookies usadas por Google Analytics pueden enviar datos a
Google LLC en Estados Unidos.

En el caso de una solicitud de una autoridad o tribunal competente, podemos revelar sus datos personales a dicha
autoridad o tribunal.

¢(CUALES SON SUS DERECHOS AL FACILITARNOS SUS DATOS?
Usted tiene los siguientes derechos:

- Exigir informacion sobre el tratamiento de sus datos personales.
+ Exigir que se modifiquen datos incorrectos o incompletos.

+ Exigir que se eliminen sus datos personales cuando su almacenamiento carezca de fundamento legal o cuando
estuvieren caducos.

- Exigir que se eliminen o bloqueen sus datos, en su caso, cuando haya proporcionado voluntariamente sus datos
personales o ellos se usen para comunicaciones comerciales y no desee continuar figurando en el registro res-
pectivo, sea de modo definitivo o temporal.

- Oponerse a la utilizacion de sus datos personales con fines de publicidad, investigacion de mercado o encuestas
de opinion.

- Revocar su consentimiento sobre el tratamiento de datos en todo momento con efecto en el futuro; en este caso,
el uso posterior del sitio web no es posible. Esto no afecta la licitud del tratamiento basado en el consentimiento
previo a su retirada.

Usted, como titular de sus datos podra ejercer estos derechos dirigiendo una comunicacion por escrito al domicilio
social de Eurofarma, ubicado en Volcan Licancabur 425 02, Comuna Pudahuel, Santiago, Chile; o al correo electro-
nico privacidad@eurofarma.cl. En este proceso debe incluir copia de alglin documento de identificacion.

MODIFICACIONES A ESTA POLITICA

Nos reservamos el derecho de modificar la presente Politica de Privacidad con el objeto de
adaptarla a cambios en la normativa nacional vigente. Todo cambio en esta Politica le sera
oportunamente notificado, asi como actualizado en nuestra pagina web.

LEY APLICABLE

La presente Politica de Privacidad se rige por las leyes chilenas. Usted se somete a la jurisdiccion de los tribuna-
les ordinarios de justicia competentes en la ciudad de Santiago de Chile, con expresa renuncia a todo otro fuero o
jurisdiccion.

TERMINOS E CONDICIONES

La presente Politica de Privacidad complementa los Términos y Condiciones de Uso de la Plataforma, al que puede
accederse a través del siguiente link:
https://www.eurofarma.cl/terminos-y-condiciones-de-uso-de-la-plataforma-eurofarma-chile
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