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MENSAJE DEL PRESIDENTE aRi2-22

En el camino hacia un futuro cada vez mas global

En 2023, dimos pasos importantes hacia el objetivo de ser mas
globales, guiados por la misiéon de promover el acceso a la
salud y a la calidad de vida de mas personas, en mas geogra-
fias, asegurando una operacion sustentable que nos permita
crecer compartiendo el valor generado con los empleadosy
con toda la sociedad.

Ante los desafios y avances de nuestra internacionalizacion,
definimos una nueva estructura organizativa mas global, ali-
neada con las mejores practicas del mercado, y lanzamos
la Visidn 2027 que, basada en competencias y ambiciones,
detalla nuestros objetivos estratégicos en cinco dimensio-
nes: resultados, internacionalizacién, innovacion, personas y
sostenibilidad. Desplegada en los paises, orienta a nuestros
12.600 empleados y mantiene la mirada empresarial de nuestro
fundador, un inmigrante italiano que puso en marcha su propio
negocio creyendo en las oportunidades del Brasil del siglo XX.

Fieles a sus Valores, perseguimos nuestros suenos con
responsabilidad, disciplina y pasion, elevando a Eurofarma
a nuevas cotas en cada ciclo.

Presentes en todos los paises latinoamericanos, en Estados
Unidos y en algunos paises africanos, somos la compania
lider en productos de prescripcién América Latina y hemos
dado un paso fundamental en la regién con la adquisicidon de
Genfar. Con 500 empleados, una fabrica en Cali y ventas en
Colombia, Peruy Ecuador, sera nuestra marca de genéricos
en todo el territorio a excepcién de Brasil, donde la marca
Eurofarma esta consolidada. Durante el ano tuvimos la inte-
gracion de este activo, de Valda en Brasil y de Medimetriks
en Estados Unidos, una pequena plataforma adquirida para
entender el mercado farmacéutico mas grande del mundo.

En un ano desafiante, impactado por una desaceleracion del
crecimiento pospandemia, ejecutamos planes e inversiones
estratégicas en M&A, 1+D y en el aumento significativo de la
fuerza de ventas. El esfuerzo de caja esta relacionado con las
proyecciones y la necesidad de un equipo mas amplio para
absorber los lanzamientos de la compania. Segin IQVIA, prin-
cipal auditoria del sector, somos la 2% compania de América
Latina en ventas minoristas con un market share de solo el
5%, por lo que las oportunidades de crecimiento en la region
todavia son enormes.

Las operaciones internacionales crecieron un 39,3% y ganamos
participacion de mercado en la gran mayoria de paises. Los
ingresos netos globales fueron de 9.100 millones BRL, con un
margen ebitda del 19,3%, un crecimiento del 14% respecto a
2022. Ajustando el gasto de |+D para fines de comparabilidad,
nuestro margen ebitda fue del 25,1%. Con un plazo promedio
de recepcién inferior a 60 dias y, aproximadamente, 40 dias de

stock en los grandes distribuidores, nuestro ciclo financiero
es uno de los mas saludables del mercado. Al igual que en
los ultimos anos, mantuvimos la calificacion AAA por Fitch
Ratings. A pesar de estar por debajo del crecimiento medio
histérico del 17%, hemos avanzado en proyectos estratégicos
que maduraran en los préoximos anos y nuestros ingresos
internacionales, que representaron el 20% del total, deben
aumentar significativamente.

Contratamos casi 1.000 nuevos visitadores en laregiéon en
2023y, con aproximadamente 5.000 representantes, tene-
mos el mayor equipo de LATAM, capilaridad y escala para
promover un amplio portafolio en todas las especialidades
médicas. En el ramo de venta libre (OTC), revitalizamos la
iconica marca Valda con extensiones de linea y publicidad,
y lanzamos la marca OAZ, enfocada en el cuidado personal.
En salud animal, a través de Pearson, nos destacamos como
la empresa con mayor incremento en ventas del ano.

Con 11 plantas en América Latina, se esta construyendo un
nuevo complejo en Montes Claros (estado de Minas Gerais,
Brasil). Disenado para avanzar de forma modular, en linea
con la demanda, respaldard el crecimiento de las proximas
décadas. En 2023, produjimos un total de 573 millones de
unidades y, en ltapevi, nuestra planta méas grande, obtuvi-
mos ganancias en eficiencia y costos con la ampliacién de
capacidad y récords de produccion.

En innovacidn, principal palanca de crecimiento y camino
para las patentes propias, invertimos mas de 680 millones
BRL. Avanzamos en los frentes de Corporate Venture, en la
ampliacién del portafolioy en el desarrollo de medicamentos
mas complejos. En I1+D fueron 615 millones BRL. Contamos con
750 investigadores y un pipeline de 350 proyectos, el 30%
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MENSAIJE DEL PRESIDENTE

de los cuales son de innovacidon incremental y disruptiva.
Fruto de un esfuerzo permanente, lanzamos mas de 200
SKU durante el ano en Latinoamérica. En Brasil tenemos
un market share del 9% en lanzamientos, una cuota mucho
mayor que en el mercado total, lo que demuestra nuestra
capacidad de crecimiento futuro.

Eninnovacion abierta, pilar estratégico de transformacion
digital y soluciones de salud, nuestro fondo EurON tiene
8,2 millones BRL invertidos en 10 startups, destacandose la
app Scrolling Therapy. Creada para apoyar a los pacientes
de Parkinson, gané el Pharma Grand Prix en el Festival
Internacional Cannes Lions 2023. El fondo de biotecnolo-
gia Eurofarma Venture proyecta inversiones de hasta 100
millones de ddlares y aportaciones a proyectos disruptivos
en fase inicial. Fue lanzado con la tesis de introducir a
Eurofarma en este nuevo y poderoso ecosistema global
de investigacion que dictard los avances terapéuticos y
la evolucién de la biotecnologia en pro de la salud.

Nuestra vision de sostenibilidad, pionera y consistente,
busca el equilibrio de los frentes ESG y recibié 107 millones
BRL en el ano. En diversidad, mantuvimos la igualdad de
género en la alta direccion y avanzamos en la contratacion
de mujeres en la fuerza de ventas. Estamos en fase de
promulgaciéon de metas para otros grupos (raza, edad,
LGBTQIAP+) y destacamos el vanguardismo de nuestro
equipo de ventas virtuales, 100% conformado por PcD.

En el frente ambiental, los medicamentos con el sello
+Verde y que incorporan conceptos de sostenibilidad,
representaron el 10% de las unidades de retail de Bra-
sil, por encima de la meta para el periodo relacionada
con la emision del titulo verde. En eficiencia energética,

inauguramos el parque de Assurua de coproduccion de
energia edlica, asegurando una matriz 100% limpia en
Brasil. Mantenemos el foco puesto en reducir y neutralizar
las emisiones directas y en la busqueda de soluciones
para los desafios ambientales internacionales.

Las inversiones sociales ascendieron a 56 millones
BRL en el ano. Orientado a la educacién y formacién
para el trabajo, el Instituto Eurofarma atendié a 18.000
personas y acumula historias transformadoras. Lactare,
el banco privado de leche humana, recolectd mas de
3.000 litros de leche y beneficié a 1.000 recién nacidos
prematuros en unidades neonatales. En Responsabilidad
Corporativa apoyamos a cientos de miles de familias
vulnerables de toda Ameérica Latina con donaciones
de alimentos y medicamentos.

Aplicando las mejores practicas de Gobernanza, contamos
con una estructura robusta, incluyendo en los niveles
ejecutivos laigualdad de género y la representacién de
las mujeres también entre los miembros independientes
del Consejo de Administracion, ejecutivos de referencia
que desafian y apoyan nuestras decisiones. Comités,
auditorias y la defensoria del cliente externa respaldan
nuestro modelo, proporcionando agilidad y autonomia en
la gestion. Los informes trimestrales y la intensificacion
del didlogo con partes vinculadas refuerzan la dinamica
de la empresa, su transparencia y madurez para movi-
mientos transformacionales.

Guiados por una visién inspiradora, ambiciosa e inclusiva,
en la “ruta de los 100 anos” queremos seguir el camino
de las grandes multinacionales, yendo mas alla de lo
que hacemos hoy. jEl desafio de perpetuarnos es lo que

Lider en prescripciones
meédicas en Brasily
AmeéricalLatina

nos mueve! Durante esta andadura, seguimos ilusionados,
humildes y comprometidos. Con ética, disciplina y excelencia,
estamos enfocados en ejecutar la planificacion y cumplir
nuestros objetivos con calidad.

Basados en los Valores y el inconformismo que estan pre-
sentes en nuestra cultura, progresamos continuamente.
Nuestros planes se elaborany ejecutan internamente. Nues-
tro capital humano y nuestra “Forma de Ser” nos hacen
Unicos, y nuestra evolucién pasa por el desarrollo de los
equipos, puestos de liderazgo y sucesores. Por la diversi-
dad de generacionesy el didlogo franco. Hace 20 anos que
estamos entre las mejores empresas para trabajar, nuestra
rotacion voluntariaes del 2,5% y el 79% de los puestos de
mando se cubren internamente.

Agradezco a todos los que comparten nuestra creencia,
especialmente a nuestros empleados, ese equipo excep-

cional que elegimos para construir un futuro grandioso.

iMuchas gracias!

Maurizio Billi
Presidente del Consejo
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Cada cinco anos, establecemos
un nuevo ciclo de planificacion
estratégica que guia nuestro futuro

En 2023, Eurofarma inicié un nuevo ciclo de expan-
siéon para un horizonte de cinco anos. Guiada por
la Visién 2027, la planificacion estratégica abarca
los principales objetivos de la Compania en cinco
dimensiones: Personas y Cultura, Internacionali-
zacion, Resultados, Innovacion y ESG.

Entre los desafios mapeados se encuentran: desa-
rrollos en innovacidén incremental; avances en
el camino hacia la creacion del primer producto
disruptivo propio; evolucion de la madurez digi-
tal del grupo; fortalecimiento de las practicas
de Gobernanza y programas de Diversidad e
Inclusién; consolidacion de la nueva estructura
global, que nos prepara para el nuevo ciclo de
expansion; y horizontalizacion de la cultura y
“Forma Eurofarma de Ser”.

También desplegamos nuestra estrategia en los
paises en los que estamos presentes, definiendo
un mapa estratégico para tres grandes regiones.
Esto nos ayuda a dar visibilidad a la contribucién
de cada geografia al logro de objetivos globales y
promueve un mayor involucramiento de los equipos.

MNMEE
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MACRO-OBIJETIVOS
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VISION 2027: NUESTROS PRIMEROS AVANCES

my

Principales avances de la Vision 2027

Hacer mas global la estructura organizativa
« Implantaciéon de la nueva estructura global

Atraer, desarrollar y retener
los mejores talentos

+ EL93% de los empleados estan orgullosos
de trabajar en Eurofarma (Brasil).

+ Desde hace 20 anos estamos entre las
mejores empresas para trabajar, segin
reconocimientos externosy el GPTW -Great
Place to Work (Brasil y América Latina)

« Avances en los procesos y planes de sucesion de
puestos clave y PDI para los lideres del futuro

Consolidar la “Forma Eurofarma de Ser”

« +de 400 lideres capacitados en la Forma
Eurofarma de Ser (Brasil + América Latina)

+ Implantacién de la de TV Corporativa

* Grupo de multiplicadores de comunicacion
en toda América Latina

Enfoque en el crecimiento con
rentabilidad sostenible

Garantizar el retorno de las
inversiones estratégicas

Optimizar la eficiencia

w00 Wre
A 2
N 1
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Crecimiento del 19,3% en ingresos, N,
ganancia de participacion de mercado
en la gran mayoria de los paises, entre \0
las 3 mayores empresas farmacéuticas 0
de América Latina, con ingresos
netos de RS 9,1 mil millones
17% de crecimiento anual promedio
en los ultimos 15 afnos Liderazgo en América Latina
« Adquisicion de la operacion
Genfar, implantacion del plan de
integracion de 100 dias e inclusion
Definicién de criterios de retorno en el plan estratégico global
financiero con seguimiento anual del « Adquisiciéon de 7 productos de
Capex en 4 frentes prioritarios: M&A, Sanofi para Brasil, Colombia,
I+D y Licencias, Capacidad Productiva México, Argentina y Uruguay
y Ampliacién de la Fuerza de Ventas Conquista del liderazgo en productos
farmacéuticos de prescripcion
—-corporacion América Latina

operativa y los costos

Explotar otras regiones
Conclusién del proyecto de ampliacién geograficas y modelos de negocio
de la capacidad productiva en Itapevi con
récords de produccion en 2023; avance del « Expansion de las operaciones en
proyecto Montes Claros (Minas Gerais) nuevas regiones (plan de reanudacioén

en Venezuela y entrada en Angola)
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VISION 2027: NUESTROS PRIMEROS AVANCES

Principales avances de la Vision 2027
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Ampliar el porcentaje de exclusivos
y avanzar con los productos
incrementales y disruptivos

« En fase de eleccién de la molécula de producto

disruptivo para desarrollo interno; liderazgo

en cuota de mercado de lanzamientos en

Brasil con un 9,2% en los ultimos 24 meses.
« El30% de los ingresos provenientes de

medicamentos lanzados en los ultimos 5 anos.
« +de 2.000 productos propios en el portafolio

y mas de 350 proyectos en pipeline

Desarrollar soluciones
tecnoldgicas sanitarias por medio
de lainnovacion abierta

« Mencion especial para el desempeno de
OceanDrop, participada del fondo Euron |,
con un crecimiento del 49% en facturacion

Evolucionar la transformacion digital

* Implementaciéon del area de salud
digital y del Comité Digital

+ Avances en visitas digitales centradas
en nutricionistas y pediatras

< D>

Vanguardismo en las practicas ambientales

+ Inicio anticipado del proyecto de coproduccion
de energia edlica, garantizando una matriz 100%
renovable en las operaciones brasilenas
Ampliacién de productos con el sello +Verde,
que incorpora conceptos de sostenibilidad
Ampliacién de paneles solares
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Fortalecimiento de las
practicas de gobernanza

« Evolucidn en la cobertura de los requisitos
de Gobernanza de la CVM [Comisidn
de Valores Mobiliarios de Brasil]
Capacitacion en Compliance para
empleados y contratistas
Comité ESG corporativo

« Balance trimestral con analisis de resultados

Avance en los programas de
diversidad e inclusion

Aumento de mujeres en la fuerza de ventas:

52% de las nuevas contrataciones
« Certificacion Age Friendly (Brasil y América Latina)
+ Fuerza de ventas 100% digital PcD
« Propuesta de metas corporativas para

el grupo “raza” a partir de 2024

©O @ Grupo Eurofarma




VISION 2027: NUESTROS PRIMEROS AVANCES

Compromisos formales
con la sociedad ....:zz022

Nuestra estrategia de negocio estd alineada con tres inicia-
tivas relevantes conectadas con la Visién 2027. La primera
de ellas es el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, un com-
promiso de conducta empresarial para adoptar las mejores
practicas en las dreas de derechos humanos, relaciones
laborales, medio ambiente y lucha contra la corrupcion.
La segunda iniciativa es la Agenda 2030, que define los
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), ocho de los
cuales Eurofarma prioriza: ODS 3, 4, 5, 8, 9, 12,13y 16.

Ademas, cada dos anos aplicamos la herramienta de auto-
diagnéstico de los indicadores Ethos de Responsabilidad
Social, cuyos resultados guian las decisiones del Comité
de Responsabilidad Corporativa y los planes de accién en
diferentes areas de la compania. Desde 2012 formamos
parte del grupo de benchmarking del Instituto Ethos, y
somos una de las 10 empresas con mejor desempefno en
puntajes de evaluacion.

En abril de 2023, nos adherimos al Pacto Empresarial por la
Integridad y Contra la Corrupcion del Instituto Ethos. Se trata
de un nuevo compromiso voluntario firmado para promover
un mercado integro y ético, para una evolucion constante
en la transparencia y en la lucha contra la corrupcion.

INDICADORES ETHOS:
EVALUACION CONTINUA
DE NUESTRAS PRACTICAS

En 2021, el Instituto Ethos
reformulé sus indicadores

de Responsabilidad Social

para cumplir de forma mas
completa las exigencias del
mercado relacionadas con los
temas ESG. En esta ultima
evaluacion, los datos se refieren
a 2022, nuestro primer informe
tras la reformulacién de la
metodologia (lo que incide en

la comparabilidad con ciclos
anteriores). Los resultados,
ahora divididos por dimensiones
(Ambiental, Social y Gobernanza),
aun nos mantienen en el grupo
de empresas de referencia.

PARA \ acerca de nuestros
CONOCER \"‘

compromisos

Desempeno en los Temas-Base Comparativo de 2017 a

2021 respecto al promedio del mercado

BASE COMPARATIVA 2017 2019 2021
Derechos humanos 4,8 4,7 5,7
Implicacién con la Comunidad y su Desarrollo 41 3,8 4.3
Gobernanza organizacional 5,7 5,4 6,6
Medio ambiente 472 3,2 3,8
Problemas del consumidor 58 4,3 B!
Practicas de operaciones y gestion 55 4.6 5,8
Practicas de trabajo 6 5,2 6,3
Visiéon y Estrategia 58 4.8 55

Las adhesiones voluntarias son parte del compromiso
con las mejores practicas de gobernanzay sus
compromisos se reflejan en nuestra planificacion
estratégica, en las metas y en los planes de accién

pMBIENT,,

ASPECTOS E IMPACTOS
AMBIENTALES

Nota Eurofarma

5,7

Nota media del mercado

GESTION
AMBIENTAL

Nota Eurofarma

5,1

Nota media del mercado

CADENA DE
VALOR

Nota Eurofarma

7,8

Nota media del mercado

SOCIEDAD Y
COMUNIDAD

Nota Eurofarma

7,0

Nota media del mercado

TRABAJADORES

Nota Eurofarma

8,8

Nota media del mercado

ESTRATEGIA

Nota Eurofarma

8,0

Nota media del mercado

GOBERNANZA
ORGANIZACIONAL

Nota Eurofarma

7,8

Nota media del mercado

PRACTICAS
DE MANEJO

Nota Eurofarma

8,0

Nota media del mercado
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https://eurofarma.com.br/visao-de-sustentabilidade

VISION 2027: NUESTROS PRIMEROS AVANCES

Nuestros ODS prioritarios

SALUD
YBIENESTAR

COMO CONTRIBUIMOS

Acceso a medicamentos esenciales
seguros, eficaces, de calidad y a
precios asequibles para todos

» Medicamentos asequibles y lanzamientos
a precios en linea con el mercado, incluso
cuando hay un diferencial o calidad superior
en la misma clase.

* Internalizacién de conocimiento para las
etapas de producciéon de vacunas y el desa-
rrollo de medicamentos para enfermeda-
des transmisibles y no transmisibles que
afectan, principalmente, a los paises en
vias de desarrollo.

* Eurolab, nuestro centro de investigacion
y desarrollo, con mas de 750 profesio-
nales dedicados.

* Lactare, nuestro banco de leche humana, reco-
lectd mas de 3.000 litros de leche solo en 2023,
ayudando a mas de 1.000 bebés prematuros
en UCI neonatales de hospitales publicos.

 Aumentamos a cuatro el nimero de hos-
pitales beneficiados con la tecnologia de
Neuroprotecciéon Cerebral para recién
nacidos en UCI neonatales, un programa
innovador en colaboracién con Protecting
Brains & Saving Futures (PBSF), que ayuda
en el diagndstico de crisis convulsivas.

EDUCACION
DE CALIDAD

|

COMO CONTRIBUIMOS

Acceso a una educacion inclusiva,
de calidad y equitativa, y
promocion del aprendizaje a lo
largo de la vida para todos

* A través del Instituto Eurofarma, hace 17
que anos brindamos gratuitamente edu-
cacion de calidad a ninos, ninas, jévenes
y adultos en contexto de vulnerabilidad
socioecondmica en los estados brasilenos
de Sao Paulo y Minas Gerais. Con el foco
puesto en proyectos extraescolares, de
formacién técnica y de preparacion para
el mercado laboral, solo en 2023, el Ins-
tituto Eurofarma atendié directamente
a mas de 18.000 beneficiarios, un récord
histoérico, superando en un 24% la meta
fijada para el periodo.

TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

COMO CONTRIBUIMOS

Proteger los derechos laborales
y promover entornos laborales
seguros para todos los trabajadores

* Intensificamos nuestros procesos internos
orientados a la salud de los empleados y
ampliamos el permiso por maternidad a
180 dias y el de paternidad a 30 dias. En
2024, anunciamos la ampliaciéon de este
beneficio a los centros de Rio de Janeiro,
Varginha, Ribeirao Preto y a la Fuerza de
Ventas, con la extensién remunerada por
otros tres meses y la extensiéon no remu-
nerada por otros tres meses adicionales
(totalizando hasta 12 meses de permiso).
Mantuvimos el programa de seguimiento
de embarazadas con profesionales espe-
cializados y una nutricionista clinica, un
beneficio que se extiende a las esposas
de los empleados.

» Hace 20 anos que estamos entre las mejores
empresas para trabajar, segun el GPTW.

* Somos la primera empresa farmacéu-
tica brasilena en lograr la certificacion
Age Friendly Employert™m para nuestras
operaciones en toda América Latina, un
reconocimiento para las organizaciones
mas comprometidas con la retencion y
reclutamiento de personas mayores de
50 anos.

COMO CONTRIBUIMOS

Garantizar modalidades PRODUCCION
de consumo y produccion 12 Y CONSUMO
RESPONSABLES

sostenibles; alcanzar la gestion
sostenible y el uso eficiente
de los recursos naturales m
» Seguimos con la meta anual de neutra-

lizar nuestras emisiones directas en Brasil

e incluiremos el 100% de las operaciones

globales para 2027.

* Nuestra matriz energética, 100% de fuentes
renovables en Brasil, también abarcara las
operaciones globales de aqui a 2027.

* Ano a ano, hemos aumentado el volumen
de productos con el sello +Verde. En 2023,
alcanzamos el 10% en el comercio minorista
brasileno, frente al 9% de 2022. También
empezamos a comercializar los pro-
ductos +Verde en Mozambique, una
innovacion en el continente africano.

1 ACCION
PORELCLIMA

3

COMO CONTRIBUIMOS

Tomar medidas urgentes
para luchar contra el cambio
climatico y sus impactos

* Pioneros en la Politica de combustibles de fuentes renova-
bles, también fuimos la primera empresa en contar con una
flota ejecutiva 100% hibrida.

* Primera compania farmacéutica brasilefa en neutralizar el 100%
de las emisiones directas de CO,, en 2023, anticipamos la fuente
de energia 100% renovable para las operaciones de Brasil.

* Nuestra alianza con Serena, la mayor generadora de energia
renovable brasilena, en el parque edlico Assurua 4 (estado
de Bahia), nos permitira ademas reducir nuestra huella de
carbono en 260.000 toneladas para 2038.

* Hemos establecido objetivos globales enfocados en eficiencia
energética y en la reduccion y neutralizacion de emisiones en
la Vision 2027.
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VISION 2027: NUESTROS PRIMEROS AVANCES

Reconocimientos

5 ANOS CONSECUTIVOS

con calificacion AAA de la
agencia Fitch Ratings

SINDUSFARMA

2° lugar en el Premio a la Excelencia
en Gestion del Medio Ambiente

47° PREMIO
LUPA DE OURO

2° lugar en la categoria ESG con el
proyecto Neuroprotecciéon Cerebral

CANNES LIONS PHARMA
GRAND PRIX

VALOR INOVAGAO 2023

Elegida como una de las empresas mas
innovadoras del sector en Brasil

RANKING 100
OPEN CORPS

1¢" puesto en Salud y Bienestar

ESTADAO MARCAS MAIS

42 ano seguido como una de las tres
principales marcas del sector de salud
preferidas por los consumidores

MELHORES DA DINHEIRO

Farmacéutico, Higiene y Limpieza

AGE FRIENDLY EMPLOYER™

Primera empresa del sector en lograr, simultdneamente,
para sus operaciones brasilenas y latinoamericanas,
la certificacion Age Friendly Employer™

EPOCA NEGOCIOS 360°

Top 5 en innovacién y primera en
sostenibilidad en la industria farmacéutica.

< D>
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2° lugar: Salud y Bienestar; Sostenibilidad
financiera; Recursos Humanos; Innovacion
y Calidad, Gobernanza Corporativa.

Ganadora en la categoria Pharma en el
Festival Internacional de Creatividad Cannes
Lions 2023 con la aplicaciéon “Scrolling
Therapy” para pacientes de parkinson.

MERCO RESPONSABILIDADE ESG
27 posicion en la categoria compania
farmacéutica y 84° lugar en el ranking

de lideres con Maurizio Billi

GPTW AMERICA LATINA

1¢" lugar en la industria farmacéutica
y 11% en el ranking general

ESTADAO EMPRESAS MAIS

Entre las cinco empresas que mas se destacaron
en Sostenibilidad y Cambio Climatico

EXAME MEJORES DE ESG 2023

Hexacampeona en la categoria
Compania Farmacéutica y Belleza. La
Unica del sector con este estatus

@® Grupo Eurofarma
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GRUPO EUROFARMA

Quiénes somos

GRI 2-6

Fundada em 1972, somos la primera multina-
cional farmacéutica con capital 100% brasilefno.
Cubrimos el 100% del mercado latinoamericano
y estamos presentes con operaciones propias en
Estados Unidos y en algunos paises de Africa.

Desarrollamos investigaciones, producimos y
comercializamos productos y servicios de salud
para mejorar la vida de las personas y promover
su acceso a ella para que todos puedan vivir mas
y mejor. Enfocados en la generacién de valor
compartido, estamos presentes en todos los
principales segmentos: Medicamentos recetados,
Medicamentos de venta libre (OTC), Genéricos,
Hospitalario y Oncologia. También trabajamos
en la salud animal.

Contamos con un amplio
portafolio, que incluye mas de

2.000 productos

En 2023 producimos

573 millones

de unidades de medicamentos

Abarcamos casi todas las
especialidades médicas
y cubrimos mas de

140 clases

terapéuticas

Somos la compania con
mas prescripciones de
toda Latinoamérica

0) =
ENFOQUE

en la generacion
de valor
compartido

S

NUESTRO
PROPOSITO

Hacer accesible
la salud para que
todos puedan vivir
mas y mejor

olKO>

NUESTRA VISION

Operando en el sector sanitario
y con presencia global, seremos
una de las mayores companias

NUESTRA MISION /} farmacéuticas del mundo.
<C}’ Reconocidos por nuestras

Promover el acceso a la
salud y a la calidad de vida
con tratamientos a un precio
justo y con una operacion
rentable, que garantice el
crecimiento sostenible de

la empresay la distribucion
del valor generado con los
empleados y la sociedad

practicas ESG, estaremos
entre las empresas mas
deseadas para trabajar. Fieles
al propdsito de promover el
acceso a la salud y la calidad
de vida, nos perpetuaremos
con el descubrimiento de
nuevos tratamientos y un
legado de innovacién.

+

‘74| NuEsTROS vALORES
Ellos son los que nos guian
1. Agilidad

2. Compromiso

3. Desarrollo sostenible
4. Enfoque en la salud
5. Espiritu emprendedor
6. Etica

7. Diversidad

8. Reinversion

9. Respeto

10. Resultado

< D>
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GRUPO EUROFARMA

Estructura productiva

GRI 2-1, 2-6

Ademas de la sede administrativa en Sao Paulo, conta-

mos con cuatro fabricas en Brasil (Itapevi, Sao Paulo, e é | )W _ Q.; .I,\;.!
Ribeirao Preto y Rio de Janeiro), dos centros de distribu- % > WS h
ciony un centro de Investigacion y Desarrollo. Ademas, > 1K e = e ;

tenemos siete parques industriales en otros paises de B , | 1L i
Latinoamérica (Argentina, Chile, Colombia, Guatemala, < 4 n
Peruy Uruguay). Eurofarma también esta al frente de
una de las mayores obras privadas en marcha en el
pais —en Montes Claros (estado de Minas Gerais) —,
un complejo industrial con 182.000 metros cuadrados
de area construida que sostendra el crecimiento de
la empresa en las préoximas décadas.

. @?Urofarma

ESTRUCTURA DEL GRUPO - CONTROLADAS

Empresa de medicamentos o Marca que opera en el
G e n fa r® genéricos para América PEARS N mercado veterinario de

SAUDE ANIMAL

#MeComprometoACuidarte  Latina. 100% propiedad grandes y pequenos
de Eurofarma animales (mascotas). 4
100% propiedad ¢

de Eurofarma

X » 2 9 o Centrode investigaciony Joint Venture entre

ma a 1 analisis de muestras para f SUpEfa Eurofarma y Cristalia,
8 estudios de biodisponibilidad farma responsable de la promocién
susaesaniies relativa y bioequivalencia. y distribucién de productos
100% propiedad de Eurofarma de prescripcion en Brasil

- ,mﬂ’ i
— |
}

i e il -l'_g_u' 0
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GRUPO EUROFARMA

12 multinacional
farmaceéutica
brasilena

12.600
empleados en
Brasil y en el
extranjero

1¢" lugar en
market share
de lanzamientos
en Brasil

Entre las 3 empresas
farmacéuticas mas

grandes de América Latina

BRASIL

Oficina Administrativa
Centro Brooklin (Sao Paulo,
estado de Sao Paulo)

Centro de Investigacion
y Desarrollo Eurolab
(Itapevi, estado de Sao Paulo)

Fabricas

Itapevi (SP)

Produccién de sélidos y semisdlidos,
liquidos, oncoldgicos, liofilizados,
hormonales y envases

Sao Paulo (estado de Sao Paulo)
Produccion de penicilinicos,
cefalosporinicos y carbapenémicos

100% de cobertura
do mercado latino-
americano

Lider en productos de

prescripcion en América

Latina y en Brasil

Ribeirao Preto (Sao Paulo)
Produccion de soluciones
parenterales de gran volumen

Rio de Janeiro (estado
de Rio de Janeiro)
Fabricacion de productos
sin receta (sélidos)

Montes Claros (Minas Gerais)
El complejo industrial mas grande
de la empresa, en construccion

Centros de Distribucion
[tapevi (Sao Paulo)
Varginha (Minas Gerais)

+ de 2 mil
productos

Presencia en

)
74 México A"
22 paises '\, Republica
{ -ﬂ; Dominicana
Belice g —{. Mozambique
. Honduras KA
573 millones Nicaragua Venezuela'}

Guatemala

El Salvador

Costa Rica

de unidades de
medicamentos
producidas en 2023

- Ecuador
+ de 50 anos

de historia
PerL'|

Bolivia o]

América Latina - Fabricas
Argentina

Produccion de sélidos,
semisélidos y liquidos. Argentina

Peru
Produccién de sdlidos,
semisodlidos y liquidos.

Chile (Pudahuel) Uruguay &3

Produccidon de sélidos y liquidos
(B}
(=]
(=)

Colombia 1 Guatemala o
Produccion de sélidos, semisélidos, Produccién de sélidos,
liquidos y granulados semisélidos y liquidos. 12 fabricas

(1 complejo
Colmbia 2 - Genfar Uruguay en construccion)
Producao de sélidos, Produccién de sélidos >
semissolidos e liquidos y liquidos

< D>
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GOBERNANZA Y

=

GRI 2-1, 2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-13, 2-14, 2-16, 2-17, 2-18
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GOBERNANZA Y COMPLIANCE

El Consejo de Administracion (CA) de Eurofarma trabaja
para apoyar y evaluar las decisiones estratégicas de la
empresa, y estd compuesto por lideres empresariales
independientes con variadas experiencias que contri-
buyen a tener una visién imparcial, objetiva y racional
del negocio. Formado por nueve miembros, solo tres
acumulan cargos ejecutivos en Eurofarma, y los otros
seis son externos —cinco de ellos independientes.

~ El Consejo se reune mensualmente para
resolver sobre los principales temas de
la organizacion y definir las directrices
paralos comités asesores.

Con el fin de informar al Consejo de Administracion sobre
el estado de los procesos de mejora, los proyectos en
curso y las metas relacionadas con los temas ESG, en
2023 se reforzaron algunos grupos multidisciplinarios,
2 que ahora cuentan con una agenda periddica: Comité
é ESG, Comité de Planificacion Estratégica y Comité de
Inversiones. Ademas, otros tres comités asesoran al Con-
sejo de Administracion: Comité de auditoria; Compliance;
Personas y ESG.

Yk

SEGUIMIENTO CONSTANTE S AL

ik .-A.-th. g

La Visidon 2027 de la Compania cuenta con una
dimension especifica para abordar el tema ESG.
En ella se establecieron tres macroobjetivos
que se desglosan en seis indicadores y metas,
informados mensualmente al comité ejecutivo
en la reunidén de resultados econdmicos.

La vicepresidencia de Sostenibilidad y Nuevos
Negocios coordina internamente las actividades
y y los planes de accién y orienta a los comités
- ' _ en el desarrollo de las mejores practicas,

ol buscando siempre estar a la vanguardia del
sector, atender las demandas de la sociedad y
anticiparse a las futuras regulaciones.

< D>
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GOBERNANZA Y COMPLIANCE

El presidente del Consejo es accionistay acumula
la funcidn de presidente de la compania. Por medio
de esa vision integrada, la presidenciay el consejo
de administracion asumen la responsabilidad de
gestionar los impactos financieros, ambientales y
sociales basados en indicadores de desempeno y
en un mapa de gestiéon de riesgos.

La gestion también cuenta con el apoyo de otros
comités asesores, que se creany se nombran con
base en larepresentacion estratégica de los eje-
cutivos y en vista de las demandas y necesidades
tacticas. Cuando los profesionales alcanzan los
cargos de Direccion y Vicepresidencia, quedan acre-
ditados para liderar los grupos. Se trata de comités
multidisciplinarios que discuten la mejor manera
de que la empresa evolucione en temas y areas,
haciendo colectivas las grandes metas, integrando
y coordinando las actividades de los equipos en

—1

la ejecucion de los planes estratégicos. Los grupos
cuentan con el apoyo y orientacion de la alta gerencia
y algunos temas criticos de 2023 fueron: la falta de
insumos en la cadena global, el desabastecimiento
de productos, el cronograma de la construccion de la
nueva fabrica en Montes Claros y la integracion de los
activos adquiridos. Los Comités Ejecutivo y de Etica
estan directamente vinculados a la Presidencia y se
encargan de la toma de decisiones y de la supervisién
de la gestion de los impactos de la compania.

El Comité Ejecutivo esta compuesto por todos
los vicepresidentes y directivos de la empresa, y
se reline semanalmente. Las reuniones son con-
ducidas por el presidente de la compania. Todos
los miembros de ese comité tienen metas corpo-
rativas e individuales, las cuales son revisadas y
evaluadas anualmente de acuerdo con las mejores
practicas del mercado.

S )
.}aub iL’M' ub_
o
|

Beurofarm

El sitio web de Relaciones

con Inversores de
Eurofarma contiene

informacion profesional
de los miembros

del Consejo de
Administracion, asicomo
los reglamentos de los
comités asesores

i
L]
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https://ri.eurofarma.com.br

GOBERNANZAY COMPLIANCE

< D>

compama— raunan
nalizacién. La n nue a estruct
ganizacion de areas corporati\
paises y unidades de negocios, y l '

que operan en geografias espeCIflcas
Y WS

e BT

COMITE DE ETICA S = COMISIONES ASESORAS DEL
CORPORATIVO ==~ = == " =% . : CONSEJO DE ADMINISTRACION
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« Comité Estratégico de Personas,
Organizacion y ASG

- Comité de Auditoria y Cumphﬁ'meﬁwr— ':

ﬁ%mlte de Operaciones con’ o s A
Partes Relamonadas .

—_—
(-

_J l’.-" r?' oy
DIRECCION UNTAEJECUTIVA VP GLOBAL DE VP GLOBAL DE VP GLOBAL DE VP GLOBAL DE JUNTA EJECUTIVA GLO- - CEO CEQ |
DE EMPREN- MUNDIAL DE NUEVOS NEGOCIOS INNOVACION OPERACIONES FINANZAS, Ti BAL DE RELACIONES BRASIL J,NTE!NAClONAL."'

DIMIENTO Y PERSONAS Y Y SOSTENIBILIDAD YI+D Y ESTRATEGIA Y LEGAL INSTITUCIONALES 3 i)
DIGITAL ORGANIZACION ‘ ‘ ‘ /-

Comités: Comités: Comités: Comités: Comités: Comités:
Los lideres de estos grupos participan activamente
- Digitales - Personas y - Ambiental - Nuevos productos + Gobernanza - Fiscal en diversos comités multidisciplinarios que
* Inversiones Organizacion + ASG - Patentes operativa - Auditoria e integran otras juntas o vicepresidencias
(EurON * Diversidad « Comunicaciéon y Marca * Ciclode vida « Cambios Inversiones
Ventures) *Vacantes * Crisis reputacional del producto « Calidad
* Expansion Geografica
« Planificacién
estratégica
» Responsabilidad
Social y Corporativa

o @ Grupo Eurofarma
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GOBERNANZA Y COMPLIANCE

Miembros del Consejo de Administracion por género y grupo de edad N\
GRI 405-1 O
POR GENERO POR GRUPO DE EDAD Vv
NUMERO DE MIEMBROS % DE MIEMBROS NUMERO DE MIEMBROS % DE MIEMBROS
O
2021 2022 2023 2021 2022 2023 (Teggres 2021 2022 2023 dmeggres 2021 2022 2023 %
e e
6 6 6 67% 67% 67% anos " = . anos = 1 E 3
entre 2021 2022 2023 entre 2021 2022 2023 4
30y 50 3 3 3 30y50 33% 33% 33% 5
0 0 anos anos
2021 2022 2023 2021 2022 2023 o e 5023 2021 2022 2023 6
BS. 3 33% 33% 33% MRS MRS
de 50 6 6 6 de50 67% 67% 67% /
anos anos
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GOBERNANZA Y COMPLIANCE

Politica de remuneracion

GRI 2-19, 2-20

Establecemos un porcentaje equilibrado entre la remuneracion fija y variable para
todos los ejecutivos. La remuneracién variable de la alta direccion estd vinculada a las
metas empresariales financieras y de participacién en el mercado, asi como a las metas
individuales ligadas a temas de operaciones, ESG y de innovacion. Todas las metas
estan relacionadas con los macroobjetivos reflejados en la Planificacion Estratégica.

Las politicas de remuneracién se guian por estudios de mercado confidenciales
realizados por consultoras externas una vez al ano y son definidas y supervisadas
por la alta direccién y el Comité de PPR (Plan de Participacidon en los Resultados),
o6rgano asesor del Consejo de Administracién de la empresa.

Programa de
Cumplimiento
Normativo

GRI 2-26

El Programa de Compliance tiene tres macroobjetivos enfo-
cados en la gestidn ética: prevenir, detectar y responder a los
incumplimientos relacionados con sus estandares de Integridad.

El 4rea de Compliance tiene independencia y autonomia, repor-
tando directamente al Comité de Etica, al Comité de Auditoria . Um conjunto de diretrizes

que norteiam nossas agoes

y, si fuera necesario, al Consejo de Administracién. El area de
Integridad Corporativa forma parte de la Direccién Juridica
que, a su vez, forma parte de la Vicepresidencia Financiera.

En el ambito normativo interno, contamos con un Cédigo de
Etica y Conducta para los empleados, un Cédigo de Eticay
Conducta para los Proveedores, una Politica Anticorrupcion,
una Politica de Gestion de Compliance, una Politica de Debida
Diligencia, una Politica de Medidas Disciplinarias y un Canal de
Defensoria del Cliente Independiente. Las politicas se revisan
periddicamente y se aplican a terceros que trabajan con nosotros.

Buscamos relacionarnos con socios comerciales que compartan
nuestros valores y normas de conducta para asegurar relaciones
de confianza. El érea lleva a cabo la debida diligencia previa a las
contrataciones estratégicas, asi como en las relaciones existentes.
En 2023 se llevaron a cabo 875 acciones de due diligence. GRI 2-15

©
O\

La Estructura Internacional de
Cumplimiento de Eurofarma se fortalecio en
2023, con un Comité de Etica especifico para
cada pais, que se reune periodicamente para
el control y monitoreo de las actividades

< D>
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GOBERNANZA Y COMPLIANCE

Capacitacion
y alineacion
constantes

GRI 2-26, SASB HC-BP-510a.2

El Cédigo de Etica y Conducta se difunde mediante capacitacio-
nes anuales que garantizan la alineacion de las estipulaciones
del cdédigo para todos los empleados, quienes también dan su
visto bueno a los compromisos descritos en él.

Ademas, también contamos con una practica llamada “Char-
las con Compliance”, unas conversaciones con personas de
diferentes areas y niveles jerarquicos que tratan sobre las
principales dudas acerca del tema y en las que se comparte
informacion importante que los equipos deben tener en cuenta
en sus actividades diarias. El didlogo abierto y colaborativo
hace que el area sea consultada constantemente sobre dudas
y temas diversos relacionados con los limites de Compliance.

Parte del Cédigo también se ocupa de las interacciones en el
area de la Salud, como el patrocinio a los profesionales de la
salud, la participacion en simposios, congresos y otros eventos
de caracter técnico-cientifico. El respeto a la legislacidony a
las normativas del sector es innegociable, y la distribucion de
muestras gratuitas de medicamentos se realiza exclusivamente
para los profesionales del area de la salud.

PRIMERA SEMANA
DE INTEGRIDAD

En 2023 se celebrd la
Primera Semana de

la Integridad, con una
programacion enfocada

en reafirmar nuestro
compromiso con la ética.
Paralelamente, realizamos
mas de 15 acciones de
comunicacion para el
publico interno durante el
ano, enfocandonos en temas
de cumplimiento normativo.

Canal de Defensoria del Cliente
GRI 3-3, 205-3, 406-1, 3-3

La Defensoria del Cliente es un canal independiente y confidencial para denun-
ciar sucesos y comportamientos que incumplan el Cédigo de Eticay Conducta.
Esta a disposicion de empleados, proveedores y del ptblico en general.

Este canal lo gestiona una empresa externa independiente, lo que garantiza
la confidencialidad de los datos y preserva la identidad de los denunciantes,
asegurando ademas que no se produzcan represalias contra los denunciantes
de buena fe.

El proceso de andlisis e investigacion de los casos lo conduce el drea de Compliance,
debidamente alineada con las directrices del Comité de Etica. El &rea de Compliance
comunica la cantidad de denuncias a los drganos de gobierno, como al Comité de
Etica, al Comité de Auditoria, al Comité Ejecutivo y al Consejo de Administracion.

CONTACTOS DE LA

DEFENSORIA DEL CLIENTE

Global

Enlace del canal: Grupo Eurofarma

Los 0800 correspondientes a

cada pais de operacion se pueden

consultar en la pagina web de
Eurofarma, en el apartado de

Gobernanza Corporativa

GRI 2-16, 2-26

Datos de la Defensoria del Cliente Gri205-3, 406-1

2021 2022 2023
Numero de denuncias 321 285 510
Numero de denuncias aplicables 231 208 271
Numero de denuncias no aplicables 90 77 239
Numero de casos de infracciones de mayor riesgo ND 80 108
Numero de denuncias relacionadas con corrupcion o similares (por ejemplo, fraude) 10 10
Numero de denuncias relacionadas con discriminacién (recibidas) 9 6
Numero de denuncias relacionadas con discriminacién (estimadas) ND 4 1
NUmero de despidos por infringir el Cédigo de Etica y Conducta 14 25 15
Numero de rescisiones de contratos con proveedores y/o socios comerciales 0 0 0

Clasificacion de la denuncia

Cantidad % en relacion con el total

Los casos mas criticos se comunican a
los maximos 6rganos de Gobernanza.
En 2023, las denuncias registradas en
el Canal de la Defensoria del Cliente
se clasificaron de la siguiente manera:

No aplicable al Canal
Concluida y desestimada
Concluida y estimada

Concluida y parcialmente estimada

Es importante resaltar que, en 2023, no Inconcluyente
hubo casos de corrupcion, y todos los En anélisis
incidentes similares estuvieron asocia-

Total

dos con fraude.

256
130
57
43
37
21
544

47%
23,9%
10,5%
7,9%
6,8%
3,7%
100%

GRI 2-16
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GOBERNANZA Y COMPLIANCE

Cestion de riesgos

GRI 2-12, 2-13, 2-25, 415-1, 3-3

El drea de Auditoria Interna y Gestion de Riesgos se encarga de identificar,
monitorear y dar seguimiento a los riesgos de toda la empresa y esta bajo la
gestion de la Direccién Juridica, reportando a la vicepresidencia de Finanzas.

Todos los vicepresidentes son responsables de sus riesgos y nombran a
los agentes de riesgos. Estos responsables se encargan de proporcionar
un andlisis detallado y completo de los riesgos asociados con sus areas
de practica en un proceso conducido con el equipo de Gestion de Riesgos.
Mensualmente, los agentes de riesgo responden a los indicadores clave
de riesgos y elaboran un parte para el monitoreo continuo y las acciones
de mitigacion.

Los enfoques anual y mensual aseguran un proceso dindmico e integrado
a la cultura organizacional. En 2023 se monitorizaron 13 riesgos estraté-
gicos relacionados con proveedores, distribuidores, calidad, inversiones
y proyectos, innovacion y sucesion.

Durante el ano también se construyd la primera matriz de riesgos de Com-
pliance de Eurofarma, que abarca todas las unidades de negocio y todas las
vicepresidencias. Actualmente, las dreas con mayor potencial de exposicion
en el sector estan relacionadas con la administraciéon publica: comercial
(licitacidon y acceso), regulatorio y legal, fiscal, comercio exterior y rela-
ciones institucionales.

APORTES GRI 4151

Adoptamos una politica estricta de no realizar contribuciones
financieras a campanas politicas, tanto en Brasil como en todos
los paises en los que estamos presentes. Esta decision se basa
en el principio de seguir la legislacion del pais mas restrictivo
(Brasil) donde, por ley, tales contribuciones no estan permitidas.
Esta politica se aplica consistentemente en todos los demas
paises donde opera la empresa.

Al alinearse con las leyes mas restrictivas, Eurofarma garantiza
que sus practicas cumplan con los estandares éticos y legales.
Ademas, la empresa elimina la posibilidad de limitaciones en la
presentacion de informes y asegura que no existan omisiones
relacionadas con el tema. Esta postura refuerza nuestro
compromiso con la transparencia y el cumplimiento de la
normativa en todos los mercados en los que operamos.

En 2023, el 100% de las

INICIATIVAS .
ANTICORRUPCION operaciones fueron @ﬁ
Trabajamos de forma evaluadas en funcion de

ti ti : :
D ilar s oy oare los riesgos relacionados \
ESES ROy con la corrupcion
materia de prevencion

y lucha contra todas las
formas de corrupcion.
Ademas del Cédigo de
Etica, también contamos
con una Politica
Anticorrupcién y un plan
anual de comunicacién y
de capacitaciones sobre
el tema. En 2023, nos
unimos al Pacto por la
Integridad y la contra la
Corrupcion del Instituto
Ethos y mapeamos este
tema en nuestra matriz de
riesgos de Compliance.
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La matriz de
riesgos de
Compliance
finalizada en 2023
se presentara
al Comité de
Etica para su
aprobacion
en 2024
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GOBERNANZA Y COMPLIANCE

Cestion de
roveedores

RI 3-3, 204-1,308-1, 308-2,408-1, 409-1,
414-1,416-1

Trabajamos en colaboracion con los proveedores,
fomentando la sostenibilidad en la cadenay la agili-
dad en la implementacién de mejoras en productos
y servicios. Al formar parte de un sector regulado,
todos los involucrados en la cadena de suministro
de insumos (materias primas y materiales de enva-
sado) deben ser calificados previamente a partir
de una evaluacidon de calidad y buenas practicas
pertinentes a los procesos productivos, con base
en procedimientos operativos estandar y normas
de agencias reguladoras.

El proceso de calificacion lo lleva a cabo un equipo
dedicado en el area de Calidad y arranca con el
proyecto de viabilidad de un nuevo producto. No
se admite la adquisicion de insumos hasta que no
se haya calificado al proveedor. El area controla
este permiso a través de un sistema, al igual que
la trazabilidad de la cadena de los insumos. Este
procedimiento impacta directamente en la seguridad
y disponibilidad del negocio.

2 ©

&)=

Los proveedores son monitoreados periodicamente

Ademads de la calificacidon inicial, se realizan evaluaciones
periédicas del sistema de calidad y revisiones del desem-
peno del suministro. Las evaluaciones pueden dar lugar a
planes de accion y mejora, que se registran y se siguen por
medio del sistema de calidad. La empresa opera de manera
directay con la contratacion de consultorias especializadas
para estas auditorias.

La Gestion de Proveedores también cuenta también con el
respaldo de un Cédigo de Eticay Conducta especifico, que
establece pautas para el cumplimiento de los requisitos lega-
les, sociales y ambientales en los contratos de suministro.
Los procesos relacionados con la Salud, la Seguridad en el
Trabajo y Medio Ambiente forman parte de las evaluaciones
y requisitos para el ingreso de los prestadores de servicios
a las instalaciones de la organizacion, con el fin de evitar
situaciones de riesgo de accidentes y emergencias, incluidas
las ambientales. En 2023, 69 nuevos proveedores firmaron
contratos con cldusulas ambientales y sociales.

Para mitigar los riesgos relacionados con el trabajo infantil,
el trabajo forzoso o el uso de jovenes expuestos a trabajo
peligroso, realizamos la debida diligencia previa a la con-
tratacion de terceros. En todos los contratos se incluyen
clausulas de conducta ética*. También hay un proceso de
concienciacion coordinado por el area de Sostenibilidad.
Estas acciones permiten a la empresa no verse involu-
crada en ningun tipo de impacto negativo derivado de sus
actividades o consecuencia de su relacién comercial, ya
sea social o ambiental. Durante 2023 no se identificaron
proveedores con este tipo de riesgo para la compania.em
2023 nao foram identificados fornecedores com esse tipo
de risco a companhia.

para mantener su estatus de calificado

*Nuevos proveedores en 2023: 106 fueron elegibles segun la
politica interna de volumen de compras y relacion de largo
plazo. De ellos, 69 proveedores habian firmado contratos,
incluido el compromiso con criterios medioambientales.

EN 2023 SE REALIZARON

201 auditorias
1 34 previstas en el plan de trabajoy
67 en nuevos proveedores.
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GOBERNANZA Y COMPLIANCE

Trabajo en colaboracion

A pesar de que muchas veces somos dependien-
tes de los insumos internacionales, incentivamos
la cadena local y participamos en accionesy
proyectos de entidades que apoyan el desa-
rrollo regional de la industria farmoquimica.

En 2023, el 93% de los proveedores indi-
rectos fueron contratados localmente en las
areas de Ingenieria/Mantenimiento, Facilities,
Control de Calidad, Innovacion, Logisticay
Marketing. Entre los directos, el 63% esta-
ban en territorio brasilefio (materias primas 'y
materiales de envase).

Para seguir avanzando en la cadena de valor,
en 2024, uno de los desafios es mapear las
oportunidades en toda América Latina, mejo-
rando alin mas nuestros controles y buscando
alternativas regionales donde sea posible.

GARANTIA DE
SUMINISTRO

Para mitigar

los riesgos de
desabastecimiento
de materias primas,
nuestra politica prevé
el mantenimiento

de dos proveedores
para cada insumo.

Operaciones y logistica: ampliacion de la capacidad y récord de produccion

En 2023, finalizamos el proyecto de ampliaciéon de la
capacidad productiva en Itapevi. Como resultado, la
fabrica batio un récord de produccion, alcanzando los
420 millones de unidades producidas en el afo, lo que
corresponde a mas del 70% de la produccién total.

El plan incluyé procesos de mejora continua, reduc-
ciones de desperdicios e instalacion de maqui-
naria. La implantacion de érdenes de produccién
electroénicas, eliminando el 100% del uso de papel,

también proporcioné un salto de calidad en el
area. El objetivo es expandir gradualmente esta
tecnologia a otros centros de produccion.

En logistica, el principal proyecto en marcha es la
construccién de un centro de distribucion en Cajamar
(Sao Paulo) para ampliar el espacio en los almace-
nes. El sistema automatizado permitira, por ejemplo,
el fraccionamiento de muestras para satisfacer las
necesidades de cada representante de ventas.

m @® Grupo Eurofarma
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DESEMPENO FINANCIERO E INDICADORES

GENFAR

Con mas de 55 anos de
historia, Genfar cuenta con un
portafolio de 144 moléculas
en 12 clases terapéuticas
diferentes, totalizando 350
productos. Con la adquisicion
de las operaciones en
América Latina, Eurofarma
incorpora mas de 500
empleados, toda la cartera de
productos y pipeline, ademas
de una fabrica y un centro de
desarrollo en Cali, Colombia.

A lo largo de 2023, nos mantuvimos enfo-
cados en el crecimiento y la internaciona-
lizacion, consolidando nuestra presencia
en América Latina y avanzando en el lide-
razgo de medicamentos recetados en la
region. También completamos la adqui-
sicion de las operaciones de Genfar, con
operacién en Colombia, Pert y Ecuador.
Aun sin consolidar todos los ingresos de
esta nueva operacion en el afio, las ventas
internacionales representaron el 20% de
nuestros ingresos netos anuales.

A nivel mundial, los ingresos netos fueron de 9.100 millones
BRL en el ano, un aumento del 14% en comparacion con
2022, con un margen ebitda ajustado del 25,1%. En Brasil,
el crecimiento fue del 9%, destacandose el desempenio de ;

las unidades de- QTC (+81,7%), oncologia (+42%), g.er.1é-ricos ygﬁ,{g?g;e”t" &"I:ﬁgg&ento
(+37,2%) y servicios a terceros (+19,7%). Las adquisiciones principio ativo principio ativo
internacionales y de Valda en Brasil anadieron 151 millones 10mg 15 mg
BRL a los ingresos netos del periodo.

|

PDeurofarma Beurofarma

Uso oral

En 2023, Eurofarma fue el laboratorio con mas prescripciones
en América Latina, con una cuota de mercado del 4,6%. En
Brasil, mantuvimos el liderazgo en productos farmacéuticos
de prescripcién con una participaciéon de mercado del 10%,
un hito histérico en el mercado brasileno, y somos segundos
en prescripciones y en genéricos, alcanzando unas cuotas
de mercado del 6,3% y del 13%, respectivamente.

uso A DULTD

Los ingresos netos de las operaciones en Brasil fueron de
7.300 millones BRL (un 9% mas que los de 2022). En las
operaciones lejos de Brasil, el crecimiento fue del 39%,
totalizando 1.800 millones BRL, un nivel récord en la historia
de la Compania, destacédndose los desempenos de México,
Chile, Colombia, Peru y Ecuador. Las operaciones fuera de
Brasil representaron el 20% de los ingresos netos consoli-
dados; una expansién de 3,6 p.p. respecto a 2022.

de crecimiento
en 2023.

17%

de crecimiento
promedio enlos
ultimos 15 anos

Ingresos Netos - Unidad de Negocio (millones BRL)

Las adquisiciones de marcasy licencias de Sanofi —ocurridas
durante el segundo trimestre de 2023 — a Valda, Medimetriks y
Genfar, aportaron 389 millones BRL a los ingresos netos del ano.

3% 14% 16% 3% 65%
a2z A1 8.006
3% 12% 19% 4% 62%

a2z LAINININERDIRRRNIRNIND 9.121

@ Exportar Olatercera @ Institucional @ Genéricos Sin receta (0TC) Prescripcion
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DESEMPENO FINANCIERO E INDICADORES

Rentabilidad sostenible y garantia de retorno

Aceleramos nuestra expansion por medio de adquisiciones e, incluso
en este escenario, nuestro nivel de endeudamiento se mantiene
saludable. Estratégicamente, aprobamos proyectos que generen un
retorno superior a un nivel minimo estipulado por la empresa

Entre las mayores inversiones se encuentran las adquisiciones de empre-
sasy productos, los avances en [+D, la ampliacion del parque fabril y el
aumento en la fuerza de ventas. Todas las inversiones son estratégicas
y estan en linea con las ambiciones de seguir creciendo de forma orga-
nica e inorgdanica, manteniendo tasas muy por encima del mercado. .

Histéricamente, hemos crecido a un promedio del 17% en los ultimos 15
anos. Para definir las prioridades de asignacion de recursos, contamos
con un Comité de Inversiones, que aprueba y supervisa los proyectos
que requieren inversiones a partir de 5 millones BRL.

Valor econdmico directo generado y distribuido
(en miles de reales) Gri201-1

2023
VALOR ECONOMICO DIRECTO GENERADO
Ingresos 10.126.518
Insumos adquiridos a terceros 4.212.997
Valor anadido bruto 5.913.521
Retenciones (depreciacion y amortizacién) 320.399
Valor anadido neto producido por la entidad 5.593.122
Valor anadido recibido en transferenciaa 340.546
Valor anadido a distribuir 5.933.668
VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO
Costos operacionales
Personal 2.545.206
(remuneracion directa, beneficios, FGTS)
Remuneracidon sobre patrimonio 649.698
Remuneracion del capital a terceros 1.135.984
Impuestos, tasas y contribuciones 1.602.780
Inversiones en la comunidad
VALOR ANADIDO DISTRIBUIDO 5.933.668

Es importante resaltar que la empresa no estuvo involucrada con impactos nega-
tivos a través de sus actividades o como resultado de su relacién comercial.

MAS \"'\ Haga clic para acceder al

contenido completo de nuestros

INFORMACION  Estados Financieros (DF)

il
-

ejoInaiE
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https://ri.eurofarma.com.br/storage/uploads/file_66034b0a8fe648.59129721.pdf

680
millones
BRL

de inversion total en
iInnovacion.

Inversiones en innovacion
y capacidad productiva

Con la certeza de que la innovacién es fundamental
para el crecimiento, trabajamos tanto en investigacion y
desarrollo (I+D) como en innovacioén abierta con el foco
puesto en la transformacién digital en varios frentes.
En 2023, las inversiones totales en |+D, incluido el
monto reconocido como activo intangible, ascendieron
a 615 millones BRL, un 4% mas que en 2022, lo que
representa el 7% de los ingresos netos del periodo.

En el acumulado de 2023, fueron 70 lanzamientos
en Brasil y 133 colocaciones en las operaciones en
América Latina (excepto Brasil). En los tltimos 24
meses los lanzamientos suponen el 9,2% de cuota
de mercado.

Uno de los frentes en innovacién es el Eurofarma
Ventures, un fondo proprio de biotech lanzado en
2023 con el objetivo de invertir en proyectos en fase
inicial para descubrir activos disruptivos.

En términos operativos, mantuvimos un alto nivel
de inversién en inmovilizado material para garan-
tizar el aumento de la capacidad de produccion en
los préximos anos, en gran parte relacionada con la
construccion de la fdbrica de Montes Claros (Minas
Gerais). La inversion en Capex fabril ascendié a 697,8
millones BRL en 2023, un crecimiento del 7,4% res-
pecto al ano anterior.

INVESTIGACION Y DESARROLLO

(millones BRL)

~

4%

O\G,"I%

- @

091

2022

—@- % INGRESOS NETOS

615

2023

® I+D
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DESEMPENO FINANCIERO E INDICADORES

Areas de actividad

GRI 2-6

% VENTAS CONSOLIDADAS DEL GRUPO EUROFARMA

4 3101

2
4

@ Prescripcion
OTC

19

@ Cenéricos
Hospitalar 6 2
@® Servicios y Terceros
@ Licitacion
@ Oncologia
Veterinario / Pearson 4

O Exportacidn

Productos de prescripcion:
liderazgo en Brasil y ganancia de
cuota de mercado ano tras ano.

Un ano mas, fuimos lideres en productos de prescrip- * PRYSMAZ® (eszopiclona): medicamento para el insomnio
cién en Brasil, con una participacion de mercado del que actla sobre la arquitectura del sueno, favoreciendo
10% en 2023, frente al 9,6% en 2022, cifra que refleja un sueno de hasta ocho horas. Es el segundo farmaco mas
el reconocimiento y la confianza de la clase médica. recetado en Brasil, con mas de 1,6 millones de unidades

vendidas por ano.
Por lo tanto, incluso experimentando inestabili-

dades en la cadena de suministro, mas sensibles * SUGANONE® (evogliptina): producto innovador para el trata-
durante el primer semestre debido a rupturas de miento de la diabetes mellitus tipo 2; no requiere ajuste de
suministro, nuestra estrategia comercial — que dosis, ofrece una buena seguridad renal y tiene un precio
pone al médico en el centro — nos mantuvo en acorde con los competidores del mercado. Es el segundo
la preferencia prescriptiva. En 2023 también mas recetado en endocrinologia, principal especialidad
se produjo la consolidacion de dos importantes de la patologia. En esta clase terapéutica ocupamos el
marcas exclusivas: quinto lugar en prescripcion de recetas.
—
—
-
s
7,
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DESEMPENO FINANCIERO E INDICADORES

La fuerza de ventas aumenta un 42%

En 2023 ampliamos el equipo de ventas de productos de pres-
cripcién, con la contratacion de 742 nuevos visitadores médi-
cos. De este modo, contamos con mas de 4.900 personas en
la fuerza de ventas, la mas grande de América Latina.

La ampliacién tiene como objetivo ayudar a expandir nuestra
capacidad de promociéon médica, nuestros espacios en la red
y brindar capacitacion para respaldar el crecimiento y los
futuros lanzamientos. Esta expansion también nos garantiza
capilaridad y escala, con la posibilidad de llegar a sitios en los
que, a menudo, somos los Unicos que les llevamos actualiza-
ciones cientificas a los médicos.

FUERZA
DE VENTAS

Q mas grande
de Brasil

+742 PERSONAS

A en la fuerza de ventas
en 2023, totalizando
| 4.900 profesionales

EL 52%

de las nuevas
contrataciones
fueron mujeres

=
~
7

7/,
am

METAS DE
DIVERSIDAD

Con campanas de
concientizacion y metas
establecidas, aumentamos
la diversidad de género

en la fuerza de ventas y
ampliamos las diversidades
racial y etaria.

Primera empresa farmacéutica en trabajar con
maquinas de muestras

En un proyecto innovador, comenzamos a implementar maquinas de muestras
en 2023, siguiendo las normas exigidas por la Anvisa (Agencia brasilena de
Vigilancia Sanitaria). La idea es que estas maquinas estén en clinicas con un
alto volumen de pacientes y en hospitales. De esta forma, esta innovacion se
convierte en un soporte para el trabajo de nuestra fuerza de ventas. Al mismo
tiempo, ayuda a los médicos que trabajan de forma rotativa y no cuentan, por
ejemplo, con una taquilla propia para guardar sus materiales. La maquina tam-
bién garantiza la correcta temperatura de los medicamentos y su trazabilidad.

Solamente los médicos registrados tienen acceso a la maquina, la cual
no se encuentra a la vista de los pacientes. Cerramos 2023 con diez
maquinas en funcionamiento.
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DESEMPENO FINANCIERO E INDICADORES

Nuevo portal de actualizacion
para cardiologos

En septiembre de 2023 creamos el portal “Euromundi-
alcardio”, democratizando asi el acceso a la informacion
para todos los médicos. La plataforma pone a disposicién
articulos cientificos, clases médicas y lo mas destacado de
los principales congresos de cardiologia del mundo. En el
mismo entorno, los médicos pueden consultar informacion
sobre nuestra linea de productos.

° Disponible para

18 paises

14.500

inscritos hasta
diciembre de 2023

INFORMACION

Amarillo el ano entero: concienciacion
sobre la depresion y el suicidio

Lideres en el ramo del Sistema Nervioso Central, buscamos
realizar un amplio trabajo de sensibilizacién relacionado con las
principales patologias. En el calendario médico anual, tenemos
el Septiembre Amarillo para concienciar sobre el suicidio, con
datos y contenidos que ayudan a los médicos y a la sociedad.

En 2023, nos enfocamos en la comunidad médica visitando diez
sociedades regionales de psiquiatria de Brasil, promoviendo
encuentros presenciales en nuestra fabrica, en el Complejo
de Itapevi, ademds de divulgar campanas de comunicacion.

N\
mas & )
INFORMACION

Lanzado

=
. .
en Brasil ///

en septiembre

de 2023

El proyecto Amigo Residente estrena
su propio portal

Con el foco puesto en apoyar a los médicos residentes,
desde hace mas de 15 anos brindamos educacioén,
recomendaciones y contenidos para contribuir a la
formacion de estos profesionales. En 2023, el proyecto
Amigo Residente pasé a tener su propio portal.

Genéricos: + 17% de crecimiento en
Brasil y expansion a mas paises

En 2023, consolidamos nuestra presencia y actividad
en América Latina con la adquisicion de las opera-
ciones en Colombia, Ecuador y Pert de Genfar, que
se convierte en la marca genérica de la compania en
toda la regién, a excepcién de Brasil.

En Brasil, alcanzamos unos ingresos de 1.600 millones
BRL, un aumento del 17% respecto al ano anterior, con
un crecimiento del 21% en volimenes.

Con cerca de 85.000 puntos de venta en Brasil, visita-
mos un numero significativo de localidades y estamos
presentes en la gran mayoria de las farmacias (cadenas
e independientes). Nuestra presencia también es impor-
tante en las afueras de los grandes centros urbanos y
en las regiones norte y noreste de Brasil.

.
—7

1.600 millones BRL

en facturacion, un aumento del
24,6% con respecto a 2022

Zeurofa rma

4 mg
Uso oral
Granulado

Contém:
30 saches

Peso liquido por saché: 500 mg

Medicamgnto

o GeNErico

VENDA SOB PRESCRICAD

USO PEDIATRICO ACIMA DE 6 MESES

Ademéds de este importante acercamiento con
cadenas e independientes, somos lideres en el
asociativismo, que retine a farmacias indepen-
dientes bajo una misma bandera para negociar
de manera centralizada y mas fuerte. El aso-
ciativismo viene mostrando una tendencia de
crecimiento, especialmente en el interior de los
estados de Sao Paulo y Minas Gerais.
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DESEMPENO FINANCIERO E INDICADORES

Innovacion y capacitacion como base

Siempre poniendo la investigacién y la innovacion en
el foco, en 2023 alcanzamos la tercera mayor cantidad
de moléculas genéricas en el mercado, mejorando
asi nuestra competitividad frente a la competencia.

Paralelamente a las inversiones en investigacion, nos
dedicamos al desarrollo de los equipos, trabajando
para que nuestros vendedores hagan las veces de
consultores y ayuden a los clientes a construir el
portafolio ideal. La profesionalidad y formacion
de los equipos también nos dan una ventaja com-
petitiva. Desde hace cinco ainos, mantenemos la
Formacion IBP (Joint Business Plan), que desarrolla
habilidades de negociacidon. En 2023 se realizd una
formacién exclusiva para los niveles gerenciales.

FORMACION PARA
COMPETENCIAS
COMERCIALES

*100% del nivel
gerencial de los

equipos de Genéricos
& OTC

- 10 horas de formacion

- 40 gerentes de la
fuerza de ventas

Mejores desempenos en 2023

(en millones de unidades)

Molécula 2022 2023 Evolucién
Tadalafilo 7.8 11.3 44 5%
Losartan 6.6 10.2 54,4%
Ketoprofeno 3.7 53 41,7%
Espironolactona 4.0 4.7 17,0%
Sertralina 3.6 4.5 26,8%

Transformacion en la forma de vender

La evolucién de los canales digitales ha brindado nuevas posibi-
lidades para el desarrollo de los negocios. Pensando en ello, la
unidad de Genéricos & OTC ya tiene tres proyectos en marcha:

* E-commerce: App “Genéricos PLV": en 2023 lanzamos el e-com-
merce Genéricos PLV, un canal digital para la compra de medi-
camentos genéricos exclusivo para farmacias independientes.
El objetivo es atender 10.000 farmacias que reciben nuestros
productos a través de distribuidores.

* Televentas: en enero de 2023 incorporamos al canal la central
de ventas de la marca Valda vy, en abril, ampliamos la oferta
del servicio a toda la gama de Genéricos & OTC, aprovechando
las sinergias logisticas.

* Catalogo digital: esta herramienta, disponible para el 100% de
la fuerza de ventas, se establecié en 2022 y ayuda en la captura
y envio de pedidos. El uso del catalogo digital —herramienta
Unica en el mercado farmacéutico — viene creciendo mes a mes.

12 lanzamientos en 2023

* Drospirenona + Etinilestradiol
de uso continuo 28 'y 84
comprimidos (1" genérico)

« Acido acetilsalicilico 10mg 30 y
60 comprimidos (1¢ genérico)

* Sibutramina 15 mg 60 (1¢" genérico)

» Ketorolaco Trometamol
(2° genérico)

* Fluoxetina 20mg 60
cap. (2° genérico)

* Duloxetina 30mg
* Alprazolam 2mg

* Betametasona + Gentamicina
cremay pomada

* Pantoprazol 20mg

* Hidroxicloroquina 400mg
* Trazodona 50 y 100mg

* Fluoxetina 20mg 30 céap.

* Divalproato 250mg 30 compr.;
500 30 compr. y 60 compr.
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DESEMPENO FINANCIERO E INDICADORES

OTC: ingresos quintuplicados de forma organica
y con adquisiciones GRri2-6

Los llamados OTC — productos de venta libre y los destinados al cui-
dado personal — vienen cobrando representatividad en Eurofarma. En
2022 lanzamos la marca OAZ, una linea completa de cuidado personal,
higiene y salud y, en 2023, esta linea se amplié con filtros solares,
jabdn de higiene intima y locién hidratante. También en el segmento
OTC, incorporamos la centenaria marca Valda, adquirida en 2022.

gt
384 milhoes BRL

de ingresos

Cuota de mercado del

Oncologia: el lanzamiento de Nuvyor
impulsa las ventas Gri2-6

(D

La divisidon obtuvo unos ingresos de 271,5 millones BRL en 2023, un
crecimiento del 51% con respecto al ano anterior. El aumento se vio
impulsado por la introduccién de la lenalidomida, nueva molécula del
portafolio comercializada bajo la marca Nuvyor ®, responsable de una
facturacién superior a 10 millones BRL en el afo.

Fuimos pioneros en la introduccion de genéricos oncolégicos en el
mercado y tenemos el mayor niimero de moléculas en oncologia en
Brasil: 31 en total. El amplio portafolio también es reconocido por su
calidad y satisface las necesidades de clinicas y hospitales.

En el sector publico, habia una demanda contenida debido a la fase
pospandemia de la covid-19. Atender a estos clientes pasa por la canasta
de productos, el nivel de servicio —evitando desabastecimientos y
garantizando la previsibilidad del suministro — y el resultado de los
tratamientos de quimioterapia. Este ramo es sensible a los precios y la
amplitud del portafolio ayuda cuando falta un articulo de la competencia.

/’

/. Trabajamos ]
estratégicamente en |
la gestion de stocks, > ’
lo que hizo posible ] ’
predecir movimientos
de recuperacion del
mercado y atender a los
clientes, manteniendo
la cercania con los
distribuidores y una

politica comercial unica. -
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DESEMPENO FINANCIERO E INDICADORES

La unidad de Oncologia de Eurofarma opera en un modelo B2B en
todo el territorio brasileno, trabajando junto a clinicas especiali-
zadas, hospitales privados, Centros de Asistencia Oncolégica de
Alta Complejidad (Cacons) y Unidades de Asistencia Oncoldgica
de Alta Complejidad (Unacons). Ademas, apoya al equipo de lici-
taciones en procesos de concurso publico. En 2023, el 43% de las
ventas fueron directas y el 57% a través de distribuidores.

- 10 nuevos
proyectos

- 262 millones BRL de ingresos netos
en 2023, un aumento del 42% para

» Crecimiento impulsado por el
lanzamiento de Nuvyor®

- 12° lugar en el canal hospitalario

- 9° lugar en el mercado de Oncologia

PODCAST Y VIDEOCAST ONCONECTA

Para acercar e informar a las partes
interesadas, la unidad de Oncologia lanzé,
en 2023, el podcast y videocast OnConecta.
La plataforma busca ampliar el acceso de Pedcast
profesionales sanitarios y pacientes a la 0 C
informacioén y abarca desde temas simples, n o
como la forma correcta de administrar

un medicamento, hasta contenidos mas
especificos para médicos, como la cobertura
de congresos internacionales y otros eventos
que promueven la actualizacidn cientifica.

N\ MAS ]
\'" INFORMACION

enfocados al
lanzamiento de
29 productos
oncoldgicos
2028

A eurofarma

28% de

aumento
en los ingresos por
servicios a terceros

Servicios a terceros

La vocacion industrial esta en nuestro ADN vy, desde nuestra fundacion, hemos
prestado servicios de produccién a empresas nacionales y multinacionales. En
2023, losingresos de esta actividad fueron de 236,5 millones BRL, un aumento
del 28% con respecto al ano anterior. Este progreso ha sido fruto de una serie
de acciones comerciales, negociaciones y prospeccion de clientes y cambios en
las directrices internas para ganar eficiencia y optimizar recursos. En total, se
atendieron 39 clientes durante el ano, 16 de ellos en Brasil.

En 2023 se completoé el proceso de integracion de la estructura para las opera-
ciones regionales, unificando los equipos y la atencién a los clientes de todas las
regiones de América Latina, con una vision y una oferta de servicios globales.

FACTURACION (MILLONES BRL) 2021 2022 2023
Total Brasil 68,8 778 83,4
Total Internacionales 12,5 107,2 153,0
Total General 181,3 185,0 236,5

RECONOCIMIENTO DEL SINDICATO
FARMACEUTICO

Por cuarto ano seguido, la unidad de Servicios 4
a Terceros gand el premio Externalizacion de #
Produccién del Sindusfarma, organismo que
representa a las empresas farmacéuticas
en Brasil. Esta distincion demuestra
nuestro compromiso con la actividad y el
reconocimiento de los socios de negocio

en la calidad de la prestacion de servicios
especializados de produccion farmacéutica.
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https://eurofarma.com.br/oncoplay/onconecta-podcast-e-videocast

DESEMPENO FINANCIERO E INDICADORES

Licitaciones: aumento de cuota de
mercado aino tras ano Gri2-6

La division se centra en promover el acceso a la salud
atendiendo a las instituciones publicas brasilefas a nivel
federal (Ministerio de Salud), estatal y municipal. Con
la desaceleracién de las compras publicas en 2023, la
facturacion fue de 252,3 millones BRL, un 14% menos
con respecto al ano anterior. La base de 2022 prove-
nia del crecimiento acelerado del sector, impulsado en
gran medida por la pandemia de la covid-19, y de los
esfuerzos de las autoridades publicas para comprar
medicamentos esenciales.

Sin embargo, durante el periodo se produjo un aumento
de la cuota de mercado —del 1,7% al 2,4% —, un salto de
siete posiciones en el ranking de licitaciones. En 2023
se comercializaron en este canal mas de 220 produc-
tos en 133 clases terapéuticas. Las ventas tienen lugar
mediante licitaciones y contrataciones publicas basadas
en pliegos de condiciones y se realizan principalmente
a través de distribuidores acreditados y capacitados en
los términos de Compliance de Eurofarma.

Hospitalario
GRI2-6

El segmento promociona y comercializa productos
ambulatorios para clinicas y hospitales privados y con-
certados, directamente y por medio de distribuidores.
Atendemos las principales clases terapéuticas del
ramo: antibidticos, antifungicos, anestésicos, anticoa-
gulantes, antiinflamatorios y antiulcerosos, ademas
de soluciones parenterales de gran volumen (SPGV).

Nuestros productos hospitalarios estan presentes en
las principales instituciones de salud y en los grandes
grupos, como Rede D’or, Hapvida, Dasa, Materdeiy Amil,
asi como en hospitales de referencia, como el Albert
Einsteiny el Sirio-Libanés en Sao Paulo. Con presencia
nacional, hoy ocupamos la 82 posicion en el ranking, con
una participacién de mercado del 3,3%.

LN

Posicion en el ranking

de licitaciones

20°

2021

19°

2022

12°

2023

Exportacion

El ano 2022 estuvo marcado por la entrada de Euro-
farma en Oriente Medio, con la primera exportacion
a lrak, una alianza que tiende a desarrollarse cada
vez mas. Actualmente, el segmento exporta a seis
paises. En 2023 hubo un crecimiento del 35% en
las ventas, con exportaciones a América, Europa,
Africa y Asia. Los paises con més ventas son Irak,
Uganda y Paraguay (Vet -Pearson).

Salud animal

Desde 1997 estamos presentes en el mercado vete-
rinario por medio de Pearson Satide Animal, duena
de la centenaria marca Creolina y de referentes
como Doramec y Ungliento Pearson. En los ulti-
mos anos, Pearson cred una estructuray un equipo
independientes y adquirié activos del laboratorio
Labgard Animal Health, ampliando el portafolio, e
ingresé al segmento de animales de compania. En
2022 inaugurd el Laboratorio GAMA, ubicado en
Eurolab, con pipeline e investigadores dedicados
a la actualizacion y modernizacion de la linea de
salud animal.

POSICION EN EL RANKING:

16° posicion entre las empresas de

Salud Animal

Crecimiento en 2023:

183%

en los ingresos netos
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INNOVACION E I+D

Inversiones en
innovacion

MILLONES MILLONES

Cientificos

y personal
dedicados al
desarrollo

de nuevos
medicamentos

Nuestra busqueda por promover el acceso a la salud y a la calidad
de vida esta directamente relacionada con la evolucion de nuestro
portafolio para ofrecer productos mas accesibles a los clientes. Para
lograrlo, trabajamos a partir de una planificacion bien estructurada
en Investigacion y Desarrollo (I+D) enfocada en medicamentos
innovadores. En 2023, las inversiones en el area de |+D superaron
los 615 millones BRL (+4,1% respecto a 2022).

La innovacion forma parte de todas nuestras metas de la Visién
2027,y este recorrido nos ha situado a la cabeza en market share
de lanzamientos al mercado, con un 9,2% en los ultimos 24 meses.
Se trata de un trabajo apoyado por mas de 650 cientificos y pro-
fesionales dedicados al tema y que cuenta con las instalaciones
del Eurolab, el parque de innovacién farmacéutica mas grande de
América Latina —un espacio de 21.170 m?, construido en el Com-
plejo de Itapevi—, una estructura y un ecosistema sin igual en la
industria farmacéutica en toda Latinoamérica.

350 30%

PRODUCTOS de los ingresos

en el pipeline de proviene de
desarrollo farmacos

desarrollados en los

ultimos 60 meses

61 5 MILLONES BRL

invertidos en 1+D en 2023,
un 4,1% mas que en el
periodo anterior

(o) de los ingresos netos
7 /O globales de 2023:
mayor inversion nominal

en investigacion

de una compania
farmacéutica brasilena

RECORRIDO DE LA
INNOVACION EN
EUROFARMA

1. Biosimilares y genéricos
Enfoque en el lanzamiento de
marcas y primeros genéricos.

2.Innovacion incremental
Desarrollo de productos
diferenciados, enfocados a
las necesidades del mercado
no cubiertas, mediante
nuevas asociaciones, nuevas
concentraciones y/o nuevas
formas farmacéuticas.

3. Innovacion disruptiva

por medio de alianzas
Licencias y codesarrollo

con empresas globales de
biotecnologia para moléculas
novedosas en América Latina

4. Innovacion disruptiva propia
Enfoque en la innovacion
farmacéutica y en el desarrollo
de moléculas patentadas.
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INNOVACION E I+D

Eurofarma Ventures

Para seguir transformandonos y estar cada vez mas cerca de la inno-
vacion disruptiva, creamos, en 2023, el fondo corporativo Eurofarma
Ventures, que sumara 100 millones USD en inversiones en biotechs. La
estimacion es llegar a 25 de esas empresas en cinco anos.

El foco esta puesto en empresas que tengan proyectos en fase ini-
cial de descubrimiento y desarrollo de medicamentos y terapias con
innovacioén radical. La mayoria de esas startups se encuentra en el
mercado estadounidense, que lidera este tipo de iniciativas.

Con el fondo, pasamos a formar parte de un selecto grupo de inversores
globales en biotecnologia, contribuyendo asi al avance de las investiga-
cionesy al descubrimiento de nuevos medicamentos y terapias. El limite
de inversion por empresay por etapa serd de 5 millones USD. Segun la
evolucion de cada proyecto, la empresa evaluaréd nuevas aportaciones.

Eurofarma Ventures:

100 MILLONES USD

de inversion en biotechs

GEN-T:

dedicada a construir una
plataforma que une datos
gendmicos y de salud, con

el objetivo de incluir a la
poblacion brasilena en el drea
de la medicina de precision,
impulsando la investigacion
en la industria farmacéutica.

WALDEN
BIOSCIENCES:

dedicada al desarrollo de terapias
modificadoras de enfermedades
renales ampliamente aplicables

y compatibles con las opciones
de tratamiento existentes. El
objetivo es crear medicamentos
que sirvan tanto para las formas
raras como para las prevalentes
de enfermedades renales, con

el fin de revertir su progresion.

ABCURO:

desarrolla inmunoterapias
pioneras para el tratamiento
de enfermedades
autoinmunes y del cancer.

ROME THERAPEUTICS:

empresa de biotecnologia que

esta identificando las secuencias
repetitivas del “genoma oscuro”
(largos tramos de ADN repetitivo,
derivados de secuencias virales, que
no codifican proteinas tradicionales)
para descubrir nuevas clases de
medicamentos para enfermedades
con trasfondo inmunoldgico.

LAS CUATRO
BIOTECHS
INVERTIDAS EN
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INNOVACION E I+D

Con una mirada estratégica sobre la
innovacion, Eurofarma crea su Comité Digital

En 2023 creamos un comité digital multidisciplinario
para discutir avances y oportunidades en areas estra-
tégicas para la empresa. El grupo trabaja en funcién
de objetivos y proyectos predefinidos en relacién con
herramientas y tecnologias a implementar, teniendo
como base los pilares estratégicos: comercial, ope-
raciones, datos e insights.

La medicién se realiza con base en indicadores tangi-
bles, que demuestran la madurez cultural en innovacion
y coémo Eurofarma sera percibida por sus grupos de
interés. Inicialmente, el foco de las soluciones sera
Brasil, y su traslado a las operaciones en América
Latina se producird a partir de 2025.

Areas que componen el comité digital: Marketing
(OTC + Pharma), Recursos Humanos, Planificacion
Estratégica, Salud Digital, Innovacién Digital, Inno-
vacion Abierta, Inteligencia y datos, Marketing Inter-
nacional, Operaciones (Brasil y Latam), Area Médica
y vicepresidencia de Finanzas.

EurON

En 2023 lanzamos una marca para nuestra pla-
taforma de emprendedurismo y transformacion
digital. EurON une de forma sinérgica todas las
iniciativas y plataformas digitales de la compania
y fija metas en innovacién digital.

EurON Open Innovation: explora oportunidades
alineadas con la estrategia de Eurofarmay en
sinergia con los ecosistemas de innovacion de
América Latina, creando un flujo de entrada
para el EurON Ventures. Uno de los frentes es
el programa de conexién con startups.

EurON Ventures: fondo de inversidon centrado
en proyectos de tecnologia sanitaria, que se
encuentren en fase inicial y estén enfocados a
resolver problemas relevantes del sector.

EurON Digital Health: unidad de negocios global enfo-
cada en generar valor, e ingresos, a través de soluciones
de tecnologia digital.

EurON Data: inteligencia de mercado y datos que proporcio-
nara insights para dar apoyo a las decisiones estratégicas.

EurON Six Sigma: responsable de proyectos de intraem-
prendedurismo, involucra a los empleados en el desa-
rrollo de soluciones innovadoras que aporten eficiencia
y transformen procesos y modelos de negocio.

EurON Hub: espacio de colaboracion practico que se
implantard en 2024 en Itapevi. Un espacio de idea-
cion con herramientas para desarrollar soluciones 'y
realizar pruebas.

Para fomentar una cultura de innovacién, también
hay iniciativas como EurOn News, una newsletter de
innovacién digital; EurON Talks, charlas realizadas
por referentes en innovacion y tecnologia; EurON
Academy, plataforma de desarrollo para la educacién
en innovacion digital.

EURON VENTURES:
ENFOCADOEN LA
SALUD DIGITAL

El EurON Ventures es un fondo
de venture capital destinado

a healthtechs que tengan
sinergia con Eurofarmay que
se encuentren en una etapa
temprana de madurez. Lanzado
en 2019, ya cuenta con diez
invertidas en total que trabajan
en temas como educacion
médica, salud y bienestar,
personalizaciéon de productos
y comercio electrénico.

PARA 1\
SABER \'"

Sobre el EurON
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INOVAGAO E P&D

EurON Six Sigma: intraemprendedurismo y
cultura de innovacion

Incentivamos el intraemprendedurismo y la cultura de innovacion
por medio de varios programas. Lanzado en 2023 en Brasil, este
programa selecciona empleados que buscan identificar mejoras
en procesos y nuevos negocios. La capacitacion se realiza en
colaboracion con Ambev y es 100% en linea, lo que permite la
participacion de empleados de diversas localidades.

INSCRITOS

PROYECTOS
PRESENTADOS

Ideas de empleados generan un
retorno financiero de 2,5 millones BRL

Clic es una plataforma interna para recibir
sugerencias de mejoras. Comprende todos
los paises en los que compania esta pre-
sente y cuenta con una politica global para
aumentar la sinergia entre las diferentes
areas y operaciones. En 2023 se dejaron
284 sugerencias en la plataforma. De ellas,
20 fueron premiadas y le generaron a la
empresa un retorno de 2,4 millones BRL,
ademads de unas ganancias de productividad
de unas 14.400 horas/ano. La propuesta para
2024 es que los equipos internacionales
utilicen mas la plataforma.

El Taller Digital genera ganancias
de productividad

Centrado en soluciones low-code —que
reducen o eliminan la necesidad de desa-
rrolladores —, en 2023 se entregaron 26
soluciones digitales con una ganancia de
productividad de 8.000 horas/ano. Ademas,
se completd el primer grupo del Taller Digital
para las operaciones internacionales.

La capacitacion en Lean Seis S
igma llega a mas paises

Se centra en la eficiencia operativa. Con
mas de 20 anos en Brasil, se implementd
en América Latina en 2023.

Marketing digital para llegar a mas
profesionales sanitarios

El drea digital es complementaria a la fuerza
de ventas y tiene potencial para llegar a
100.000 profesionales mas en Brasil. En
América Latina (excepto Brasil), la digi-
talizacién aumenté en un 36% el acceso
a los médicos. En Argentina, por ejemplo,
se verificé un aumento del 3% en cuota
de mercado en recetas. Esta iniciativa
se expandird a Mozambique y Angola en
2024. Eurofarma capacita a gerentes de
producto y de marketing para integrar las
estrategias online y offline.

En 2023 también invertimos en una nueva
herramienta de visitas médicas para una
mayor integracién de datos y una visién
360° de los clientes (Brasil). Esto permitié
una personalizacion y asertividad en las
visitas médicas, brindando una pauta de
relacion mas alla del cara a cara. El CRM
contratado es de la empresa Veeva, de
Silicon Valley (EE.UU.), muy extendida en
el mercado sanitario. Para capacitar al
equipo, se cred un recorrido interactivo de
conocimiento, con intercambio de expe-
riencias, videos y sugerencias, acelerando
asi la curva de aprendizaje.
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SOSTENIBILIDAD

Compromiso con el clima

Nuestro objetivo es alcanzar la neutralidad climatica
en las operaciones, reducir las emisiones directas
y tener una matriz energética 100% renovable. Las
emisiones que no se pueden evitar se compensan
mediante la compra de bonos de carbono.

Ecoeficiencia operativa

Nuestro propdsito es reducir el consumo de los
recursos naturales y la generaciéon de residuos,
siendo mas eficientes en la gestion y ampliando
las préacticas de economia circular.

Pilares de la
estrategia ambiental

Portafolio mas
sostenible

Con innovacion y tecnologia,
ampliaremos el uso de materia-
les mas sostenibles en nuestros
productos y de soluciones de des-
contaminacion para el reciclaje
de materiales, con énfasis en los
productos con el sello +Verde.

+ERDE

Medio ambiente

Nuestro plan ambiental se divide en tres
frentes principales: reduccion y neu-
tralizacion de emisiones de GEl (gases
de efecto invernadero), ecoeficiencia
operativa y un portafolio mas sostenible.
En total, las inversiones ambientales d
la empresa alcanzaron los 51 millones
BRL en 2023, frente a los 32,6 millones
BRL de 2022.

ke Inversiones Am

~Inversiones relacionadas con la producmo-ni
y operaciondeta empresa

2021 2022 2023

21 32,6 51

MILLONES MILLONES MILLONES
BRL BRL BRL
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SOSTENIBILIDAD

Emisiones de GEI

GRI 305-5
Metas Vision 2027

NEUTRALIZAR LAS EMISIONES

directas de las operaciones globales

MATRIZ ENERGETICA 100%
limpia en las operaciones globales;
en Brasil, para 2024

O

Desde 2008, seguimos la metodologia del GHG Protocol para comunicar nuestro inventario de emisiones de
gases de efecto invernadero. El mapeo permite trazar politicas y estrategias eficientes para reducir las emisiones.

Gestion de emisiones (tCO,) GRI 305-1, 305-2, 305-3, 305-4

2021 2022 2023
Alcance 1 16.852 22.210 16.990
Combustién estacionaria 10.271 11.794 12.098
Combustion mévil 2.396 4.991 3.056
Efluentes 2 6 29
Emisiones fugitivas 4183 5.419 1.807
Alcance 2 10.224 9.048 7.963
Electricidad (eleccion de compra) 10.224 9.048 7.963
Itrétgz/%jggudg Emision Alcance 1+ 2 0 0,068 0,042
Alcance 3 5.026 4.813 17.230
Residuos sélidos generados en las operaciones 372 1517 2738
Viajes de negocios 1.576 1794 4455
Traslado casa-trabajo 3.078 1502 2738
Transporte Upstream NA NA 6985
Transporte Dowstream * residuos NA NA 314
Total 32.102 36.071 42.183
Unidades producidas 344.025 447.081 589.539

2021: operacion en Brasil Unicamente. Las cifras son atipicas ya que era una época de pandemia.

2022: cuantificacion de las emisiones globales de las operaciones de fabricacion.

2023: también comenzamos a considerar las emisiones de oficinas en otros paises a la hora de contabilizar, ademas de
incluir nuevas categorias en el alcance 3 relacionadas con el transporte downstream y upstream.

Gases incluidos en el calculo: CO,, CH,, N, O, HFCs, PFCs, SFg, NF5.

Fuente de los factores de emision e indices de potencial de calentamiento global (GWP) utilizados o una referencia a la
fuente de PCG. Protocolo de GEL.

El enfoque de consolidacion adoptado para las emisiones: el control operativo.

UNA FLOTA CADA VEZ MAS
SOSTENIBLE: ETANOL Y
ELECTRIFICACION

GRI 302-1

La Politica Corporativa para
el Consumo de Combustibles
establecia que, hasta marzo
de 2023, el repostaje de los
automoviles utilizados por la
flota de la fuerza de ventas y el
area administrativa tenia que
seguir la proporcion de 75%
de etanol y 25% de gasolina.
A partir de abril, esta directriz
paso a ser el uso exclusivo de
etanol. El resultado fue una
reduccion de las emisiones de
CO2 de 14.695 toneladas.

En 2023 compramos seis
camiones eléctricos para atender
nuestra logistica interna. De esta
manera, dejaremos de emitir
77,70 tCO2 por ano al transferir
productos entre bloques y entre
los centros en Sao Paulo.

Actualmente, los empleados
utilizan 237 vehiculos hibridos,

y el 100% de nuestra flota

para logistica esta provista de
camiones eléctricos. Ademas,
facilitamos plazas para vehiculos
de bajas emisiones y coches
eléctricos, proporcionando
cargadores, lo que

incentiva a los empleados

a utilizar vehiculos

menos contaminantes.

- 1L VEICULO

$IYZERO

—1 EMISSAO
o g -

Consumo total de combustibles procedentes de
fuentes no renovables dentro de la organizacion (GJ)
GRI 302-1

< D>

Fuentes no renovables 2021 2022 2023
Fuente 1: diésel 1.514,00 1.583,00 3.745,00
Fuente 2: gas natural 192.633,00 188.219,00 218.869,00
Fuente 3: GLP NA 486,00 680,00

Para calcular el consumo energético consideraremos los voliumenes anuales consumi-

dos de cada fuente, realizando la conversién como se indica: 1 L diésel-> 0,035 GJ /1
kg GLP->0,049GJ /1 m2 GN->10,9 kWh / TkWh->-> 0,0036 G)J
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SOSTENIBILIDAD

Neutralizacion con bonos
a partir de energia edlica

Ademas de buscar reducir las emisiones, neutraliza-
mos las emisiones de alcance 1de las operaciones
brasilenas. En 2023, el proyecto que recibié bonos
de carbono fue el de energia edlica Delta do Parna-
iba. Ubicado en el estado de Piaui, consta de tres
centrales edlicas que suman 70 MW de capacidad
y neutralizé las emisiones relativas a 2022.

Entrada en funcionamiento del parque eédlico de Bahia

En 2023, anticipamos cuatro meses la cogeneracién de energia
renovable producida en el parque edlico Assurua 4, en el estado
brasileno de Bahia, para abastecer nuestras operaciones de Brasil.
La energia producida en este parque también atendera las necesi-
dades futuras de la fabrica de Montes Claros (Minas Gerais), aln en
construccion. La produccién edlica cuenta con el certificado I-REC,
que acredita su origen renovable y las cero emisiones de carbono.

Los paneles fotovoltaicos, ahora también en Guatemala
La instalacién de paneles para energia solar comenzd en 2014 en

Brasil, ampliandose con el paso de los anos. En 2023, instalamos
500 paneles en Guatemala.

ACERCA DEL PROYECTO ASSURUA 4
Autoproduccion de energia edlica

Acuerdo de colaboracién con Serena
firmado en 2022 con un plazo de 15 anos

Evitara la emision de 260.000
toneladas de CO,e de aqui a 2038’

Capacidad

1 Célculo con base en
el Inventario Corpo-
rativo publicado por
el Sistema Interco-
nectado Nacional,
afno base 2021,y en el
consumo esperado
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SOSTENIBILIDAD

ECO-eﬁCienCia OPGI‘ativa GRI303-1,3-3

Las dimensiones de la estrategia ambiental estan aline-
adas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de
la ONU. Con el foco puesto en la ecoeficiencia operativa,
buscamos reducir el consumo de recursos naturales,
la generacidn de residuos y ampliar las practicas de
economia circular.

Gestion de agua y efluentes
GRI 303-1, 303-2, 303-3

El agua es uninsumo vital en los procesos de la industria
farmacéutica. La eficiencia en el uso de este recurso es
una prioridad y contamos con iniciativas para su con-
servacion, para el tratamiento adecuado de efluentes
y para la reutilizacion. En Itapevi (Sao Paulo), Ribeirao
Preto (Sao Paulo), Freguesia do O (Sao Paulo) y Bogota
(Colombia) disponemos de sistemas de reliso que pasan
por procesos de mejora y aplicacién de nuevas tec-
nologias. Reducir el consumo de recursos naturales
en las actividades es un objetivo ESG vinculado a la
retribuciéon de la alta direccién.

En 2023, a nivel global, tuvimos una reduccién del 16%
en el consumo de agua por cada mil unidades produ-
cidas. Se invirtieron 8 millones BRL para sustituir los
equipos de refrigeracion por otros mas ecoeficientes,
que entraran en funcionamiento en 2024.

Monitoreamos el uso del agua mensualmente mediante
indicadores de consumo (m3/1000UP) y el porcentaje
de reuso. Las desviaciones son evaluadas en las reu-
niones del Comité ESG para definir planes de accién.
Para aprovechar mejor el efluente tratado, Eurofarma
dona el excedente mediante los acuerdos de colabo-
racion firmados con el Grupo Estre, los Ayuntamientos
de Itapeviy de Jandiray el Grupo CCR. Desde 2014 ya
han sido donados 67.000 m® de agua.

En cuanto al vertido de efluentes, se cumplen las normas
establecidas, que varian segun la ubicaciéon de la fabrica.

Disposicion de agua (megalitros) Gri 303-4

Agua Otros tipos Captura
dulce de agua total
Agua de superficie 260,3 185 109
Agua de terceros 266,4 263 440

Sélo una operacion del Grupo Eurofarma dispone de efluentes en cuerpos de agua y todos los
parametros de eliminacién siguen la legislacién vigente aplicable a la operacion. Las demés
operaciones disponen directamente a la red de captacién, siguiendo los pardmetros y legisla-

ciéon aplicable a estas eliminaciones.

Extraccion total de agua segun fuente (megalitros) Gri303-3

2021 2022 2023
Agua subterrdnea 204 185 109
Suministro de terceros 252 263 440
Total 456 448 549
No hay captacion de agua en zonas de estrés hidrico.
Consumo de agua (megalitros) Gri303-5
2021 2022 2023
Consurpo de agua 435 431 526
(megalitros)
Indicador m3/1.000 up 1,26 1,15 0,89

A partir de 2023 publicaremos datos de todas las operaciones fabriles de Eurofarma (global).

Datos recopilados de las facturas de agua.

Agua reutilizada (megalitros) Gri303-4

2021 2022 2023
Volu.rr.len total de e?gua 755 777 88.0
reutilizada -megalitros
Eficiencia de los procesos
48 49 44
de reuso (%)
Donacién de agua (megalitros) 74 7.8 8,47

En 2023 redujimos
el consumo W

de aguaenlas W
operaciones

fabriles globales W
enun

Inversion de 8 millones BRL
en la compra del equipo de
refrigeracion ecoeficiente
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SOSTENIBILIDAD

Gestion energética

Somos pioneros en el sector y estamos certificados en ISO 50001:2018, norma
internacional que establece lineamientos para la eficiencia en el uso de la energia
en el Complejo de Itapevi. En 2023, redujimos en un 12% el indicador de con-
sumo energético cada 1000UP. Nuestras operaciones también fueron mas
eficientes, con una mejora en el desempeno. Ademas, entraron en operacion
nuevos sistemas de generacion solar en los centros de Guatemala y Colombia.

Tasa de intensidad energética GRi302-3

2021 2022 2023
Tasa de intensidad energética 0,87 0,86 0,74

*Datos globales. Anteriormente sélo se consideraban operaciones en Brasil.

Consumo de energia dentro de la organizacidon* Gri302-1

Consumo de energia (GJ) 2021 2022 2023
Consumo anual (GJ) 298.739 312.348 436.303
Gj/1.000 up 0,87 0,86 0,74
Numero de paneles fotovoltaicos 7.294 7924 8.882

*Recursos renovables

EN 2023,
REDUJIMOS EN

2%

el indicador de
consumo de
energiaeléctrica

Gestion de residuos GRri306-1,306-2, 3-3

A partir de 2023, los resultados de nuestros procesos
de gestion de residuos consideraron todas las opera-
ciones internacionales. Durante el ano registramos un
aumento de 43 toneladas de desechos provenientes
del desarrollo de nuevos productos y 159 toneladas
del proceso industrial, como resultado del crecimiento
del 33% de unidades producidas. Aun con este creci-
miento en la cantidad total de residuos, el indicador
muestra una mejora del 17% si consideramos la gene-
racion por unidad: 3,26 kg/1000up en 2023, por los
3,93 kg/1000up en 2022.

Actualmente, Brasil es responsable del 80% del total
de residuos generados y cumplié con la meta fijada de
trasladar hasta el 10% de los residuos no peligrosos al
vertedero. Por otra parte, cuando analizamos los datos
de residuos enviados a incineracion, las operaciones
internacionales representan el 88% y no todas cuentan
con otra tecnologia de tratamiento disponible.

Reconocemos e identificamos que los residuos son uno
de los principales aspectos ambientales del negocio,
por lo que trabajamos incansablemente para reducir
su generacion, fortalecer las medidas de circularidad
y en la busqueda de alternativas mas sostenibles para
su disposicion.

Como caracteristica inherente a la actividad farmacéutica,
utilizamos insumos no renovables como metilparabeno,
fosfato monosddico, sorbitol, azdcar granulada, fosfato
disédico anhidro, propilparabeno, celulosa microcristalina,
lactosa y propilenglicol, ademas de insumos renovables
como papel, plastico, vidrio y aluminio.

También producimos y gestionamos residuos peli-
grosos, no reciclables, organicos, reciclables y reu-
tilizables y mantenemos una politica que varia segun
las caracteristicas fisico-quimicas, para la mejor
disposicion ambiental.

< D>
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SOSTENIBILIDAD

B
e

S1

toneladas

de residuos
destinadas
correctamente

En Brasil, el tratamiento de los residuos peligrosos
se lleva a cabo mediante el método de coprocesa-
miento, que es mas sostenible, ya que utiliza el poder
calorifico de los residuos como combustible en los
hornos de cemento en sustitucién de combustibles
foésiles. En el caso de los residuos orgénicos, contamos
con el compostaje del 100% de los residuos procedentes
de los restaurantes, reduciendo asi las emisiones de
gases de efecto invernadero al eliminar el transporte
para su tratamiento externo.

La venta de residuos reciclables se revierte en pro-
gramas internos de incentivo a la educacién, como el
Programa “De maos dadas com a escola” [De la mano
con la Escuela], y mantenemos una Estacién Sostenible
en ltapevi como punto de recoleccién de diferentes
residuos reciclables, lo que contribuye a la generacion
de empleo e ingresos para la cooperativa de la region,
puesto que el material se entrega como donacion.

Destino de residuos (en toneladas) GRI 306-3, 306-4, 306-5

Tipo Clase Tipos de Residuos Destinacion 2021 2022 2023
No peligroso Residuo organico Compostaje 35,9 298,7 317
Reutilizacis
No peligroso Aceite comestible eut |zaC|(.)ln/ 0 1,36 0,7
Recuperacion
Papel, plastico,
No L . .
. carton, vidrio, metal, L
destinados No peligroso blister y escombros Reciclaje 2634,8 5145 5278
para reciclables
disposicion
final Chatarra electrénica/
ldmparas, pilas,
teri it Reutilizacié
Peligroso ba e_rlas, aceite eu |l|zaC|c_>[1/ 441 40,34 63.6
lubricante, tambores Recuperaciéon
de plasticoy
tambores de hierro
Total 2.714,8 5.485,42 5.659,3
Tipo Clase Tipos de Residuos  Destinacidon 2021 2022 2023
R ..
No peligroso  Madera et 186,2 185,3 258
energeética
N iclable, lodo,
No peligroso o recictable, lodo Vertedero 749,1 433 1193
podas y escombros
Destinados Recuperacion
para Peligroso Residuos industriales . 11711 1328 1601
energética
disposicion
final Residuos industriales
Peligroso + residuos de Vertedero 0 0,27 17,36
recuperacion fiscal
Residuo d ici
Peligroso esiauo de servicio Incineracion 66,3 113.3 292
de salud
Total 2.172,7 2.060,6 3.361,36

En 2023, los datos de vertedero aumentaron porque estamos considerando nuestras operaciones globales.

< D>
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Contamos con huertas gestionadas de forma sostenible. En
2023, se obtuvieron mas de 66.300 hortalizas sin plaguicidas,
las cuales se entregaron a los empleados a cambio de
envases reciclables, fomentando de este modo la economia
circular. Nuestras cajas de envio, de carton, se reaprovechan
mediante logistica inversa, alargando asi su ciclo de vida.

< D>
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SOSTENIBILIDAD

Gestion de impactos significativos
relacionados con los residuos
GRI 306-2, 3-3

Adoptamos diversas medidas para evitar la generacién
de residuos en las actividades de la organizacion, tanto
aguas arriba (fases iniciales del proceso) como aguas
abajo (fases finales) en nuestra cadena de valor, y para
gestionar los impactos significativos de los residuos
producidos. Practicas que garantizan que la compania
no esté involucrada en cuestiones asociadas con impac-
tos negativos en la eliminacién de cualquier tipo de
residuo relacionado con sus negocios u operaciones.

Valorizacion de los residuos

Durante la pandemia experimentamos una significativa
escasez de insumos en el mercado para la produccién de
cajas de carton. Ante este desafio, pusimos en marcha una
solucién de logistica inversa extendiendo la vida Util de las
cajas de envio. La solucién, validada mediante pruebas de
durabilidad y por el departamento de calidad, nos permite
aprovechar tres veces mas las cajas tras implementar la
logistica inversa de los materiales. Una vez completado
el ciclo, se envian para la recogida selectiva. Desde
octubre de 2020 han sido mas de 32 toneladas, un total
de 58,64 tCO, en emisiones evitadas.

Otra solucion encontrada fue la circularidad de las
cajas de cartdn para su reutilizacion en otros fines
como empresas de mudanzas y ventas por internet.
Desde julio de 2023, han sido méas de 10 toneladas, un
total de 15 tCO, en emisiones evitadas.

Innovacion en el tratamiento de los residuos

En 2021 se puso en marcha una moderna solucion para
compostar el 100% de los residuos orgénicos de los res-
taurantes de los centros de Itapevi y Sao Paulo. Con el
uso del equipo Bioconverter —un biodigestor que procesa
restos de alimentos transformandolos en efluentes liqui-
dos — es posible disponer el material en el alcantarillado
sanitario sin generar ninglin impacto al medio ambiente.

Esta innovacién también ayudo a eliminar el transporte
de residuos externos para su compostaje, lo que evitd
la emision de 40,67 tCO, en 2023.

+04c

EMBALAGEM

RDE

sello +Verde

Desarrollados en 2016 y pioneros en el mercado
global, los productos con el sello +Verde permi-
ten a los consumidores la descontaminacién de
los envases primarios de los medicamentos en el
entorno doméstico. Ademas, incorporan materiales
mas sostenibles, como cartuchos compuestos por
un 30% de material reciclado. Nuestro compromiso
atraviesa las fronteras nacionales. Los productos
+Verde ya estan disponibles en Mozambique. El
objetivo es anadir un 10% de productos +Verde a
nuestro portafolio de aqui a 2025.

Somos la Unica compania farmacéutica que permite
el reciclaje del 100% de los envases posconsumo.
Ya hay mas de 90 millones de productos con el sello
+Verde a disposicién de los consumidores, con 42
millones de unidades vendidas en 2023.

DIFERENCIALES +VERDE

Caja de medicamentos con un
30% de papel picado reciclado

Sustitucion de
prospectos fisicos
por electrénicos, con

QR CODE

_l'l

[I:_I-EI:I]

rﬂ

1O

|
Polietileno l (o) ,

VERDE

en los envases primarios

Metodologia para la descontaminacion
del envase primario, permitiendo el

RECICLA.’E pds-consumo
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SOSTENIBILIDAD

Organizaci
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(Persona Juridica)

PGRSS (Plan de Gestion de

Residuos de Servicios de Salud)

Destruicao Térmica con Recuperacion
Energética (Coprocesamiento)

E— Reutilizacion/Recuperacion

Destruicao Térmica sin Recuperacion
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\_ J la circularidad de los residuos generados por Eurofarma

Otra organizacion: empresas que procesan y garantizan
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NUESTRA GENTE

Relacion con
los empleados

Somos 12.600 personas repartidas en 22 paises. Un equipo com-
puesto por diferentes culturas y experiencias, diverso y plural,
siempre preparado para los desafios diarios del mercado en el
que operamos. Tenemos una forma Unica de ser que impulsa las
transformaciones necesarias y promueve la consecucion de las
metas de nuestra Vision 2027.

FORMA EUROFARMA DE SER
ACTUA CON VISION DE
UNA VISION NEGOCIO 'NTES'Z/; \fogEA

DE DUENO

O

INNOVACION INFLUENCIA LIDERAZGO
CON RESULTADO CON MOVILIZADOR
SOSTENIBLE ASERTIVIDAD

@
= j

Como compaiia multinacional y en constante expansion,
la adhesiéon de los empleados a la cultura organizacio-
nal es un tema de suma importancia. Un alineamiento
que se produce por medio de capacitaciones y que se
basa en un conjunto de politicas y procedimientos, en
los valores y en el cédigo de conducta que definen los
comportamientos esperados.

En 2023, también mapeamos las practicas de gestion de
personas en cada ubicaciéon para entender sus deseos y
ambiciones, manteniendo la estandarizacién y la siner-
gia, pero siempre respetando la cultura y la legislacién
locales. En las empresas adquiridas realizamos una eva-
luacién antes y después de la adquisicién, haciendo el
seguimiento mediante un equipo dedicado a ese proceso.
Entender la cultura local, implantar nuestras politicas y
practicas y ajustar modelos cuando sea necesario forma
parte de la cultura de Eurofarma.

—
7/
/
/

7,
am

ORGULLO DE
PERTENECER

Desde hace 20 anos
estamos entre las mejores
empresas para trabajar
en varios paises, segun

el estudio Great Place To
Work (GPTW), con un 93%
de favorabilidad. En 2023,
mas de 5.000 personas
participaron en el estudio,
un aumento significativo
respecto al ano anterior,
en el que participaron
804 encuestados.
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NUESTRA GENTE

Perfil de nuestros empleados -Brasil
GRI2-7

Femenino Masculino Total
Numero total de empleados 3.574 4.867 8.441
Ndmero de empleados fijos! 3.546 4.848 8.394
Numero de empleados temporales? 28 19 47
Numero de empleados por horas no garantizadas® 311 678 989
Nidmero de empleados a tiempo completo* 3.573 4.866 8.439
Numero de empleados a tiempo parcial® 1 1 2

' En plantilla/ Considerando las jornadas a tiempo completo y parcial
2 Contrato temporal por agencia/Considerando las jornadas a tiempo completo y parcial

8 Sin control de jornada (especialistas y superiores)
4 Fijos + temporales
5 Fijos y temporales (considerado jornada de los médicos)

+ DE 400 LIDERES

capacitados en la Forma Eurofarma
de Ser en América Latina

IMPLANTACION

e la TV Corporativa en las lineas de
fleteo y operaciones internacionales

Grupo de

MULTIPLICADORES

de comunicacién

COMUNICACION: NUESTRA FORMA
DE SER LLEGANDO A MAS EMPLEADOS

A lo largo de 2023, mejoramos el conocimiento del publico
interno sobre nuestra marca, nuestra Forma de Sery
sobre cdémo nos comunicamos con nuestros grupos de
interés. Para ello, capacitamos a mas de 400 lideres en
toda América Latina.

Para asegurar la horizontalizacién de nuestra comunicacion,
tenemos a Conecta como nuestro hub de contenidos. La
plataforma centraliza toda la informacién (sistemas, poli-
ticas, estrategias, campanas de participacion y noticias),
estd disponible en tres idiomas y se actualiza semanalmente
con contenido de todas las operaciones. De él derivan todos
nuestros canales de comunicacioén: newsletter semanal,
red social interna, comunicador de empresa (bot que envia
mensajes a través del chat de Teams), TV Corporativa, que
en 2023 se amplid a operaciones internacionales y nues-
tras lineas charter, campanas institucionales, ademas de
un boletin electrénico mensual.

Contamos ademads con un grupo voluntario de multipli-
cadores de comunicacion que recibe, por WhatsApp, las
principales noticias de la empresa y un boletin mensual
consolidado de los comunicados divulgados en intranet.
En 2023 lanzamos la intranet corporativa en inglés para
los empleados de Estados Unidos.

El drea de comunicacidn corporativa también gestiona
un grupo de expertos que opera en los principales paises
de América Latina, desglosando los temas y captando
necesidades internas para asegurar una comunicacion
agil y fluida y para que podamos satisfacer las demandas
de cada ubicacién.

Argentina América Central Bolivia Chile Colombia Ecuador México Paraguay Peru Uruguay Venezuela Total
Numero total de empleados 243 433 50 356 429 56 236 38 257 11 3 2212
Numero de empleados fijos 239 430 50 343 409 56 232 38 253 m 3 2164
Numero de empleados temporales 4 3 13 20 4 4 0 48
Numero de empleados por horas no garantizadas 40 80 10 59 60 13 42 7 45 24 3 383
Numero de empleados a tiempo completo 243 433 50 356 429 56 236 38 257 1M 8 2212
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NUESTRA GENTE

Desarrollo y retencion

GRI 3-3, 404-1, 404-2

Un claro reflejo de las iniciativas de desarrollo
de personas es que el 79% de los puestos de
mando de la empresa se cubren internamente,
es decir, estdn ocupados por empleados que
crecieron en Eurofarma, lo que representa
un fuerte indicador de nuestro compromiso
con el desarrollo y la formacion de profesio-
nales para que puedan evolucionar en sus
carreras, dando valor a quienes ya forman
parte de la Compania.

//////
Zm\

Desde hace mas de diez anos, nuestra Poli-
tica de Reclutamiento Interno define que la
busqueda de candidatos ha de comenzar
siempre dentro de la empresa. Todas las
vacantes disponibles se divulgan en el pro-
ceso internoy con la obligacién de que este
proceso se realice, en un primer momento,
exclusivamente para los empleados. Cabe
destacar que en los ultimos dos anos se
alcanzé la meta corporativa de que el 70%
de los puestos de mando estuvieran cubier-
tos internamente.

También realizamos anualmente un mapeo
de sucesién interno para cargos ejecutivos
y criticos en Brasil y en los demas paises en
los que operamos. Esta estrategia permite
la ascension de los empleados alineados
con la cultura, al tiempo que ayuda a mitigar
los riesgos de puestos estratégicos que
permanecen sin cubrir.

Promedio de horas de formacién que han recibido los empleados de

la organizacién (Brasil) Gri 404-1

Hasta la fecha no hemos realizado el control de las horas de formacion por género. Nuestro
control hasta 2023 ha sido solo por categoria laboral.

Total de horas

Promedio de horas

2021 2022

2023 2021 2022 2023

Directivos de nivel

intermedio (directivos 35.574 34.065 48.820 45.78 39.21 45.57

y coordinacién)

Administrativos 11.054 21.645

33.236 9,2 16.17 22.38

Otros (operativos y 210957 226412 290329 8966 8937 8882

fuerza de ventas)

La formacion de lideres, también enfocada en la internacionalizacion

GRI 404-2

Mediante capacitaciones especificas, los ges-
tores disponen de una mayor estructura para
afrontar las cuestiones diarias de sus equipos,
asi como su propio crecimiento profesional. Las
principales capacitaciones son:

- Programa Lideres Globales: iniciado en 2022,
es una forma mas de formar lideres para la
expansion internacional de la Compaiia, en
colaboracion con la Fundacao Dom Cabral.

« Inmersién en el extranjero: orienta la realizacion
de inmersion enfocada en la innovacion en el
exterior, con el fin de proporcionar desarrollo y
ampliacion de repertorio a puestos de mando
y empleados.

* Academia de Lideres: desde hace mas de
20 anos, se invita a todos los gestores a par-
ticipar en la Academia de Lideres, que busca
formar dirigentes con una vision amplia de los
negocios, procesos y personas. El contenido
se define a partir del anélisis de las brechas
identificadas en la evaluacién de competencias
correlacionadas con la planificacién estratégica
de la Companiay las tendencias del mercado.

Horas de formacién (Internacional)

* Gestor en foco: los empleados que ascien-
dan a un puesto de mando por primera vez,
asi como los profesionales contratados
en el mercado, reciben formacién espe-
cifica orientada a desarrollar su perfil de
lider y los conocimientos necesarios para
desempenar el nuevo rol.

Desarrollo en el exterior: los ejecutivos
y gerentes identificados como talentos o
sucesores para puestos clave reciben un
reembolso de hasta el 100 % de los cursos
que hagan en el extranjero.

Programa de Mentoring: creado en 2020,
busca compartir conocimientos entre
mentores del Comité Ejecutivo y los men-
toreados identificados como talentos o
sucesores. Con el apoyo de una consulto-
ria especializada, se capacita tanto a los
mentores como a los mentoreados para
garantizar una mayor productividad en
las reuniones mensuales.

Formacion Presencial (Reunién de Ciclo):
mensualmente, los equipos comerciales
de visitadores médicos se retinen en todo
Brasil para perfeccionar sus conocimientos,
discutir nuevas técnicas de desarrollo y
potencializar sus resultados.

Total de horas Promedio de horas

Directivos de nivel intermedio
(directivos y coordinacion)

Administrativos

19.445 597
75.596 538

Este indicador empezd a monitorearse en 2023.
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NUESTRA GENTE

Evaluacion del desempeno
GRI 3-3, 404-3

Las evaluaciones de competencias se llevan a cabo anualmente y abarcan a los
pUblicos administrativos (gestores y no gestores) y operativo. Utilizamos el modelo
de evaluacién de 90° para todos los publicos, y también se realizan reuniones de
calibracion para los niveles gerenciales, que se aprovechan para discutir el potencial
y hablar sobre planificacién de sucesion.

Para el publico administrativo utilizamos el sistema Succes Factor, mientras que
para el operativo desarrollamos una soluciéon exclusiva con un proveedor local que
se adapta a nuestra operacién en la dindmica de evaluacion.

% de empleados que recibieron evaluaciones periddicas de su
desempeno y del desarrollo de su carrera

INTERNACIONAL 2023
Por género
Hombres 57%
Mujeres 54%
Por categoria laboral
Altos directivos (Vicepresidencias y Direcciones) 66%
Directivos de nivel intermedio (Directivos y Coordinacién) 50%
Administrativos 64%
Operacional 53%

BRASIL 2023
Por género
Hombres 44%
Mujeres 49%
Por categoria laboral
Altos directivos (Vicepresidencias y Direcciones) 90%
Directivos de nivel intermedio (Directivos y Coordinacién) 65%
Administrativos 81%
Operacional 33%

* En 2023 iniciamos un proyecto formal de evaluacion del publico operativo, que resulté en un aumento
en el indicador de este publico. En consecuencia, se produjo un descenso en el porcentaje de los demas
publicos debido a la proporcién de evaluaciones versus el nimero de empleados por categoria laboral.

* Iniciamos el seguimiento formalizado de las evaluaciones de los paises (utilizando la misma herramienta corporativa) en
2022y, por esta razdn, no tenemos la informacion de 2021.

PROGRAMA NUESTRA
FORMA: ALINEACION CON
LA VISION ESTRATEGICA

Para monitorear el ajuste de los
empleados con las competencias
y la consecucion de metas
individuales, contamos con el
Programa Nuestra Forma. En un
proceso anual, se evalua al gestor
inmediato y se celebra una reunién
de feedback para construir en
conjunto el Plan de Desarrollo
Individual (PDI) del liderado.

Los PDI pueden incluir
capacitaciones, rotaciones
laborales, proyectos a realizar, asi
como reuniones de seguimiento
para todo el ano. De esta manera
conectamos la trayectoria de cada
profesional con los principios

que guian a la Companiay
hacemos posible que todos

vayan en la misma direccion.

W

< D>

O @0 ~J O~ O &~ LODN —

(@)

g @® Grupo Eurofarma



NUESTRA GENTE

Fomento de la educacion

En el &mbito educativo, en 2023 invertimos aproximadamente
5,3 millones BRL, considerando capacitaciones especificas y
becas académicas y de idiomas. Por medio de la educacion,
los empleados estdan mas preparados para enfrentar los
desafios del dia a dia, mejorando las habilidades técnicasy
conductuales, alimentando un circulo virtuoso que impulsa
a la empresa hacia adelante.

* Bolsas de Estudos: abiertas a todos los empleados de todos
los centros, incentiva a los profesionales a continuar su for-
macién académica con ayudas de entre el 40% y el 80% en
cursos técnicos, de grado, posgrado o MBA. En 2023, 208
empleados de diferentes niveles jerarquicos fueron benefi-
ciados, sumados a los que ya estan cursando otros titulos.

* MBA Eurofarma: desde 2016, en colaboracién con la Fundacao
Instituto de Administragao (FIA), se ofrece el MBA Eurofarma,
un titulo de Gestion Empresarial interno, reconocido por el
Ministerio de Cultura de Brasil y con una beca del 50% para
todos los gestores y especialistas de todos los centros de
Brasil. Desde su lanzamiento hemos tenido cuatro grupos
y, hasta 2023, ya se han formado 136 empleados.

* Convenio con universidades: convenio con 10 universidades
privadas de Brasil para ofrecer un descuento de hasta el 30%
en las cuotas mensuales a todos los empleados y puestos
de mando, incluidos sus dependientes.

* Programa Sin Fronteras: ayudas de hasta el 60% (con un
tope méximo de 337,50 BRL) para todos los empleados que
realicen cursos de inglés y espanol, segun las necesidades
y actividades realizadas.

* Euroaprende: plataforma de ensenanza digital de Eurofarma,
implementada en 2021, en la que reunimos capacitaciones
asincronicas, charlas y nuestras Sendas de Desarrollo (Diver-
sidad, Nuestra Forma, Gestor en foco, etc.).

53
millones
BRL

invertidos en programas
de educacion para los
colaboradores
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NUESTRA GENTE

Salud y seguridad en el trabajo

GRI 3-3, 403-1,403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-7

Contamos con el sistema de Gestidn Integrada de
Salud y Seguridad (GISS), que incluye el segui-
miento de los riesgos en las actividades de los
empleados, asi como de la salud ocupacional, y
estd alineado con los requisitos de la norma ISO
45001. Las instalaciones cumplen con las normasy
la legislacion brasilena de prevencion de incendios y
para los nuevos proyectos, como en Montes Claros,
donde estamos siguiendo estandares estadouni-
denses. Se estd planificando una Evaluacion de
Riesgos para que todas las instalaciones cumplan
las normas estadounidenses (NFPA).

Como forma de identificar peligros, evaluar ries-
gosy establecer controles para eliminar peligros 'y
minimizar riesgos, mantenemos el Estudio de Peli-
grosy Riegos Ocupacionales (LPRO, por sus siglas
en portugués). Todos los estudios son elaborados
por técnicos en seguridad laboral y revisados por
ingeniero en seguridad ocupacional. Los resultados
se utilizan para neutralizar riesgos, usando equi-
pos de proteccion, asi como para reducir el riesgo

empleando recursos de ingenieria (EPC) y un estudio
de factibilidad para la eliminacién del riesgo.

Vamos mas allé de los requisitos legales y dispo-
nemos de herramientas para fomentar la partici-
pacién de todos los empleados. La mas utilizada
es la tarjeta Programa Cero Accidentes (PAZ, por
sus siglas en portugués): un formulario disponible
en formato fisico y electrénico donde se pueden
comunicar condiciones, comportamientos, cua-
siaccidentes y sugerencias de mejora.

Ademas del PAZ, contamos con la Comision
Interna de Prevencion de Accidentes (CIPA) y
celebramos reuniones mensuales en todos los
centros. También mensualmente, el Comité de
Seguridad se retine con dirigentes del centro y,
cada dos meses, con las contratistas. El Complejo
Industrial de Itapevi dirige ademas el programa
Guardianes de la Seguridad, enfocado en la
observacion del comportamiento.

Los acuerdos de negociacion colectiva exigen
un registro formal de las lesiones por accidente
laboral ocurridas, con el envio de la copia de la
Comunicacién de Accidentes de Trabajo (CAT).
El sindicato participa activamente en el proceso
electoral de la CIPA y los comités son responsables
de buscar mejoras en las condiciones de trabajo,
en particular el Comité de Lideres, con autoridad
para proporcionar recursos humanosy financieros.

Tenemos Servicios Especializados en Ingenieria
de Seguridad y en Medicina del Trabajo (SESMT,
por sus siglas en portugués), que cuentan con la
experiencia de los profesionales de seguridad en
el trabajo para identificar riesgos. A partir de ahi,
Medicina del Trabajo procede a evaluar los datos
recolectados, verifica la necesidad de un seguimiento
biolégico especifico para el trabajador expuesto y
discute con el personal de Seguridad en el Trabajo
e Ingenieria Industrial la posibilidad de eliminar o
mitigar los riesgos en actividades peligrosas.

Anualmente se presenta informacion actualizada
en la CIPA. Todos los componentes del SESMT
estan cualificados y registrados de acuerdo con
las exigencias de los respectivos colegios profe-
sionales. Se realizan auditorias internas perio-
dicas para asegurar la calidad de los servicios
y de los documentos técnicos y el cumplimiento
de los requisitos legales.

Respetando la confidencialidad de la informacién
personal relativa a la salud de los trabajadores,
nuestras clinicas ambulatorias mantienen un
sistema de historia clinica electrénica que cum-
ple con los requisitos del Consejo Federal de
Medicina de Brasil (CFM) y de la Ley General de

Proteccién de Datos (LGPD). Ademas, los sani-
tarios estan sujetos al secreto profesional de
sus respectivos colegios y a las capacitaciones
corporativas obligatorias de Compliance e Inte-
gridad Corporativa.

EL 100% de los trabajadores (propios y terceros)
estan cubiertos por el sistema de gestién de
seguridad y salud en el trabajo. En 2023 se pro-
dujeron 40 accidentes laborales de declaracion
obligatoria con baja y 1 accidente con conse-
cuencias graves. Un aumento respecto al ano
anterior, cuando era obligatoria la notificacion de
22 accidentes con pérdida de tiempo y también
1 con consecuencias graves. GRI 403-8, 403-9
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NUESTRA GENTE

Prestaciones diferenciadas y apoyo a la calidad de vida

GRI 3-3, 401-2, 403-6

Eurofarma ofrece una serie de prestaciones
a sus empleados:

Prestaciones relacionadas con la salud:
consultorio médico ambulatorio, con médico
general; ginecdlogo y maquina de ultrasonido
(en las instalaciones de Itapevi); beneficio
de farmacia/dispensario de medicamentos;
Programa de Seguimiento de Diabéticos; Pro-
grama de Tabaquismo; asistencia sanitaria;
asistencia odontolégica/consultorios internos;
Agencia de planes de salud para apoyar ala
red acreditada, chequeos, autorizaciones de
procedimientos; fisioterapia en las instala-
ciones de Itapeviy Brooklin; nutricionista en
los centros de Brooklin e [tapevi; suministro
de sillas de ruedas y audifonos; programa
de vacunacion; el programa Eurofarma a
Medida, que ayuda a los empleados a redu-
cir el peso; programa Lado a Lado Contigo,
para el seguimiento de los empleados que
estén de baja por enfermedad/accidente de
trabajo; Salud Emocional: apoyo terapéutico,
psicoeducacion para el publico en general y
sensibilizacién/apoyo a grupos especiales
como lideres, equipo de salud, expatriados,
padres de nifos autistas, etc.)

Programa Amor Mayor: ampliacion de los
permisos por maternidad (180 dias) y paterni-
dad (30 dias). Ademas, en 2024 anunciamos
la extension de la prestacion de permiso por
maternidad a los centros de Rio de Janeiro,
Varginha, Ribeirdo Preto y al equipo de Fuerza
de Ventas. Con ello, también cuentan con
la prérroga remunerada por tres meses
mas, con el pago del 50% del salario (y el
promedio del variable, en el caso del perso-
nal de Fuerza de Ventas) y de parte de los
beneficios, y la prérroga no remunerada,
con otros tres meses (para un total de 12
meses de permiso) a criterio del/de la soli-
citante, con suspension de remuneracion
y mantenimiento de algunas prestaciones.

Otros beneficios incluyen el seguimiento de
las futuras madres durante todo el embarazo,
dirigido por profesionales especializados
(prestacién extendida a la esposa embara-
zada del empleado); regalo de bienvenida
a las futuras madres y regalo tras del naci-
miento del bebé:; alimentacion fraccionada
para embarazadas; reuniones de mujeres
embarazadas, con el fin de compartir diversos
asuntos relacionados con el embarazoy el
primer ano de vida del bebé; visita domi-
ciliaria de un profesional especializado,
con el objetivo de orientar a la madre sobre
cuestiones practicas de su vida diaria y la
del bebé; programa de lactancia: sala de
lactancia y extracciéon de leche materna;
préstamo de sacaleches; Lactare, el primer
banco privado de leche materna.

En los centros internacionales auin no se
han estandarizado las prestaciones ofreci-
das, por lo que varian segun la madurez, el
tamano y la legislaciéon de cada pais.

Acciones

de cuidado

con nuestros
profesionales

~
o
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NUESTRA GENTE

Diversidad e inclusion

Al preparar a nuestros equipos para convertirnos en una empresa cada vez
mas global, debemos ser cada vez mas diversos, inclusivos y abiertos a escu-
char diferentes perspectivas. De esta manera, trabajamos para promover la
diversidad mediante el Programa +Diverso.

/ {EUROFARMA ESTA CERTIFICADA
7 COMO AGE FRIENDLY!

oWl WA fae
i En 2023, nos convertimos en la primera
empresa farmacéutica brasilena en lograr,
simultdaneamente, para nuestras operaciones
brasilenas y latinoamericanas, la certificacion
Age Friendly Employer™. Se trata de un
reconocimiento del Age Friendly Institute,
otorgado con base en la evaluacién de las
politicas de recursos humanos y de las
practicas de organizaciones reconocidas por su
compromiso con la retencidn y reclutamiento
de personas mayores de 55 anos. Esta
iniciativa forma parte del Programa +Diverso.

Compuesto por cinco grupos de afinidad, en los que los propios empleados
debaten ideas y proponen acciones en reuniones periodicas, el programa
fue creado en 2020, tras un censo interno, y representa el compromiso for-
mal de aunar esfuerzos para ayudar a desarrollar una sociedad mas justa e
igualitaria. Cada grupo cuenta con dos ejecutivos como padrinos, y la gestion
general del programa y la aprobacion de propuestas las realiza el Comité
de Diversidad e Inclusion.

Grupo Eurofarma

+DIVER

-~
/
/// PROGRAMA +DIVERSO

PROGRAMA VIVIR MAS Y MEJOR
GRI 404-2

Como forma de apoyar a los empleados de 55
anos o mas, contamos con el programa Vivir
Mas y Mejor. Se trata de mdédulos vivenciales
que abordan temas de identidad del grupo,
aspectos psicosociales de la jubilacion, salud
y calidad de vida, gestion financiera para

la madurez, legislacion (Seguridad Social),
opciones poscarrera (emprendedurismo y
voluntariado) y planificacién para el futuro.

Mire: diversidad racial
EuroEllas: género
Plural: LGBTQIAP+
PerteneSER: personas con discapacidad

LongeVIDAd: inclusion y retencion de
empleados 55+

Los principales objetivos son promover la
reflexion sobre la fase de transiciéon de empleado
a jubilado; estimular el desarrollo de un proyecto
de vida y nuevas fuentes de realizacion; fortalecer
la necesidad de planificacion futura y transmitir
informacion que ayude a los trabajadores a

lograr y mantener una buena calidad de vida.

Una de estas iniciativas del programa fue la creacién del Comité de Diversidad e
Inclusion, que incluye a ejecutivos de la empresa en los debates, en las propuestas
y en la aprobacién de acciones. Ademas, se realiza una presentacion periédica de
También aclaramos dudas sobre la
contratacion de planes de asistencia médica
y planes complementarios de pension.

iniciativas, resultados y sugerencias al Consejo de Administracioén.

En 2023 se realizaron dos censos en Brasil y uno en las operaciones de Latinoamérica
para identificar oportunidades y los primeros resultados del +Diverso. La meta para
2024 es formar grupos de afinidad y acciones especificas para los demés paises
de América Latina.
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NUESTRA GENTE

BRASIL INTERNACIONAL

EMPLEADOS 50 Y 60+ CONTRATACIONES 50 Y 60+ EMPLEADOS 50Y 60+ CONTRATACIONES 50Y 60+
®) ®) O O

50+ 2021 2022 2023 50+ 2021 2022 2023 50+ 2021 2022 2023 50+ 2021 2022 2023
\; 615 651 798 28 46 66 277 345 430 ;; 58 58 62
O O O O

60+ 2021 2022 2023 60+ 2021 2022 2023 60+ 2021 2022 2023 60+ \ : ] 2021 2022 2023
6 102 109 133 2 3 9 65 74 79 6 6 7
O O O O

Total 2021 2022 2023 Total 2021 2022 2023 Total \ ] 2021 2022 2023 Total 2021 2022 2023

717 760 932 30 49 75 342 419 509 56 64 69

Il SEMANA DE LA
DIVERSIDAD EN BRASIL

Organizado por grupos de afinidad del
+Diverso, este evento tiene como objetivo
concienciar a los empleados sobre temas
relevantes relacionados con la diversidad
y laiinclusién. En 2023, la Semana tuvo:

Webinarios vistos por mas
de 700 empleados.

Acciones presenciales interactivas,
como tétems con juegos y lentes

de realidad virtual, en las que
participaron cerca de mil empleados.

Mayor integracion con las areas
de la empresa, que presentaron
nuevos temas a tratar —como
el acoso, una propuesta del
departamento de Compliance.
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NUESTRA GENTE

Ratio entre el salario basico y la remuneracién de mujeres y de hombres (%)
GRI 405-2

2021 2022 2023
hombres mujeres hombres mujeres hombres mujeres

Por categoria laboral
Presidencia (CEO) 100 0 100 0 100 0
Vicepresidencia 110 95 103 98 99 100
Direccion 103 96 99 101 104 96
Gerencia 95 121 96 14 97 12
Coordinacion 99 101 99 101 99 101
Administrativos 106 97 105 97 106 96
Operativa m 81 113 81 113 80
Becarios 99 101 99 100 99 100

88

empleados
de PCD trabajando en
promocion digitall

EQUIPO DE VENTAS DIGITAL
100% PCD

Tenemos 88 empleados PcD (Personas

con Discapacidad) que se dedican a la
promocion digital, es decir, haciendo
visitas online a médicos y nutricionistas.
En 2023 hubo una ampliacién en el equipo
de Brasil y también hay empleados PcD

en ventas digitales en Peru (3), Chile (2) y
México (15). Para 2024, esta previsto que
se implante en seis paises mas: Colombia,
Paraguay, Ecuador, Guatemala, Panamay
Bolivia. Ademas, tendremos un programa de
mentoria exclusivo para profesionales PcD.

A dia de hoy, la proporcion de empleados con
discapacidad en la Compania es del 4,6%

y buscamos continuamente aumentar este
porcentaje hasta llegar al 5%. Para lograrlo,
nos enfocamos en oportunidades en areas
en las que hay menos profesionales PcD y en
las acciones positivas para cubrir vacantes.

La busqueda de la diversidad racial se
enfatizara en 2024 Gri3-3

En Brasil, trabajar la dimensién racial es una de las prioridades
para 2024, por medio de un programa de aceleracion para
personas negras y mestizas que ya forman parte de Euro-
farma. El objetivo es desarrollar especialistas, supervisores
y coordinadores para futuras oportunidades gerenciales.

Ademas, reconocemos la importancia de ampliar la contrata-
cion de personas negras y mestizas en puestos administrativos
y de practicas. Teniendo esto en cuenta, a finales de 2023
llevamos a cabo una accion para estudiantes de educacion
superior, enfatizando la diversidad, incluida la cuestion racial.

En colaboracidon con Universia, varios estudiantes universitarios
visitaron la planta de Itapevi (Sao Paulo), donde conversaron
con las areas de Innovacioén, Produccién y Medio Ambiente.
También en 2023 se realizaron reuniones en linea para ges-
tores y no gestores sobre alfabetismo racial, en colaboracion
con la consultora Mais Diversidade.

El objetivo es hacer que conozcan Eurofarma y motivarlos a
participar en nuestros procesos de seleccién. El objetivo para
2024 es que el 50% de nuestras vacantes para periodos de
practicas estén ocupadas por grupos minoritarios: personas
negras y mestizas, PcD y LGBTQIAP+.

100
Y

Objetivo:
50% de las
vacantes de
pasantias cubiertas
por grupos
minoritarios

Curso de lengua de senas

Ofrecemos cursos de lengua de senas
brasilena online y encuentros presenciales
con el objetivo de garantizar la comprension
y el tratamiento adecuado a las personas
con discapacidad auditiva. Se formod a
representantes de diferentes areas para
tener una comunicacioén inclusiva con
nuestros empleados.
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RELACIONES CON LA SOCIEDAD

Nuestra mirada alas
comunidades del entorno

El Instituto Eurofarma, organizacién social creada en
2006, es el brazo social de la empresa que ofrece edu-
cacion de calidad para ninos, ninas y jévenes en situacion
de vulnerabilidad socioeconémica en la zona sur de la
ciudad de Sao Paulo, en Itapevi (Sao Paulo) y en Montes
Claros (Minas Gerais). La mision es promover la inclusién
socioecondmicay el desarrollo sostenible por medio de
la educacion transformadora.

En 2023, el Instituto beneficié a 18.788 ninos, ninas
y adolescentes —un récord histérico, superando
en un 24% la meta fijada para el periodo —. También
concluimos con éxito el primer ano del programa de
Becas Formativas Eurofarma, donde 105 jévenes beca-
dos (el 100% de los beneficiados) fueron aprobados
en 1° de Secundaria en colegios privados de la zona
sur de Sao Paulo.

s =

— INVERSIONES EN
|——| ELINSTITUTO EUROFARMA
2021

Directrices estratégicas 2027
En 2023 se inicid una nueva etapa de nuestra actividad, con directrices
estratégicas que guian nuestro plan 2023-2027

R

Ser reconocido como un
referente en educacion
complementaria
transformadora de ninos,
ninas y adolescentes

Sistematizacion metodolégica
del proyecto Materia Prima

Fortalecer proyectos
puntuales en escuelas
publicas

Garantizar el éxito
del programa de becas
formativas

0

Ser un centro de inclusion

productiva para la juventud,

buscando una transiciéon
positiva al mercado laboral

Estimular el desarrollo
del Proyecto de Vida para
jovenes y docentes

Cualificar a jovenes con
competencias clave para la
iniciacion profesional

Promover la
empleabilidad joven

Gobernanza: reestructurar
los procesos que respaldan
el crecimiento sostenible del
Instituto

Desarrollar habilidades
organizativas

Estructurar la expansion a
nuevos paises
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BRL 14,3

millones invertidos

8.837

beneficiados

105 becarios
del programa de
Becas Eurofarma

aprobados enel 1° Los servicios

2022

BRL 17,6

millones invertidos

ano de secundaria prestados por el

Instituto Eurofarma

14.100 /

beneficiados “» : e (P - : en 2023 superaron
{ L 4 | : en un 24% la meta
fijada para el

periodo

2023

BRL 21,4

millones invertidos

18.788

beneficiados
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RELACIONES CON LA SOCIEDAD

Principales frentes de
actividad del Instituto
Eurofarma:

Materia prima: Educacién complementa-
ria: creado para ofrecer talleres ludicos y
clases de refuerzo para ninos y ninas de
entre 7y 14 anos de las escuelas publicas
de Sao Paulo e Itapevi. Los estudiantes
reciben alimentacion gratuita (almuerzo
y merienda) y uniforme, participan en
actividades culturales y cuentan con el
apoyo de Servicios Sociales, de Enfermeria
y Odontologia, que alcanzaron la marca de
802 consultas en 2023. En Sao Paulo se
atienden a 330 ninos y en Itapevi a otros
240 diariamente en horario extraescolar.

Becas para la Educacion Secundaria: este
programa, puesto en marcha en 2022, incluye
a estudiantes procedentes de familias de
bajos ingresos en colegios privados para que
accedan a una educacion de calidad supe-
rior. Luego de ser aprobados en el proceso
de seleccion del Instituto, 105 jévenes reci-
bieron becas integrales para cursar los tres
anos de Secundaria en escuelas de la zona
sur de la ciudad de Sao Paulo. Los primeros
alumnos beneficiados iniciaron las clases
en 2023. Completamos satisfactoriamente
el primer ano del programa, con el 100% de
los beneficiarios habiendo aprobado primero
de Secundaria y sin ningln abandono.

Ademas de la ayuda financiera, los alum-
nos y las familias cuentan con el respaldo
del Instituto Eurofarma para garantizar el
éxito académico. Colegios asociados: Colégio
Certus (Interlagos) Colégio Sao Luiz de Gon-
zaga (Campo Limpo) y Associacao Crescer
Sempre (Paraisopolis).
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Centro Eurofarma de Enfermeria: primer
proyecto educativo del Instituto Eurofarma;
promueve la formacion de Técnicos en Enfer-
meria. Dirigido a jovenes de bajos ingresos
que hayan estudiado en escuelas publicas,
este curso estd financiado integramente
por el IE, tiene una duracion de dos anos
y cuenta con un convenio técnico con la
Fundacion Zerbini -Hospital das Clinicas,
con la Escola Técnica da Sociedad Israelita
Brasileira Albert Einstein y con el Senac
(Servicio Nacional de Aprendizaje Comer-
cial). Uno de los principales indicadores del
proyecto es la empleabilidad de los jovenes
tras finalizar el curso. Una tasa superior al
90% un ano después de terminar el curso.
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En 2023 concluimos dos promociones del curso de Técnico en
Enfermeria, alcanzando la marca de 639 jovenes profesionales
formados desde 2007, con una empleabilidad media del 95% en
los ultimos cinco anos
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RELACIONES CON LA SOCIEDAD
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Fortalecimiento de la educacion publica

Formacion de profesores: la capacitacién ofrecida
por el Instituto Eurofarma apoya el desarrollo del
cuerpo docente, con énfasis en las comunidades
aledanas a los centros de operaciones. En 2023 se
ofrecieron los cursos ‘Proyectos de Vida'y ‘Nue-
vas Arquitecturas Pedagdgicas’, cada uno con una
carga horaria de 40 horas y una duracién de ocho
semanas, totalmente gratuitos y online. En total, 295
docentes completaron las formaciones ofrecidas
en colaboracion, con el Instituto Lungo, la Facul-
tad de Educacién de la Universidad de Sao Paulo
y el Nucleo de Pesquisas em Novas Arquiteturas
Pedagdgicas de la Universidad (NAP/USP).

Jornada P.O.P. (Preparacioén y Orientacién Pro-
fesional): con el propdsito de ayudarles en sus
decisiones y a darle sentido a la trayectoria for-
mativa de estudiantes de 14 a 18 anos del sis-
tema escolar publico de Sao Paulo, se centra en
el autoconocimiento, valores, deseos e intereses
de los jévenes. La idea es incentivar y apoyar la
construccién de un proyecto de vida consciente,
con la perspectiva de un futuro que incluya su
cualificacién profesional. Las actividades se llevan
a cabo en las escuelas publicas asociadas y, en
2023, congregaron a mas de 1.500 jévenes.

Agenda de Salud: ofrece, a jovenes a partir de
14 anos, educacion en temas relacionados con la
prevencion de ITS (Infecciones de Transmisién
Sexual) y embarazos no deseados, mediante un
juego dindmico e informativo. En 2023, mas de
1.400 jovenes de cuatro colegios publicos par-
ticiparon en el proyecto.

Agenda Abierta: semanalmente, nuestras instala-
ciones que albergan el Materia Prima estén abiertas
para recibir estudiantes de escuelas publicas de los
alrededores. Esto permite que los nifios visiten y
participen en las actividades. El afo pasado, 2.990
estudiantes participaron en el Agenda Abierta.

Otras iniciativas

IE en las Escuelas: para fomentar la importancia
del juegoy larecreacion en el desarrollo infantil,
el Instituto Eurofarma llevé actividades educa-
tivas ludicas a varias escuelas publicas de Sao
Paulo e Itapevi, en las que participaron 3.300
alumnos en 2023.

€

Educar para Reciclar: proyecto de Educacion
Ambiental promovido en 30 escuelas de la ciudad
de Itapevi, en el que los estudiantes participan en
actividades educativas sobre la preservacién del
medio ambiente (2.550 participantes en 2023) e
involucran a su comunidad en la recoleccién de
materiales reciclables. En funcion del volumen
recolectado, las escuelas participantes reciben
un apoyo financiero del Instituto para invertir en
mejoras. Las actividades se realizan en colabo-
racion con la Secretaria Municipal de Educacién
de ltapeviy la Cooperativa Municipal de Reciclaje
(CMR) de Itapevi.
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RELACOES COM A SOCIEDADE

Creado en 2019, el Lactare es el primer banco de
leche humana extrahospitalario de Brasil y el
unico de unaindustria farmacéutica en el mundo.
La inversion es 100% de Eurofarma. Con cuatro
anos de actividad, ha firmado acuerdos con ocho
hospitales publicos, beneficiando a recién nacidos
internados en unidades neonatales.

Ademas de la donacion de leche, el proyecto brinda
apoyo con informacidon y atencién especializada,
asistiendo a profesionales sanitarios, mujeres,
bebés y familias durante el periodo de lactancia,
todo con el foco puesto en el éxito del amaman-
tamiento humano.

Uno de los diferenciales del Lactare es la reco-
leccion de leche humana en los domicilios de
las donantes. Con sede en las instalaciones de
Eurofarma en Itapevi, atiende también a lactantes
en municipios cercanos, como Aluminio, Araca-
riguama, Mairinque y Sao Roque.

La leche recolectada es procesada y almacenada
en la sede del banco, hasta ser donada a las UCI de
hospitales publicos. El proyecto cuenta con 18 profe-
sionales, incluidos médicos, enfermeros y conductores
capacitados en rutas mas efectivas, entre otros.

Lactare: banco de leche

Vinculado
a la Red
Brasilena
de Bancos
de Leche

18 profissionais
en el equipo

+ de 3.300 litros
de leche donados en 2023

Sistema de gestion certificado
por la 1SO: 9001 desde 2022

8 hospitales publicos
atendidos, 2 de los cuales

dependen al 100%
de Lactare

NUMERO DE BEBES BENEFICIADOS

J@ 2021 2022 2023
@744 1.043 1.064

O

VOLUMEN DE LECHE RECOLECTADA

2021 1,9 mil litros

Q 2022 2 9 mil litros

2023 3,3 mil litros

PROMEDIO DE DONANTES INSCRITAS
%} 2021 2022 2023
160 200 280

INVERSIONES

2021 1,9 millones BRL

[Eé 2022 3,9 millones BRL

2023 3,8 millones BRL
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RELACIONES CON LA SOCIEDAD

Desde 2017, mas de
8 mil anteojos
recetados

han sido donados en la
campana oftalmoldgica

Responsabilidad Social

Corporativa

La campana oftalmolégica
solidaria, ahora también en
Guatemala

En una nueva edicion de la campana oftalmoldgica
solidaria, un convenio de colaboracién entre Euro-
farmay el ayuntamiento de Itapevi, 6.400 estudiantes
de escuelas publicas fueron examinados en 2023,
y se entregaron 824 lentes nuevas. En 2023, la
campana también se establecié en Guatemala, con
el examen a 300 ninos y la donacién de 186 lentes.

La campana solidaria examina la calidad de la vision
de estudiantes de entre 4 y 14 anos. El objetivo es
detectar deficiencias visuales que puedan impactar
el rendimiento escolar. A quienes presentan algun
problema se les realizan exdmenes de la vistay, si
fuera necesario, reciben gafas correctivas gratis.
Esta iniciativa existe desde 2017.

La campana en cifras

BRASIL 2021 2022 2023
Escuelas publicas y centros del Instituto Eurofarma 14 14 17
Ninos examinados 11.196 7.268 6.443
Gafas confeccionadas 574 947 824
Empleados voluntarios en el proyecto * 13 30
*En 2022 retomamos la participacion de los empleados como voluntarios.
GUATEMALA 2023
Empleados voluntarios en el proyecto 30
Nifos examinados 300
Gafas confeccionadas 186
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RELACIONES CON LA SOCIEDAD

Ayuda humanitaria

Los medicamentos con caducidad reducida se destinan a
organizaciones no gubernamentales y entidades de salud
que atiendan a la poblacién de bajo poder adquisitivo,
evitando la destruccién de productos necesarios para
estos pacientes y que estan en perfectas condiciones
para su consumo.

En 2023, el programa experimenté un aumento de
inversion en las operaciones brasileiias de alrededor de
3 millones BRL en comparacion con 2022, totalizando
10 millones BRL, con 413.000 unidades donadas a 37
instituciones. En las operaciones internacionales, las
donaciones ascendieron a 1,2 millones BRL, con mas
de 187.000 unidades donadas a 28 organizaciones en
Ameérica Latina. La iniciativa cuenta con la participacién
de diferentes éreas y esta coordinada por el equipo de
Responsabilidad Social.

11,2 MILLONES BRL

em produtos destinados a instituicoes sem
fins lucrativos por meio de nosso programa
de doacao de medicamentos

Para beneficiar instituicoes e pacientes de baixa renda, a empresa arca
integralmente com os custos da operacao, incluindo impostos e fretes.
A iniciativa tem relacdao com a crenca da Eurofarma de contribuir social-

mente com o acesso a saude.

MONTOS EN DONACION DE MEDICAMENTOS?

Brasil

2021
I 24 MILonesBRe
2022

i 7 MILLONES BRL

2023

10 MILLONESBRL

>

- 4

Operaciones internacionales3

2021

| 688,9 mMILBRL
2022

11 3,1 MILLONES BRL
2023

i 1,2 MILLONES BRL

2 Los montos informados son ventas, considerando la factura con impuestos, mas costos de envio.
3 Considera los siguientes paises: Paraguay, México, Guatemala, Costa Rica, Colombia, Ecuador y Peru
para 2023. En 2022, hubo, ademas de los anteriores, donaciones a Chile y Panama.

Donaciones de alimentos

Desde el inicio de la pandemia se han destinado
mas de 110 millones BRL a la ayuda humanita-
ria para la ampliacién de camas hospitalarias,
la contratacion de sanitarios, el mantenimiento
de tratamientos para pacientes oncolégicos y la

donacién de medicamentos y — principalmente — de
canastas basicas de alimentos. En 2023, el monto
destinado a acciones humanitarias superd los 21
millones BRL, enfocado exclusivamente en ali-
mentos y medicamentos.

Datos de las donaciones 2021 2022 2023
Canastas basicas de alimentos donadas 214.848 191.080 182.742
Instituciones asistidas 423 25 32
Toneladas de alimentos donados 2.542 2.070 2.290
Monto invertido BRL 13.331 BRL 10.413 BRL 13.053

Cadena benéfica

(Argentina, Brasil, Bolivia, Colombia,
Ecuador, Guatemala, Peru y Uruguay)
Ofrecemos apoyo financiero a oenegés e insti-
tuciones filantrépicas por medio de la designa-
cién y participacién de empleados voluntarios.
En 2023 se seleccionaron 14 instituciones,
y 51 proyectos inscritos fueron sometidos
a analisis y votacion. Se eligieron aquellos
proyectos e instituciones que recibieron la
mayor cantidad de votos de los miembros del
Comité de Responsabilidad Social.

| |
S1PROYECTOS

presentados ala
Corriente del Bien
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RELACIONES CON LA SOCIEDAD

Campana del abrigo

(Argentina, Brasil, Bolivia, Chile, Colombia,
Guatemala, Paraguay, Peru y Uruguay)

En 2023 se recolectaron més de 1.300 prendas,
que fueron donadas a instituciones que ayudan
a personas pobres y a los sintecho.

3.368

artas adoptadas en la
Navidad Solidaria
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4 NUEVOS
HOSPITALES

recibieron
donaciones

de equipos

de monitoreo
cerebral en 2023

Navidad solidaria

(Argentina, Brasil, Bolivia, Chile, Colom-
bia, Ecuador, Guatemala, Paraguay,
Peru, Uruguay y México)

Nuestra campana navidena cuenta con el
apoyo de los empleados de la empresa.
En 2023, fueron mas de 3.300 cartas
escritas por nifos y ninas de diferen-
tes barriadas atendidas por la empresa.
También donamos 2.000 juguetes para la
accion benéfica Natal Acolher [Navidad
Acoger], organizada por el Fondo Social
de Solidaridad de Itapevi.

Donacion de activos

(Brasil, Bolivia, Chile y Colombia)

Durante el ultimo ano, 23 instituciones y cooperati-
vas de reciclaje recibieron 2.100 articulos donados
por la empresa entre equipos, mobiliario y otros
activos. Esta accidon permite que estas instituciones
puedan hacer un uso propio de las donaciones o
transformarlas en recursos financieros para sufragar
parcialmente sus actividades.

Equipos para recién nacidos en UCI,
convenio con PBSF

En 2021 se firmd un convenio de colaboraciéon con la
empresa Protecting Brains & Saving Futures (PBSF)
para donar equipos de monitorizacién cerebral. Este
aparato ayuda en el prondstico de los recién nacidos
ingresados en la UCI neonatal al permitir una proteccién
neurolégica eficaz. Proporciona més seguridad a los
profesionales sanitarios a la hora de tomar decisiones
y reduce el uso de anticonvulsivos.

Las primeras instituciones beneficiadas fueron el
Hospital Regional de Cotia (HRC) y el Hospital Mater-
nidade Interlagos (HMI). En 2023 el proyecto amplid
sus servicios a cuatro hospitales mas: Hospital Geral
de Itapecerica da Serra, Hospital Maternidade Leonor
Mendes de Barros, Santa Casa de Montes Claros y
Hospital Geral de Itapevi. Durante el ano, la empresa
invirtié 1,1 millones BRL en este frente social.

1,1 MILLON BRL

invertidos en equipos para

UTI neonatal
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RELACIONES CON LA SOCIEDAD

B N

Participamos activamente en
eventos, foros y conferencias
para mantener el compromiso
con nuestros stakeholders

Sl

L)
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Relaciones
institucionales

GRI 2-28, 2-29

Garantizamos el compromiso con todos nuestros grupos de
interés, manteniendo una participacion activa en diversos even-
tos, foros de discusion, conferencias, paneles y respuestas a
consultas publicas sobre temas relevantes. Ademas, contamos
con canales de didlogo frecuentes con nuestros publicos para
fomentar los temas relevantes. De esta forma, hay una relacién
directa, incluso con un programa activo de visitas guiadas a
nuestras instalaciones de fabricacion e 1+D, con el objetivo de
generar un mayor conocimiento sobre nuestro sector y estre-
char las relaciones.

La afiliacién a asociaciones y camaras de comercio también
forma parte de la construccion de las relaciones. El propdsito
del compromiso con las organizaciones que representan a
los sectores farmacéutico, quimico e industrial es reforzar
una interlocucién con autoridades, expertos y la sociedad en
general en defensa de causas comunes encaminadas a mejorar
el sistema sanitario, el entorno empresarial, la innovacién y la
mejora de normas y regulaciones, entre otros temas.

Participamos activamente en organizaciones sectoriales, asis-
tiendo a reuniones de juntas y consejos, talleres tematicos,
foros de discusion, respuestas a consultas publicas, brindando
informacién para politicas publicas, etc.

En cuanto a las cdAmaras de comercio, el foco esta puesto
en aumentar el compromiso con actores, empresas y autori-
dades de una determinada regién de interés para fomentar
oportunidades comerciales, la internacionalizaciéon de tec-
nologias y la armonizacién de requisitos regulatorios, entre
otros aspectos. El trabajo es continuo, con participaciéon en
eventos, misiones y delegaciones.
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RELACIONES CON LA SOCIEDAD

Estas son las principales entidades y camaras en las participamos:

EUROFARMA BRASIL
e Sindicato da Industria de Produtos Farmacéuticos (Sindusfarma)
® Grupo FarmaBrasil

* Associacao Brasileira das Industrias de Medicamentos Genéricos
(ProGenéricos)

* Associacao Brasileira da Industria Farmoquimica
e de Insumos Farmacéuticos (Abiquifi)

® Associacao Brasileira das Industrias de Quimica Fina,
Biotecnologia e suas Especialidades (Abifina)

e Camara Americana de Comércio (Amcham)

* Associacao Brasileira da Industria de Alimentos
para Fins Especiais e Congéneres (Abiad)

* Camara de Comércio Afro-Brasileira (AfroChamber)

* Camara de Comercio Mercosur Asean

* Associacgao Brasileira da Propriedade Intelectual (ABPI)

* Associacgao Brasileira de Comunicacao Empresarial (Aberje)

* Associacao Brasileira da Industria de
Solucoes Parenterais (Abrasp)

* Associacao dos Laboratérios Farmacéuticos Nacionais (Alanac)

e Camara de Comércio Arabe-Brasileira

* Associacao Comercial, Industrial e de Servigcos
de Montes Claros (ACI MOC)

» Confederacao Nacional da Industria (CNI)
-Mobilizacao Empresarial pela Inovacao

 Federacao das Industrias do Estado de Sao Paulo (FIESP)
* Academia de Ciéncias Farmacéuticas do Brasil
* Federacao das Industrias do Estado de Minas Gerais (FIEMG)

e Sindicato das indUstrias de Produtos Farmacéuticos e Quimicos
para Fins Industriais no Estado de Minas Gerais (SINDUSFARQ)

EUROFARMA AMERICA LATINA

Peru
e Camara de Comercio de Lima

Equador
e Asociacidn de Laboratorios Farmacéuticos (Alafar)

Uruguay
*A.L.N

Chile
e Asociacidn Industrial de Laboratorios Farmacéuticos (Asilfa)

Colombia
e Asociacién de Industrias Farmacéuticas en Colombia (Asinfar)

e Asociaciéon Colombiana de la Industria Farmacéutica (Ascif)
e Asociacién Nacional de Empresarios de Colombia (Andi)
Bolivia

e Asociacién de Importadores y Distribuidores de
medicamentos reconocidos por ley de Bolivia (Asofar)

Guatemala
e La Gremial

Paraguay
e Cadmara de Representantes e Importadores de Productos
Famaceuticos, Tocador, Domisanitarios y Afines (Cripfa)

Argentina
e Cadmara Industrial de Laboratorios
Farmacéuticos Argentinos (Cilfa)

México
e Camara Nacional de la Industria Farmacéutica (Canifarma)

Genfar- Colombia
e Asociacién de Industrias Farmacéuticas en Colombia (Asinfar)

e Asociacién Nacional de Empresarios de Colombia (Andi)

e Camara Colombo Venezolana

También mantenemos relaciones con gobiernos y organismos
publicos. Nuestro trabajo tiene como objetivo defender causas
relacionadas con mejoras en los sistemas de salud, el entorno
empresarial, el fomento a la innovaciény con el perfeccionamiento
de normas y regulaciones.

Adoptamos un enfoque activo al colaborar con organismos guber-
namentales y entidades del sector. La participacion implica muchas
actividades, incluida la asistencia a eventos relevantes, reuniones
de juntas y consejos, talleres tematicos, foros de discusion, res-
puestas a consultas publicas y aportacién de informacion esencial
para la formulacién de politicas publicas. Nuestras acciones refle-
jan el compromiso de contribuir positivamente a la construccién
y mejora de la salud.
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RELACIONES CON LA SOCIEDAD

Relacion con
los clientes

GRI 3-3

Entre los principales interlocutores y clientes de la Compania
se encuentran las farmacias, los distribuidores y los clientes
finales, que son los médicos y sus pacientes; por ello, invertimos
permanentemente en mejorar los canales de comunicaciény
de relacién con estos publicos. El proyecto de Inteligencias
Artificiales ha garantizado mejoras en los recursos dispo-
nibles en los chatbots via WhatsApp, facilitando la relacion
con los clientes al permanecer disponibles las 24 horas del
dia, los siete dias de la semana.

Todo el proceso de desarrollo de un medicamento estéa validado
por la comunidad médica. Desde el inicio, la idea se presenta a
médicos y profesionales de la salud por medio de los comités
cientificos, un modelo de gestidén que auna el conocimiento y
la experiencia clinica de los médicos, ademas del respaldo de
las investigaciones cientificas. En 2023 se consultaron cerca
de 45 médicos.

La relacion entre el &rea médicay los pacientes ocurre por medio
de estudios clinicos, en la fase de desarrollo de un medicamento
y mediante la Central de Atencién de Eurofarma (CAE). Hay
distintas formas de entrar contacto con la CAE en toda Amé-
rica Latina, a la cual le llegan un promedio mensual de 11.600
consultas, con el 100% de las demandas atendidas y resueltas.

La CAE esta formada por farmacéuticos capacitados para
responder con calidad técnica y rapidez las dudas de los
profesionales sanitarios y del consumidor final. En toda Lati-
noamérica, al finalizar las consultas, se realiza una encuesta de
satisfaccion para evaluar la percepcion del cliente en relacion
con los productos y servicios, con el fin de identificar posibi-
lidades de mejora.

@
11,6 MIL

atendimentos mensuales, en
promedio, por el Centro de
Atencion de Eurofarma
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RELACIONES CON LA SOCIEDAD

Calidad y seguridad del producto
3-3, 417-1, 416-1, SASB HC-BP-260a.1

Mantenemos un sistema robusto para identificar y
controlar cada etapa del proceso, desde la recepcion
hasta la entrega del producto. A cada lote de producto
fabricado se le asigha un nimero Unico y su envase
muestra claramente informacidn crucial como la marca,
la molécula, el ndmero de lote, el cédigo correspon-
diente, la fecha de fabricacion (cuando proceda) y la
fecha de caducidad.

Para garantizar la integridad de nuestros productos y
prevenir fraudes, se implantan medidas de seguridad en
todas las unidades. Los embalajes secundarios estan
dotados de mecanismos de cierre irrecuperables en
caso de rotura (etiqueta de seguridad personalizada
con el logo de la empresa), que permiten detectar
cualquier intento de manipulaciéon. Cabe mencionar que
los envases de los medicamentos presentan informacion
relevante, como el nimero de registro en la Agencia
Brasilena de Vigilancia Sanitaria (Anvisa)/Ministerio
de Salud, el nombre del farmacéutico responsable y
su registro en el Consejo Regional de Farmacia (CRF),
asi como como el teléfono de Atencién al Cliente (SAC)
para resolver cualquier duda.

El Sistema de Calidad de Eurofarma se aplica a todas
las categorias de medicamentos, alimentos, productos
para la salud y cosméticos, lo que representa el 96%
de nuestro portafolio. La excepcion son los productos
veterinarios fabricados en empresas subcontratadas
(2%) vy los productos fabricados en un sitio especifico de
fabricacion de alimentos (2%). Los indicadores se moni-
torean mensualmente y se presentan a la alta gerencia
trimestralmente, por medio del Comité de Calidad. Los
asuntos del comité promueven el seguimiento del Sis-
tema de Calidad, con indicadores de quejas de mercado,
retiradas, irregularidades internas, auditorias internas 'y
auditorias de proveedores, entre otros. GRI 416-1

La alta gerencia debe garantizar que el rendimiento de
los procesos vy la calidad del producto se gestionen a
lo largo de todo su ciclo de vida. Ademas, evaluamos
constantemente la adecuacién y eficacia del Sistema
de Gestion de la Calidad, impulsando la mejora continua
y proporcionando los recursos necesarios para cumplir
con los requisitos, asegurando que los roles, responsa-
bilidades y autoridades estén definidos, sean comuni-
cados y sean implementados en toda la organizacion.

Informacion y etiquetado de
productos GRi 417-1

Informamos, en el etiquetado de nuestros
productos, las siguientes caracteristicas:

* Origen de los componentes del producto
o servicio: informacion disponible para
los casos en los que la normativa exige
una declaracion de origen, como para los
medicamentos bioldgicos.

e Contenido, particularmente de sustancias
gue puedan ocasionar un impacto ambiental
o social: disponible para los casos en que
la formulacién del medicamento contenga
componentes que puedan causar impactos
al paciente, de acuerdo con la normativa
vigente. Ejemplo: colorantes y azlcares.

La unica farmacéutica
que divulga orientaciones
sobre el descarte
correcto enla parte
internade las cajas de
medicamentos

* Uso seguro del producto o servicio: el etiquetado
se elabora de acuerdo con las normas vigentes
de la Anvisa, que consideran todos los requisitos
para el uso seguro de los productos.

® Disposicién del producto e impactos ambientales
o sociales: en Brasil hay un acuerdo sectorial
sobre logistica inversa de medicamentos, que
Eurofarma aplicay cumple. Somos la Unica com-
panfa farmacéutica que utiliza el interior de las
cajas de medicamentos para orientar sobre la
correcta eliminacién de los envases después
de su consumo.
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RELACIONES CON LA SOCIEDAD

Numero de retiradas emitidas, total de

unidades retiradas
SASB HC-BP-250a.3, SASB HC-BP-250a.4

Para los productos registrados en Brasil, en 2023, el Grupo
Eurofarma produjo 727.044.781 unidades. En cuanto
a las retiradas realizadas, tuvimos cuatro (4) retiradas
relacionadas conirregularidades en el envase, totalizando
36.300 unidades retiradas hasta la fecha, ya que dos (2)
retiradas estan en progreso.

Hay 1 retirada que no esté relacionado con el envase,
que totaliza 300 unidades retiradas hasta el momento,
ya que el proceso aun estd en curso.

Contamos con un procedimiento establecido y conso-
lidado y, el sector de Garantia de Calidad, al identificar
la necesidad de retirada, se pone en contacto con el
Comité de Retiradas, el cual, con la participacion de
representantes de las areas Médica, Industrial, Legal,
Responsable Técnico, Control de Calidad, Comunicacion,
Regulatorio y Comercial, evalua el riesgo, le asigna un
grado y define las medidas a tomar en casos de retirada.

Se notifica a la autoridad reguladora, asi como a los clientes
que compraron el producto en cuestion, y el proceso de
retirada se lleva a cabo con celeridad. Se emiten informes
parciales para el seguimiento del proceso.

La politica de devolucién de productos se realiza
mediante motivaciones de los clientes e involucra a
los eslabones de la cadena: distribuidores, hospitales
y/o farmacias. Las unidades devueltas se envian al
sector de Calidad de Eurofarma, y los productos
se reincorporan al inventario se destruyen, previo
analisis y cumpliendo la politica de calidad y los
estandares sanitarios.

No tuvimos
denuncias por
violacion de
privacidad de los
clientes en 2023

Casos de incumplimiento
GRI 3-3, 416-2, 417-3

En 2023 tuvimos que pagar 2 multas relacio-
nadas con procesos de 2017 y 2020. No se
identificd ninglin caso de incumplimiento de
la normativa o cédigos voluntarios relaciona-
dos con la publicidad, promocién y patrocinio
que hayan dado lugar a multas, sanciones o
advertencias. Tampoco identificamos casos de
incumplimiento de cédigos voluntarios.

Los temas de marketing, publicidad y pro-
mocion de los productos cumplen con los
requisitos legales, se gestionan mediante
politicas internas y estan controlados por
una plataforma, en la que se introducen
todos los materiales producidos. Antes de

ser aprobados, los materiales son sometidos a
andlisis de diferentes areas: marketing, médica,
regulatoria, legal y de compliance.

Privacidad del cliente Gri 4181

No tuvimos reclamaciones relativas a violacio-
nes de la privacidad de los clientes en 2023.
Disponemos de un canal de contacto directo
para las solicitudes de los interesados. Cualquier
reclamacion también puede ser comunicada
al Canal de Compliance o al CAE, donde se
trasladard al érea responsable.
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Temas
materiales
alineados

con nhuestra
Vision 2027

Publicado anualmente, el informe de sustentabilidad de Euro-
farma ha sido elaborado de acuerdo con los estdndares de la
Global Reporting Initiative (GRI Standards) e incluye también
indicadores SASB (Sustainability Accounting Standards Board)
para los sectores de Biotecnologia y Productos Farmacéuticos
(Biotechnology & Pharmaceuticals) Los datos que aqui se expre-
san abarcan el periodo comprendido entre el 1de enero y el 31
de diciembre de 2023, y se refieren a todas las operaciones de
Eurofarma en Brasil y en América Latina.

La informacidn recopilada y consolidada ha sido validada por la
vicepresidencia global de Nuevos Negocios y Sostenibilidad, asi
como por el Comité Estratégico de Personas & ESG, responsable
de asesorar al Consejo de Administracion en temas relacionados
con la gestion de riesgos y oportunidades en sostenibilidad.

Materialidad
GRI 3-1, 3-2

Alineados con la Vision 2027 y como parte del fortalecimiento
estratégico del entendimiento de los temas considerados
mas relevantes para el negocio y nuestros grupos de interés,
iniciamos, a finales de 2023, un proceso de actualizaciéon de
nuestra materialidad.

Para ello, utilizamos como referente metodoldgico el concepto de
doble materialidad, que se basa en la visién de que una empresa
debe divulgar informacién bajo dos aspectos:

e Temas que pueden influir en el valor y la longevidad del negocio.
e Temas que pueden causar impactos positivos o negativos en
la sociedad, el medio ambiente y la economia.

Siguiendo las directrices de la Global Reporting Initiative (GRI),
que establece 4 pasos a para determinar los temas considerados
mas relevantes, se analizo:

1. El contexto de la organizacién, con las actividades de la empresa,
grupos de interés y el contexto de sostenibilidad de la compania

2. Laidentificacién de impactos potenciales (riesgos) e impac-
tos reales asociados a aspectos ESG a partir del analisis de
indices de sostenibilidad (MSCI, DJSIy SASB) y empresas de
referencia del sector.

3. La evaluacién de importancia de los impactos basada en con-
sultas con los grupos de interés para analizar los impactos y
priorizar posibles temas materiales.

4. La priorizacion de los temas mas significativos, con la definiciéon
y limites de alcance de cada uno para cada negocio, ademas
del alineamiento con los estandares SASB y GRI 'y con los ODS.

Del cruce de datos de los puntos 1, 2 y 3, surgieron 15 temas que se
sometieron a la consulta de los siguientes grupos de interés: emplea-
dos, proveedores, clientes, médicos, organismos reguladores, distri-
buidores, representantes de ventas, comunidades (incluidas ONG) y
expertos del sector.

A partir de entrevistas cualitativas y estudios cuantitativos, cada publico
evalud temas los potencialmente materiales desde el punto de vista
de la probabilidad (posibilidad) de tener un impacto negativo en los
negocios de Eurofarmay su magnitud (tamafo del impacto) si no estan
bien gestionados por la empresa.

El proceso también involucré al drea de gestion de riesgos de Eurofarma,
que evalud cada uno de los temas dentro del contexto de negocios de
la empresa. Como resultado de este analisis, 12 temas fueron priori-
zados como estratégicos para Eurofarma, tres de los cuales fueron
nuevos respecto del estudio anterior, pero alineados con la visién de

crecimiento de la empresa y aprobados por el Comité Estratégico de
Personas y ESG.

RESULTADOS - TEMAS MATERIALES:

1. Acceso a productos y servicios de salud

2. Atraccion, desarrollo y retenciéon de talentos
3. Cadena de suministro

4. Crecimiento econémico

5. Diversidad, equidad e inclusién

6. Ecoeficiencia: fuente y consumo de agua

7. Etica, integridad, lucha contra la
corrupcioén y transparencia

8. Gestion de residuos: reducciéon de la generacion
de residuos, reutilizacion y reciclaje

9. Salud y seguridad en el trabajo
10. Innovacién aplicada a la salud
11. Seguridad y bienestar del consumidor

12. Emisiones de gases de efecto invernadero
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INDICE DE CONTENIDOS GRI

DECLARACION DE USO Eurofarma informé conforme a las Normas GRI para el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023

GRI1USADO GRI 1: Fundamentos 2021
’ OMISION
ESTANDAR ] ’
GRI CONTENIDO PAGINA/ UBICACION Requisitos - - -
omisién otivo xplicacién

CONTENIDOS GENERALES

2-1: Detalles organizacionales

2-2: Entidades incluidas en la presentacién
de informes de sostenibilidad

2-3: Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto

2-4: Actualizaciéon de la informacion

2-5: Verificacion externa

2-6: Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales

GRI 2: 2-7: Empleados
Contenidos

Generales
2021

2-8: Trabajadores que no son empleados

2-9. Estructura de gobernanza y composicion

2-10: Designacion y seleccion del maximo érgano de gobierno

Eurofarma Laboratérios S.A.

Las entidades consideradas en este informe son las mismas
reportadas en los estados financieros

1 de enero al 31 de diciembre de 2023. El mismo periodo
considerado en los estados financieros.

Las reformulaciones en la consolidacion de los datos estan
resaltadas en los respectivos indicadores.

KPMG (pag. 91)
pags. 12,13, 30, 34, 36

Las variaciones en el nimero de empleados reflejaron adap-
taciones estratégicas a la demanda del mercado vy a la
implementacion de proyectos especificos. Estas variaciones
fueron cuidadosamente planificadas y gestionadas con el
objetivo de optimizar la eficiencia operativa y satisfacer
las necesidades dinamicas de la empresa. Por ejemplo, en
2023 hubo una ampliacién de nuestra fuerza de ventas, con
la adicién de un promedio de 800 nuevos propagandistas,
ademas de aumentos en el personal en otras areas de la
empresa para hacer frente a las nuevas demandas relacio-
nadas con las adquisiciones que realizamos, como Valday
operaciones internacionales (pag. 54).

Peru: 5 pasantes y 92 proveedores para recursos humanos.
Brasil: 1193 (pasantes, aprendices terceros/proveedores
tercerizados). Los datos fueron compilados mediante un
sistema interno. Las variaciones en el nimero de emplea-
dos reflejaron adaptaciones estratégicas a la demanda del
mercado y a la implementacién de proyectos especificos.
Estas variaciones fueron cuidadosamente planificadas y
gestionadas con el objetivo de optimizar la eficiencia opera-
tiva y satisfacer las necesidades dindmicas de la empresa.

pag. 16

Los miembros del Consejo de Administracion son designados
en funcion de criterios relacionados con la experiencia en el
mercado de la salud y otras areas estratégicas que contribu-
yen a la vision global del negocio. El grupo de stakeholders
representado en el Consejo son los accionistas (pag. 16).
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INDICE DE CONTENIDOS GRI

, OMISION
ESTANDAR  coNTENIDO PAGINA/ UBICACION —
GRI Requisitos . . ..
2 Motivo Explicacion
omision
CONTENIDOS GENERALES
2-11: Presidente del maximo érgano de gobierno pag. 16
Actualmente, el drea de Auditoria Interna y Gestion de
Riesgos es responsable de la identificacién, monitoreo y
seguimiento de los riesgos, independientemente de las
2-12: Funcién del méaximo érgano de gobierno en areas afectadas. El ejecutivo a cargo de estas actividades
la supervision de la gestion de los impactos es el director juridico, que reporta al vicepresidente de
Finanzas. Todos los vicepresidentes son los responsables
de los riesgos y dirigen a sus principales directores para
que sean los agentes de riesgos. (pags. 16, 23)
2-13: Delegacion de la responsabilidad de gestion de los impactos pags. 16, 23
2-14: Funcién del maximo érgano de gobierno en la 42 16
presentacion de informes de sostenibilidad bag.
2-15: Conflictos de interés pag. 21 b Restr|CC|on c_ie Canales confidenciales
confidencialidad
2-16: Comunicacion de inquietudes criticas pags. 16, 22
2-17: Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno pag. 16

GRI 2:
Contenidos
Generales
2021

2-18: Evaluacién del desempeno del méximo érgano de gobierno

2-19: Politicas de remuneracion

2-20: Proceso para determinacion de la remuneracion

2-21: Proporcién de la remuneracion total anual

2-22: Proceso para determinacién de la remuneracion
2-23: Compromisos de politica

2-24: Incorporacion de compromisos de politica

2-25: Procesos para reparar impactos negativos

2-26: Mecanismos para asesoramiento y
presentacién de preocupaciones

2-27: Cumplimiento con leyes y regulaciones
2-28: Participacion en asociaciones

2-29: Enfoque para la participacion de los grupos de interés

2-30: Acuerdos de negociacion colectiva

Eurofarma no ha definido un ndmero de representantes de
los grupos de diversidad en el Consejo, pero cuenta con
un Comité de Diversidad multidisciplinario bastante activo
y enfocado en garantizar la pluralidad de experiencias,
conocimientos y opiniones. La empresa alin no cuenta con
mecanismos para evaluar formalmente el desempeno de
cada dérgano de administracion y sus miembros. (pag. 16)

pag. 21
pag. 21

pag. 3
pag. 8
pag. 8
pag. 23

pags. 8, 22

No hay ningun caso significativo de no conformidad
pag. 71
pag. 71

100% en Brasil
32% en las operaciones internacionales

Restricciones de
confidencialidad

No informamos para garantizar
la privacidad personal y finan-
ciera de los colaboradores
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INDICE DE CONTENIDOS GRI

ESTANDAR
GRI

CONTENIDO

PAGINA/ UBICACION

OMISION

Requisitos

1 Motivo
omision

Explicacion

TEMAS MATERIALES

GRI 3:_Temas 3-1: Proceso de determinacién de los temas materiales pag. 77
materiales 2021 3-3: Gestion de los temas materiales pag. 77
Crecimiento econémico

GRI 3: Temas ) -, . i
materiales 2021 3-3: Gestion de los temas materiales pag. 28
GRI 201:

Deser,np.eno 201-1: Valor econémico directo generado y distribuido pag. 28
econoémico

2016

Cadena de proveedores

GRI 3: Temas ) . .

materiales 2021 3-3: Gestién de los temas materiales

GRI 204:

Préaticas de 415-1 Contribuciones politicas pag. 23

compra 2016

Etica, integridad, lucha contra la corrupcién y transparencia

GRI 3: Temas
materiales 2021

205:
Anticorrupcion
2016

3-3: Gestion de los temas materiales

205-1: Operaciones evaluadas en funcién de los
riesgos relacionados con la corrupcion

205-2: Comunicacién y formacion sobre politicas
y procedimientos anticorrupcion

205-3: Incidentes de corrupcién confirmados y medidas tomadas

No tenemos ningun caso juridico

Ver documentos adjuntos (pag. 90)

No hay procesos judiciales relacionados con la corrup-
cion iniciados contra la organizaciéon o sus empleados en
el periodo informado. (pag. 22)

Etica, integridad, lucha contra la corrupcién y transparencia

GRI 3: Temas
materiales 2021

GRI 206:
Competencia
desleal 2016

3-3: Gestion de los temas materiales

206-1: Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal
y las practicas monopdlicas y contra la libre competencia

No se ha constatado ninguna accidn judicial por competencia
desleal, practicas de trust o monopolio durante el periodo
cubierto por el informe.

Ecoeficiéncia

GRI 3: Temas
materiales
2021

3-3: Gestion de los temas materiales

pag. 44,47
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INDICE DE CONTENIDOS GRI

] OMISION
ESTANDAR < <
GRI CONTENIDO PAGINA/ UBICACION Requisitos _ L
2L Motivo Explicacion
omision
TEMAS MATERIALES
Ecoeficiencia
302-1: Consumo de energia dentro de la organizacion pag. 44, 47
302-3: Intensidad energética pag. 44
GRI 302:
Energia 2016 A partir de la implementacion
302-4: Reduccién del consumo energético a.b,c,d quorm§0|on no de los proyectos de energia
disponible. renovable, los datos sufriran
ajustes en la forma de gestion.
Ecoeficiencia
GRI 3: Temas ) - . )
materiales 2021 3-3: Gestién de los temas materiales pag. 46
303-1: Interaccién con el agua como recurso compartido pag. 46
303-2: Gestion de los impactos relacionados con el vertido de agua pag. 46
GRI 303: Agua 303-3: Extraccion de agua pag. 46
32/Oe1félBuentes 303-4: Vertido de agua pag. 46
_ A partir de la implementacién
303-5: Consumo de agua No hay consumo de area de estrés hidrico (pag. 46) a, b,d Informacion no de los proyectos de energia

disponible.

renovable, los datos sufriran

ajustes en la forma de gestion.

Emisiones de gases de efecto invernadero

GRI 3: Temas

materiales 2021 3-3: Gestion de los temas materiales pag. 44

305-1: Emisiones directas GEl (alcance 1) pag. 44

305-2: Emisiones indirectas de GE| asociadas a la energia (alcance 2) pag. 44
Srzlljgfes 2016 305-3: Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) pag. 44

305-4: Intensidad de las emisiones de GEI pag. 44

305-5: Reduccién de las emisiones de GEI pag. 44
Residuos
SwFaa![Sr:i-aFgQ%%m 3-3: Gestion de los temas materiales pags. 47,48, 49
GRI 306: 306-1: Generacion de residuos e impactos ,
Residuos 2020 significativos relacionados con los residuos pag. 47
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INDICE DE CONTENIDOS GRI

ESTANDAR

GRI CONTENIDO

OMISION

PAGINA/ UBICACION Requisitos

omision

Motivo

Explicacion

TEMAS MATERIALES

Residuos
306-2: Gestion de impactos significativos
relacionados con los residuos

GRI 306: 306-3: Residuos generados

Residuos 2020

pags. 47, 50

Brasil representa el 88% del volumen total de generacion
de residuos peligrosos, en 2023: aumento de 43 toneladas
de desecho proveniente del desarrollo de nuevos productos,
alineado con la direccién estratégica de ampliar el lanza-
miento de nuevos productos. Aumento de 159 toneladas
de residuos del proceso industrial debido al impacto del
crecimiento del 33% en unidades producidas, pero con una
mejora del indicador ambiental del 4%, considerando que
tuvimos menos residuos peligrosos generados por cada
unidad producida: 2023 2,45 Kg/1000up x 2,56 Kg/1000up
(pag. 48).

306-4: Residuos no destinados a eliminacion pag. 48
306-5: Residuos destinados a eliminacion pag. 48
Cadena de proveedores
GRI 3: Temas ) - : 3
materiales 2021 3-3: Gestion de los temas materiales pag. 24
GRI 308: 308-1: Nuevos proveedores que han pasado filtros de .
S, ) 2 : pag. 24
Evaluacioén seleccién de acuerdo con criterios ambientales

ambiental de
proveedores 308-2: Impactos ambientales negativos de la
2016 cadena de suministro y medidas tomadas

No se identificaron proveedores que causen impactos ambien-
tales negativos reales o potenciales. (pag. 24)

Atraccion, desarrollo y retenciéon de talento

GRI 3: Temas ) -, .
materiales 2021 3-3: Gestion de los temas materiales
401-1: Contrataciones de nuevos empleados y rotacion de personal

GRI 401: 401-2: Prestaciones para los empleados a tiempo completo que
Empleo 2016 no se dan a los empleados a tiempo parcial o temporales

401-3: Permiso paternal

pag. 59
Ver documentos adjuntos (pag. 88)
pag. 59

Ver documentos adjuntos (pag. 87)

Seguridad y salud

%213;&22%21 3-3: Gestion de los temas materiales pag. 58
403-1: Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo pag. 58

€l 403-: Salud 403-2: Identificacion de peligros, evaluacion de ,

32/OS1e8gur|dad riesgos e investigacion de incidentes pag. 58
403-3: Servicios de salud en el trabajo pag. 58
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INDICE DE CONTENIDOS GRI

ESTANDAR
GRI

CONTENIDO

PAGINA/ UBICACION

OMISION

Requisitos
omision

Motivo

Explicacion

TEMAS MATERIALES

Seguridad y salud

GRI 403: Salud
y Seguridad
2018

403-4: Participacion de los trabajadores, consultas y
comunicacién sobre salud y seguridad en el trabajo

403-5: Formacion de trabajadores sobre
salud y seguridad en el trabajo

403-6: Promocién de la salud de los trabajadores

403-7: Prevencioén y mitigacion de los impactos para
la salud y la seguridad en el trabajo directamente
vinculados a través de las relaciones comerciales

403-8: Cobertura del sistema de gestion de
la salud y la seguridad en el trabajo

403-9: Lesiones por accidente laboral

403-10: Las dolencias y enfermedades laborales

pag. 58

pag. 58

pag. 59

pag. 58

pag. 58 + documentos adjuntos (pag. 89)

pag. 58 + documentos adjuntos (pag. 89)

Ver documentos adjuntos (pag. 90)

Atraccion, desarrollo y retencion de talento

GRI 3: Temas . . . )
materiales 2021 3-3: Gestién de los temas materiales pag. 55
404-1: Promedio de horas de formacion al ano por empleado pag. 55
GRI 404:, 404-2: Programas para desarrollar las competencias de ,
FormaC|o_n los empleados y programas de ayuda a la transicién péag. 55
y educacion
2016 404-3: Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones 4o 56
periédicas de su desempeno y del desarrollo de su carrera Pag.

Diversidad e igualdad de oportunidades
GRI 3: Temas ) ., . i
materiales 2021 3-3: Gestion de los temas materiales pag. 20, 62
GRI 405: 405-1: Diversidad de 6rganos de gobierno y empleados pag. 20 + documentos adjuntos (pag. 88)
Diversidad e
igualdad de 405-2: Ratio entre el salario basico

. -2: yla .
gg%’tumdades remuneracion de mujeres y de hombres pag. 62
Diversidad e igualdad de oportunidades
GRI 3: Temas ; ., . i
materiales 2021 3-3: Gestion de los temas materiales pag. 22
GRI 406: No
discriminacion  406-1: Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas pag. 22

2016
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INDICE DE CONTENIDOS GRI

ESTANDAR

GRI CONTENIDO

OMISION

PAGINA/ UBICACION Requisitos

1 Motivo
omision

Explicacion

TEMAS MATERIALES

Cadena de proveedores

%Fa?![é%r:igénswazsom 3-3: Gestidn de los temas materiales
%'ZL‘;QO& 408-1 Operaciones y proveedores con riesgo
InfantJil 2016 significativo de casos de trabajo infantil

No se identificaron proveedores con este tipo de riesgo
para la compania.

Cadena de proveedores

GRI 3: Temas . . . )

materiales 2021 3-3: Gestidén de los temas materiales pag. 24

GRI 4009:

Trabajo ) . . o

forosou 409 Opsraciones y proveedores con sgo sgnificativ o 2

obligatorio

2016

Cadena de proveedores

GRI 3: Temas ) ., . i

materiales 2021 3-3: Gestion de los temas materiales pag. 24

GRI 414:

Eva_luaC|on 414-1: Nuevos proveedores que han pasado filtros de .

social de los o Lo . pag. 24
seleccién de acuerdo con los criterios sociales

proveedores

2016

Cadena de proveedores

GRI 3: Temas

materiales 2021 3-3: Gestion de los temas materiales

GRI 414:
Evaluacion
social de los
proveedores
2016

414-2: Impactos ambientales negativos en la
cadena de suministro y medidas tomadas

No se identificé ninglin riesgo potencial o histérico de casos
negativos en la compania

Acceso a productos y servicios de salud

gglfﬁilﬁe@%ﬁ)ﬂ 3-3: Gestion de los temas materiales
GRI 415:
Politicas 415-1 Contribuciones politicas

publicas 2016

pag. 23

pag. 22
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INDICE DE CONTENIDOS GRI

ESTANDAR

GRI CONTENIDO

PAGINA/ UBICACION

OMISION

Requisitos
omision

Motivo

Explicacion

TEMAS MATERIALES

Seguridad y bienestar del consumidor

GRI 3: Temas

materiales 2021 3-3: Gestion de los temas materiales pag. 24, 74, 75
GRI 416: Salud 416(;1: Etvaluacio'n. d_e los irlnpacit%s df las cat%g%rl’as de 0ég. 24, 74
y seguridad productos y servicios en la salud y la segurida
gg%’s clientes 416-2: Casos de incumplimiento relativos a los impactos de las 4e 75
categorias de productos y servicios en la salud y la seguridad bag.
Seguridad y bienestar del consumidor
GRI 3: Temas ) ., . .
materiales 2021 3-3: Gestion de los temas materiales pag. 74
417-1: Requerimientos para la informacién y el 0ég. 74

etiquetado de productos y servicios

GRI 417:

Marketing y 417-2: Casos de incumplimiento relacionados con la
etiquetado informacioén y el etiquetado de productos y servicios
2016

417-3: Casos de incumplimiento relacionados

No hubo casos de no conformidad. El 100% de los productos
y servicios son atendidos, comenzando el proceso con la
evaluacion del contexto, riesgos y oportunidades que abarcan
los procedimientos adoptados por la organizacién. Estos
requisitos son respaldados por las directrices de las normas
internacionales ISO 14001 e ISO 50001, en las que estamos
certificados y que se mantienen en evaluacién permanente
a través de auditorias independientes y estructuradas.

con comunicaciones de marketing pag. 75
Seguridad y bienestar del consumidor
GRI 3: Temas ) - . )
materiales 2021 3-3: Gestién de los temas materiales pag. 75
GRI 418: 418-1: Recl : fund q lati iolaci
Privacidad del 8-1: Reclamaciones fun amentadas relativas a violaciones S 75
cliente 2016 de la privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente
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INDICE DE CONTENIDOS GRI

SASB biotecnologia y productos farmacéuticos

PAGINA

Seguridad y bienestar
del consumidor

Seguridad y bienestar
del consumidor

Etica, integridad, lucha
contra la corrupcién
y transparencia

Cadena de proveedores

Etica, integridad, lucha
contra la corrupcion
y transparencia

SASB HC-BP-210A.3

SASB HC-BP-240A.1

SASB HC-BP-240A.2

SASB HC-BP-250A.3
SASB HC-BP-250A.4

SASB HC-BP-260A.1

SASB HC-BP-270A.1

SASB HC-BP-270A.2
SASB HC-BP-330A.2

SASB HC-BP-430A.1

SASB HC-BP-510A.1
SASB HC-BP-510A.2

Importe total de las pérdidas monetarias derivadas de los procedimientos judiciales asociados a ensayos clinicos en paises en vias de
desarrollo

Descripcion de las acciones e iniciativas para promover el acceso a los productos de asistencia sanitaria para las enfermedades prio-
ritarias y en los paises prioritarios, tal como se define en el Indice de Acceso a los Medicamentos

Productos en la Lista de productos medicinales precalificados de la OMS, como parte de su Programa de Precalificacion de Medica-
mentos (PQP)

Numero de retiradas emitidas, total de unidades retiradas
Cantidad total de producto aceptada para su recuperacion, reutilizacion o eliminacion

Descripcion de los métodos y las tecnologias utilizados para mantener la trazabilidad de los productos a lo largo de la cadena de sumi-
nistro y evitar la falsificacion

Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de los procedimientos judiciales relacionados con afirmaciones promocionales
falsas

Descripcion del cédigo ético que regula la publicidad de usos para indicaciones no autorizadas de los productos
Tasa de rotaciéon voluntaria e involuntaria para altos ejecutivos y gerentes y gerentes de nivel medio

Porcentaje de (1) instalaciones de la entidad y (2) instalaciones de los proveedores de nivel | que participan en el programa de auditoria
del Consorcio Internacional de la Cadena de Suministro Farmacéutico Rx-360
Programas equivalentes de auditoria de terceros para la integridad de la cadena de suministro y los ingredientes

Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de los procedimientos judiciales relacionados con la corrupcién y el soborno

Descripcion del cédigo ético que regula las interacciones con los profesionales sanitarios

No hubo

pag. 86

No hubo

pag. 74

pag. 74

pag. 24

pag. 75

pag. 21

pag. 89

pag. 24

No hubo

pag. 21
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DOCUMENTOS
ADJUNTOS

Permiso parental

GRI1401-3
Licencia de maternidad/paternidad 2022* 2023
Numero total de empleados con derecho a tomar licencia de maternidad/paternidad
Hombres 923 1.018
Mujeres 1.022 1146
Numero total de empleados que tomaron licencia de maternidad/paternidad
Hombres 27 24
Mujeres 24 31

* Los datos de licencia de maternidad/paternidad de 2022 fueron reformulados para adaptarse a los estdndares de GRI

Numero total y tasa de retorno al trabajo

después del final de la licencia

2022

2023

Total Tasa de retrono

Total Tasa de retrono

Numero total de empleados que regresaron al trabajo después del final de la licencia

Hombres

Mujeres

25 92,6%
24 100%

22 92%
[ 61%

Nudmero total de empleados que regresaron al trabajo después del final de la licencia de maternidad/paternidad y permanecieron empleados

doce meses después de su regreso al trabajo
Hombres 16 64% 22 92%
Mujeres 20 83,3% 19 61%
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DOCUMENTOS ADJUNTOS

Cantidad total y tasa de contrataciones de nuevos empleados, por grupo

de edad, género y regidn GRI401-1

Cantidad total de despidos y tasa de rotaciéon de personal, por grupo de

edad, sexo y region

Contrataciones de Cantidad Tasa
nuevos empleados (Brasil) 2023 2023
Por grupo de edad
Menores de 30 anos 496 25%
Entre 30y 50 anos 1447 72%
Mayores de 50 anos 68 3%
Por género
Hombres 935 46%
Mujeres 1076 54%
Por region
Centro-oeste 109 5%
Noreste 244 12%
Norte 65 3%
Sureste 1385 69%
Sur 208 10%
Contrataciones de nuevos empleados (internacional)
Por grupo de edad
Menores de 30 anos 101 20,65%
Entre 30y 50 anos 338 69,12%
Mayores de 50 anos 50 10,22%
Por género
Hombres 210 42,94%
Mujeres 279 57,06%
Por region
Argentina 45 9,20%
Bolivia 8 1,64%
Centroamérica 104 21,27%
Chile 58 11,86%
Colombia 12 22,90%
Ecuador 13 2,66%
México 71 14,52%
Paraguay 18 3,68%
Peru 43 8,79%
Uruguay 14 2,86%
Venezuela 3 1%

Rotacién Cantidad Tasa
(Brasil) 2023 2023
Por grupo de edad
Menores de 30 anos 496 25%
Entre 30y 50 anos 1447 72%
Mayores de 50 anos 68 3%
Por género
Hombres 935 46%
Mujeres 1076 54%
Por region
Centro-oeste 109 5%
Noreste 244 12%
Norte 65 3%
Sureste 1385 69%
Sur 208 10%
Rotacion (Internacional)
Por grupo de edad
Menores de 30 anos 28 12,79%
Entre 30y 50 anos 245 15,48%
Mayores de 50 anos 52 14,36%
Por género
Hombres 147 14,44%
Mujeres 178 15,53%
Por region
Argentina 25 10,46%
Bolivia 8 16,00%
Centroamérica 69 16,05%
Chile 59 17,20%
Colombia 46 11,25%
Ecuador 9 16,07%
México 46 19,83%
Paraguay 15 39,47%
Peru 32 12,65%
Uruguay 16 14,41%
Venezuela 0 0,00%
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DOCUMENTOS ADJUNTOS

Tasa de rotacion (Brasil)

SASBHC-BP-330a.2 2022 2023 2022 2023
Altos ejecutivos y gerentes 5,30% 2% 10,50% 5%
Gerentes de nivel medio 2,60% 3% 5,30% 7%
Administrativos 8,40% 5% 6,80% 6%
Otros (operativo y fuerza de ventas) 0,60% 2% 5,00% 7%
Tasa de rotacion (internacional)
2022 2023 2022 2023
Altos ejecutivos y gerentes
Gerentes de nivel medio 13,40% 6% 12,80% 8%
Administrativos 3,50% 8% 3,50% 1%
Otros (operativo y fuerza de ventas) 5,50% 6% 11,90% 8%
Trabajadores cubiertos por un sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo GRri 403-8
2021 2022 2023
% cantidad % cantidad % cantidad
. . Empleados: 6423 Empleados: 7943 Empleados: 8624
Empleadosy s rabejadores auo o son smpleadon pero O UODEIOOUETAS 100 rostadoreseservido 768 100 Prostadoresde sorvico: 846 100 Prestadores 0 servic: 928
Empleados y los trabajadores que no son empleados, pero cuyo trabajo o lugar Empleados: 2944 Empleados: 3623 Empleados: 3708
de trabajo estan controlados por la organizacidon, que estan cubiertos por dicho 100 Prestadores de servicio: 767 100 Prestadores de servico: 787 100 Prestadores de servicio: 859
sistema que ha sido objeto de auditoria interna Total: 3711 Total: 4410 Total: 4567
Las auditorias solo se realizan en las fabricas de Itapevi, Momenta y Ribeirao Preto.
Lesiones por accidente laboral Gri403-9 .
Cantidad Tasa
2021 2022 2023 2021 2022 2023
Fallecimientos resultantes de una lesién por accidente laboral 0 0 0 0 0 0
Lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias (sin incluir fallecimientos) 8 1 1 0.05 0.01 0.01
Lesiones por accidente laboral registrables 33 53 72 0.56 0.76 0.97
Cantidad de horas trabajadas 11776602.86 13875362.93 14879240.83

* Nota: 2022 comunicacién obligatoria: con ausencia 22, sin ausencia 31
* Nota: 2023 comunicacion obligatoria: con ausencia 40, sin ausencia 32
*Nota: 2021 comunicacién obligatoria: con ausencia 21, sin ausencia 12

Peligros que causaron / contribuyeron a consecuencias graves: Actividades y operaciones con maquinas.

Base de calculo de la tasa: 200.000h
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DOCUMENTOS ADJUNTOS

Numero total y porcentaje de miembros del 6rgano de gobierno a quienes se les han

Dolencias y enfermedades laborales GRri 403-10

comunicado las politicas y procedimientos anticorrupcion de la organizacioén, desglosados

por regidn GRI 205-2

2023 Empleados 2021 2022 2023
, _ o _ Fallecimientos resultantes de una 0 0 0
Numero total de miembros del Consejo de Administracion 9 dolencia o enfermedad laboral
Dolencias y enfermedades laborales registrables 0 0 0
Numero total de miembros del Consejo de Administraciéon comunicados 1
La empresa no realiza la consolidacién de enfermedades profesionales.
Porcentaje de miembros del Consejo de Administracion comunicados 11%
Trabajadores 2022 2023
En 2023 no fue posible recopilar datos desglosados del nimero total y porcentaje de empleados, socios comerciales y drganos de gobierno que Fallecimientos resultantes de una dolencia o enfermedad laboral 0 0
recibieron capacitacion y/o fueron informados sobre los procedimientos y politicas de lucha contra la corrupcién debido a un problema en la Dolencias y enfermedades laborales registrables 0 0
plataforma interna de control de capacitacion.
La empresa no realiza la consolidacién de enfermedades profesionales.
GRI 405-1
Empleados por categoria 2021 2022 2023
funcional y género Hombres Mujeres % Hombres % Mujeres Hombres Mujeres % Hombres % Mujeres Hombres Mujeres % Hombres % Mujeres
Por categoria funcional
Presidencia (CEO) 100% 0% 100% 0% 100% 0%
Vicepresidencia 2 4 33% 67% 3 4 43% 57% 2 4 33% 67%
Direccion 16 13 55% 45% 15 16 48% 52% 17 18 49% 51%
Gerencia 383 93 80% 20% 401 109 79% 21% 510 138 79% 21%
Coordinacion 85 91 48% 52% 94 90 51% 49% 106 13 48% 52%
Administrativo 544 900 38% 62% 604 1018 37% 63% 693 182 37% 63%
Operacional 1044 600 64% 36% 1097 723 60% 40% 1318 885 60% 40%
Préacticas profesionales 36 80 31% 69% 48 106 31% 69% 50 123 29% 71%
Datos relativos Unicamente a las operaciones en Brasil. La empresa esté ajustando su gestién para consolidar los datos en las operaciones internacionales.
Empleados por categoria 2021 (total) 2021 (%) 2022 (total) 2022 (%) 2023 (total) 2023 (%)
funcional y rango de edad -30 30/50 50+ -30 30/50 50+ -30 30/50 50+ -30 30/50 50+ -30 30/50 50+ -30 30/50 50+
Por categoria funcional
Presidencia (CEO) 0 0% 0% 100% 0 0 1 0% 0% 100% 0 0 0% 0% 100%
Vicepresidencia 0 2 4 0% 33% 67% 0 3 4 0% 43% 57% 0 4 2 0% 67% 33%
Direccion 0 19 10 0% 66% 34% 0 19 12 0% 61% 39% 0 21 14 0% 60% 40%
Gerencia 2 403 71 0% 85% 15% 5 422 83 1% 83% 16% 4 554 90 1% 85% 14%
Coordinacion 4 162 10 2% 92% 6% S 171 8 3% 93% 4% 7 204 8 3% 93% 4%
Administrativo 377 1008 59 26% 70% 4% 461 1086 75 28% 67% 5% 535 1243 97 29% 66% 5%
Operacional 219 1169 256 13% 71% 16% 255 1288 277 14% 71% 15% 328 1528 347 15% 69% 16%
Practicas profesionales 108 8 0 93% 7% 0% 148 6 0 96% 4% 0% 164 9 0 95% 5% 0%

Datos relativos Unicamente a las operaciones en Brasil. La empresa esté ajustando su gestién para consolidar los datos en las operaciones internacionales.
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CARTA DE ASSEGURAGAO

KkPME!

KPMG Auditores Independentes Ltda.

Rua Verbo Divino, 1400, Conjunto Térreo ao 801 - Parte,
Chécara Santo Antdnio, CEP 04719-911, Sao Paulo - SP
Caixa Postal 79518 - CEP 04707-970 - Sao Paulo - SP - Brasil
Telefone +55 (11) 3940-1500

kpmg.com.br

Relatorio de asseguragao limitada dos auditores
independentes sobre as informagdes nao financeiras
constantes no Relatdrio de Sustentabilidade

Ao Conselho de Administrag@o e Acionistas
Eurofarma Laboratérios S.A.
Sao Paulo - SP

Introdugao

Fomos contratados pela Eurofarma Laboratérios S A. ("Companhia” ou “Eurofarma”) para
apresentar nosso relatorio de asseguragao limitada sobre as informacgoes nao financeiras
constantes no "Relatdrio de Sustentabilidade 2023" da Eurofarma, relativas ao exercicio
findo em 31 de dezembro de 2023.

MNossa asseguracdo limitada ndo se estende a informagbes de perfodos anteriores ou a
qualguer outra informagao divulgada em conjunto com o Relatdrio de Sustentabilidade,
incluindo quaisquer imagens, arquivos de audio ou videos incorporados.
Responsabilidades da administracéo da Eurofarma

A administra¢do da Eurofarma é responsével por:

selecionar e estabelecer critérios adequados para a elaboragao das informagdes constantes
no Relatdrio de Sustentabilidade;

preparar as infformagoes em conformidade com os criterios e diretrizes da Global Reporting
Initiative (GRI — Standards);

desenhar, implementar & manter controle interno sobre as informacgdes relevantes para a
preparagdo das informacdes constantes no Relatério de Sustentabilidade, que estdo livres
de distorgao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade e expressar conclusdo sobre as informagées ndo financeiras
constantes no Relatério de Sustentabilidade, com base nos trabalhos de asseguragéo
limitada conduzidos com base na NBC TO 3000 — Trabalhos cde Asseguracdo Diferente de
Auditoria e Revisao, também emitida pelo CFC, que € equivalente a norma internacional
ISAE 3000 — Assurance engagements other than audits or reviews of historical financial
information, emitida pelo International Auditing and Assurance Standards Board (|IAASB).
Essas normas requerem o cumprimento pelo auditor de exigéncias éticas, independéncia e
demais responsabilidades referentes a ela, inclusive quanto & aplicagdo da Norma Brasileira
de Controle de Qualidade (NBC PA 01) e, portanto, a manutencéo de sistema de controle
de qualidade abrangente, incluindo politicas documentadas e procedimentos sobre o
cumprimento de requerimentos éticos, normas profissionais e requerimentos legais e
regulatorios aplicaveis.

Adicionalmente, as referidas normas requerem que o trabalho seja plangjado e executado
com o objetivo de obter seguranga limitada de que as informages né&o financeiras
constantes no Relatdrio de Sustentabilidade, tomadas em conjunto, estdo livres de
distorgdes relevantes.

Um trabalho de asseguracao limitada conduzido de acordo coma NBC TO 3000 (ISAE 3000)
consiste principalmente de indagagdes a administragao da Eurofarma e outros profissionais
da Eurofarma que est&o envolvidos na elaboragéo das informagdes, assim como pela
aplicagéo de procedimentos analiticos para obter evidéncias que nos possibilitem concluir,
na forma de asseguragao limitada, sobre as informacgdes tomadas em conjunto. Um trabalho
de asseguracgao limitada requer, também, a execugio de procedimentos adicionais, quando
o auditor independente toma conhecimento de assuntos que o levemn a acreditar que as
informacgdes divulgadas no Relatério de Sustentabilidade, tomadas em conjunto, podem
apresentar distorgoes relevantes,

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreensac dos aspectos relativos
a compilagao, materialidade e apresentacac das informacgoes contidas no Relatério de
Sustentabilidade, de outras circunstancias do trabalho e da nossa consideragao sobre areas
e sobre 0s processos associados as informagdes materiais divulgadas no Relatorio de
Sustentabilidade, em que distorges relevantes poderiam existir. Os procedimentos
compreenderam, entre outros;

planejamento dos trabalhos, considerando a materialidade dos aspectos para as atividades
da Eurofarma, da relevancia das informacdes divulgadas, do wvolume de informagdes
guantitativas e qualitativas e dos sistemas operacionais e de controles internos que serviram
de base para a elaboracao das informagdes constantes no Relatério de Sustentabilidade.

o entendimento da metodologia de calculos e dos procedimentos para a compilagao dos
indicadores por meio de indagagfes com os gestores responsaveis pela elaborag@o das
informagdes;

a aplicaga@o de procedimentos analiticos sobre as informagdes gquantitativas e indagagbes
sobre as informagoes qualitativas e sua correlagdo com os indicadores divulgados nas
informacgdes constantes no Relatdrio de Sustentabilidade; e
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CARTA DE ASSEGURAGAO

para os casos em que os dados ndo financeiros se correlacionem com indicadores de
natureza financeira, o confronto desses indicadores com as demonstrages contabeis efou
registros contabeis.

anélise dos processos para a elaboracio do Relatdrio e da sua estrutura e contelido, em
conformidade com os Principios de Conteldo e Qualidade dos Standards para Relato de
Sustentabilidade da Global Reporting Initiative — GRI,

avaliagao dos indicadores nao-financeiros amostrados;

entendimento da metodologia de calculos e dos procedimentos para a compilagéo dos
indicadores por meio de entrevistas com os gestores responsaveis pela elaboragéo das
informagdes;

analise da razoabilidade das justificativas das omissdes de indicadores de desempenho
associados a aspectos e topicos apontados como materiais na analise de materialidade da
Companhia.

Os trabalhos de asseguragao limitada compreenderam, também, a aderéncia as diretrizes e
aos critérios da esirutura de elaboragdo GR| — Standards aplicavel na elaboragao das
informagdes constantes do Relatdério de Sustentabilidade.

Acreditamos que a evidéncia obtida em nosso trabalho & suficiente e apropriada para
fundamentar nossa conclus&ao na forma limitada.

Alcance e limitagbes

Os procedimentos executados em trabalho de asseguracdo limitada variam em termos de
natureza e época e s30 menores em extensao do que em trabalho de asseguracao razoavel.
Consequentemente, o nivel de seguranga obtido em trabalho de asseguragao limitada é
substancialmente menor do que aquele que seria obtido, se tivesse sido executado um
trabalho de asseguracao razoavel. Caso tivessemos executado um trabalho de asseguragao
razoavel, poderifamos ter identificado outros assuntos e eventuais distorgdes que podem
existir nas informagodes constantes no Relatdric. Dessa forma, nao expressamos uma
opinido sobre essas informagoes.

Os dados nao financeiros estao sujeitos a mais limitagdes inerentes do que os dados
financeiros, dada a natureza e a diversidade dos metodos utilizados para determinar,
calcular ou estimar esses dados. Interpretagées qualitativas de materialidacle, relevancia e
precisdo dos dados estdo sujeitos a pressupostos individuais e a julgamentos.
Adicionalmente, nao realizamos qualquer trabalho em dados informados para os periodos
anteriores, nem em relacéo a projecdes futuras e metas.

A preparagao e apresentagao de indicadores de sustentabilidade seguiu os critérios da GRI
— Standards e, portanto, ndo possuem o objetivo de assegurar o cumprimento de leis e
regulacies sociais, econdmicas, ambientais ou de engenharia. Os referidos padries
preveem, entretanto, a apresentagéo e divulgagéo de eventuais descumprimentos a tais
regulamentagées quando da ocorréncia de sangdes ou multas significativas. Nosso relatério
de asseguragao deve ser lido e compreendido nesse contexto, inerente aos critérios
selecionados (GRI| — Standards).

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatdrio e nas evidéncias obtidas,
nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a acreditar que as informagées nao
financeiras constantes no Relatério de Sustentabilidade para o exercicio findo em 31 de
dezembro de 2023 da Eurcfarma, nao foram elaboradas, em todos os aspectos relevantes,
em conformidade com os Standards para Relato de Sustentabilidade da Global Reporting
Initiative — GRI.

Séo Paulo, 30 de abril de 2024

KPMG Auditores Independentes Lida.
CRC 25P-014428/0-6

derson Linhares de Oliveira
Contador CRC MGOB6685/0-8
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Vicepresidenta de Sostenibilidad y Nuevos Negocios
Maria Del Pilar Munoz

Gerente Global de Comunicacion
Corporativa y Marketing Institucional
Andrea Lie Iwamizu Cepollina

Coordinadora de Comunicacion Externa
Caroline Matricardi

Consultoria GRI, redaccidon y edicién
Ability Sustentabilidade e Comunicacao

Proyecto grafico y diagramacion
Magentalab

Divulgacion Eurofarma
Gladstone Campos y Luana Luizetto

Fotografia archivo
Eurofarma

Divulgacion
www.eurofarma.com

Contacte con nosotros
Sugerencias o dudas: comunicacao@eurofarma.com
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