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COVID-19 pode ser interpretada

como um marco de transformagao

para as populagdes do mundo
inteiro. Em pouco tempo a pandemia
transformou rotinas com a necessidade
de isolamento e incertezas econdmicas,
relacionamentos foram modificados pelo
distanciamento e lutos, habitos tambem
mudaram pela necessidade de rapida
adaptagao para dar conta de viver todas as
transformagodes e insegurancas. (SINNER;
PILLA, 2020)

Inevitavelmente  estas  transformacodes
trariam consequéncias para a qualidade
de vida e saude das sociedades no mundo
todo, (FIOCRUZ, 2022) e, por este motivo,
os estudos para compreender o tamanho
deste impacto foram foco de pesquisadores
de todas as areas, principalmente da area
da saude como a pesquisa do Ministério
da Saude que, ao final de 2020, retratou
que sentimentos de ansiedade estavam
presentes em 86,5% dos individuos
pesquisados, transtorno de estresse pos-
traumatico em 45,5% e depressao grave em
16% dos participantes do estudo. (WORLD
HEALTH ORGANIZATION, 2022.)

Outra pesquisa, (Figueiras 2020), com foco
em compreender o comportamento dos
brasileiros na quarentena, realizada em abril
de 2020, identificou que casos de depressao
aumentaram 90% entre os entrevistados no
espaco de 1 més e, os casos de ansiedade e
estresse mais que dobraram nesse periodo.
(FIOCRUZ, 2022)

A Organizagao Mundial da Saude (OMS), que
despontou como instituicao promotora de
informacgdes e unificagao de pesquisas, em
um resumo cientifico apresentado em margo

de 2022, indica que os dados globais sobre
0 aumento de ansiedade e depressao sé no
primeiro ano da pandemia foram de 25%.
(WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2022.)

Segundo Pirkins (et al. 20217):

Os resultados de levantamentos e pesqui-
sas corroboram para a afirmagao de que
saude mental torna-se uma preocupacao
e responsabilidade social, frente a situagao
de que o prolongamento de ndo acesso a
servigos de saude de qualidade de pessoas
em sofrimento mental pode se configurar
como fatores de risco e resultar em au-
mento dos casos de suicidio.

Desde 2017 a OMS ja apresentava dados
sobre a saude mental global em alerta
com dados indicando que mais de 300
milhdes de pessoas sofriam com a
depressao, principal causa de incapacidade
e marginalizacao social, e 260 milhdes
vivendo com transtornos de ansiedade.
(WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2017.)

Neste mesmo estudo de 2017 o Brasil
jd despontava de forma preocupante,
indicando que configuravamos como o
pais com maior percentual de pessoas
ansiosas no mundo com 9,3% (18,6 milhdes
de pessoas) da populagdo com algum
transtorno de ansiedade, enquanto a media
mundial era de 3,6% da populacao.

Ou seja, o cenario de preocupacao com a
saude mental dos brasileiros ja era presente
e inevitavelmente intensificou-se com
a pandemia.

A pandemia evidenciou a necessidade de
olhar com atencao e cuidar da saude mental
das pessoas, mas tambeéem revelou que pela
incompreensao dada no passado ainda
ha muito o que se fazer e construir para se
alcangar acessibilidade de cuidados em
saude mental no Brasil.
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Atenta a todos estes dados e transformacdoes a Plataforma
Psicologia Viva, interessada em compreender a percepcao de seus
usuarios eampliar as frentes de oferta de acesso a servigcos de saude,
retorna o olhar para seus dados visando a geracao de informacoes,
promovendo assim reflexdes e analises para o aprimoramento dos
cuidados em saude.

Os dados que serao apresentados correspondem ao compilado
de informacgodes utilizadas pela Plataforma Psicologia Viva para
elaborar estudos de aprimoramentos internos e para analises sobre
a populagao de pacientes e profissionais de psicologia de forma
generalista, podendo assim construir estrategias de ampliagcao
de acesso a informacgoes sobre cuidados em saude mental, com a
divulgagao e propagacao de boas praticas e aproximando as pessoas
de cuidados em saude mental, diminuindo o preconceito e sempre
com o olhar para o cuidado de qualidade.
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Frente as vivéncias que demandam
adaptacao de habitos, comportamentos,
rotinas e relagdbes € comum as pessoas
recorrerem a psicoterapia como forma de se
ajustar de maneira saudavel e de um maior
cuidado em relagao a saude mental.

Contudo, com a ruptura brusca causada pela
pandemia, impactando a vida das pessoas, a
busca por cuidado em saude mental foi alem
da manutencao da saude mental, mas foi
também uma busca por auxilio em identificar
e lidar com sintomas de ansiedade e
depressao agudos, lutos, perdas econdmicas
e incertezas. (LASTA,; SILVA; WITCZAK, 2021)

Em pesquisa realizada por um dos nucleos da
USP (Jovens na Pandemia) por rastreio junto
a plataforma Google, identificou-se que entre
29 de marco a 4 de abril de 2020, periodo de
decreto coletivo de quarentena no Brasil no
qual a maioria dos grandes estados ja havia
adotado a quarentena, apresentou que a
busca por atendimento psicologico no Google
chegou a 88%. A pesquisa por esse servigo
on-line foi de 41%. (LOPEZ, 2020)

No periodo de isolamento mais rigoroso, de 19
a 25 de abril, a busca pelo termo atendimento
psicolodgico foi de 84%, enquanto a do on-line
ficou em 33%. Apos dois meses de quarentena,
de 24 a 30 de maio, esses humeros eram de;
76% e 50%. (VIANA, 2020)

O Instituto Ipsos afirmou que 53% das pessoas
entrevistadas aqui no pais reconheceram
que tiveram algum comprometimento
psicolégico desde o surgimento da COVID-19.
(CALLIARI, 2020)

Outro estudo feito pela Associa¢ao Brasileirade
Psicologia da Saude revelou que, mais de 80%
dos psicologos que fazem parte da associagao,
tiveram aumento de procura de atendimento
durante a pandemia. (TURRI, et al. 2022)

Um levantamento feito pela Associagao
Brasileira de Psiquiatria (ABP) com cerca
de 400 medicos de 23 estados e do Distrito
Federal, correspondentes a 8% do total
de psiquiatras do pais, identificou, nos
meses de agosto e novembro de 2020,
um aumento de 82% no numero de Novos
casos de transtornos mentais. O estudo
mostra ainda que /0% dos pacientes que ja
tinham recebido alta do tratamento tiveram
recaidas durante a pandemia.

Em outro levantamento, também da
ABP, para 479% dos psiquiatras que
responderam a pesquisa, houve aumento
perceptivel nas consultas, podendo chegar
a 25% de crescimento. (SANTOS, 2022). O
agravamento dos sintomas psiquiatricos
em pacientes que estavam em tratamento
tambeéem foi identificado, sendo que dos
medicos psiquiatras respondentes; 89,2%
dos entrevistados afirmaram que pacientes
apresentaram agravamento dos sintomas.

O impacto da pandemia na saude mental
da populagao brasileira € um fator que
mobilizou o crescimento nas buscas pelo
atendimento psicolodgico remoto, como
prontifica de Romani em sua matéria de
2020. (KLIMPEL, 2021)

Nos dados de pesquisas recentes, nota-
se que a COVID-19 provocou sensagao de
inseguranga em todos os aspectos da vida,
perante as vivéncias individuais e tambem de
mudangas no convivio coletivo, propiciando
um impacto no modo de relacionar-se em
sociedade, pelas modificacdes nas relagoes
interpessoais da maneira a qual as pessoas
estavam habituadas (LIMA et al., 2020; OZILI
& ARUN, 2020). Para tanto, o impacto na
saude mental da populacao brasileira € um
fator a ser considerado como mobilizador do
crescimento nas buscas pelo atendimento
psicologico remoto (Romani, 2020).
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No sentido dos indicadores das pesquisas, 0s
dados presentes na plataforma da Psicologia
Viva corroboram com este cenario, indicando
um continuo crescimento de acesso e
acompanhamento de pessoas.

A Psicologia Viva teve um crescimento ao
longo do periodo analisado; agendamentos
de julho de 2021 a junho de 2022. Durante
todo o periodo supracitado, a plataforma
da Psicologia Viva apresentou 140.510
registros distintos de usuarios, associados
a 184.4504 agendamentos, uma media de
13,1 agendamentos de consulta por usuario
registrado no ano ou 1,1 agendamentos de
consulta por usuario por més. O numero de
agendamentos de consultas psicologicas por
més na plataforma cresceu, comparando-se
o més de junho de 2021 e junho de 2022, mais
de 24% (Grafico 1).

AGENDAMENTOS MENSAIS
Periodo de Julho de 2021 até Junho de 2022
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Gréfico 1: Sobre oferta de servigos e beneficios de cuidado em
saude mental.

Em 2019, um estudo do Instituto de Estudos
de Saude Suplementar demonstrou que o
total de sessdes com psicologos quase dobrou
no periodo entre 2013 e 2019, indo de 9,1
milhdes para 17,6 milhdes — uma diferenca de
93,8%. (GRUPO MIDIA HEALTHCARE, 2019).

Os crescentes indicadores em adoecimento
por ansiedade, depressao e outros transtornos
encontram possivel correlagao com estes
nUmeros e preocupacao das populagdes com
a saude mental.

Organizacao Mundial da Saude (OMS) em dados
de 2019 ja apresentava indicadores de que o
Brasil € o pais com o maior numero de pessoas
ansiosas No mundo (9,3% da populacao) e que
5,8% dos brasileiros sofrem de depressao.

Ainda segundo estudos da OMS, entre 35%
e 50% das pessoas com transtornos mentais
em paises com alta renda nao tem acesso ou
recebem tratamentos adequados a cuidados
em saude mental. Nos paises de baixa e media
renda este numero fica ainda maior, entre 76%
e 85%. As preocupacdes com a saude mental
nao se referem apenas aos prejuizos de se
conviver com adoecimentos mentais sem
tratamento adequado, mas também aos dados
de que a cada 45 minutos, uma pessoa comete
suicidio no Brasil e, 90% das vezes o caso esta
associado a algum disturbio mental. (WORLD
HEALTH ORGANIZATION, 2012)

Segundo a OMS, em 2019, mais de 700 mil
pessoas decidiram tirar a propria vida no
mundo. O ndmero € maior do que as mortes,
por HIV, malaria, cancer de mama e homicidio.

Segundo Calliari (2021):

A pesquisa do instituto Ipsos de 2021, enco-
mendada pelo Forum Econémico Mundial,
53% dos brasileiros declararam que seu
bem-estar mental piorou um pouco ou mui-
to no ultimo ano da pandemia. Essa porcen-
tagem sé era maior em quatro paises: Italia
(54%), Hungria (56%), Chile (56%) e Turquia
(61%). Na média global, 45% dos cerca de 21
mil entrevistados pelo lpsos afirmaram que
sua saude mental piorou um pouco ou mui-

to no ultimo ano, na vida sob a pandemia
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Um outro estudo publicado pela Fiocruz em
colaboragao com seis universidades em meados
de 2020, dizia que “sentimentos frequentes de
tristeza e depressao afetavam 40% da populagao
adulta brasileira, e sensacao frequente de ansiedade

e nervosismo foi relatada por mais de 50% das

pessoas”. (BARROS, et al. 2020) A duragao e
intensidade de sentimentos desagradaveis
ou dificeis de lidar repercutem em um
empobrecimento de qualidade de vida,

algo que foi vivenciado amplamente
pelas pessoas durante a pandemia.

As questdes de adoecimento como reflexo das
mudangas insurgentes na pandemia devem ser
consideradas para compreender o aumento da
busca por atendimento psicoldgico remoto.

As pesquisas entre 2019 e 2021 apresentaram
aumento significativo nas declaragdes das
pessoas em relagao a queda de qualidade de
vida, surgimento e até aumento de sintomas
relacionados a sofrimento mental,
ansiedade, depressao e stress despontaram
nestas pesquisas. (BARROS, et al. 2020,
CALLIARI, 2020)

Na mesma direcao que o sofrimento mental
teve crescimento, a busca por atendimentos
psicologicos e psiquiatricos  tambéem  teve
aumento. (CALLIARI, 2020, TURRI, et al. 2022)

Em relagao ao crescimento do numero de
agendamentos de usuarios na plataforma,
durante 2021 até junho de 2022, a plataforma
apresentou mais de 4700 novos usuarios
cadastrados por més, chegando a um pico de
9043 novos usuarios cadastrados (Grafico 2).
Nao se pode afirmar que o periodo de fim

de ano ao comeg¢o do ano posterior esta
associado a um numero menor de Novos
registros dado a serie histdrica ser muito curta,
limitando o entendimento de tendéncias e
sazonalidades; no entanto, € senso comum
entre os psicologos que no final de ano ha
menos consultas agendadas se comparado
com o restante do ano.

NOVOS CADASTROS DE USUARIOS NA PLATAFORMA
Periodo de Julho de 2021 até Junho de 2022
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Gréafico 2: dados referentes a novos cadastros de pacientes na
plataforma julho de 2021-junho2022.
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Historicamente, o cuidado a saude revela
uma predominancia feminina, de modo geral,
sobrepondo o cuidado dos homens. Segundo,
Gomes et. al (2007), essa questao pode
ocorrer pela associacao da funcao do cuidar
ao ambito feminino no imaginario social,
bem como, a associacao da masculinidade
a invulnerabilidade, forca e virilidade. Sendo
tais caracteristicas do imaginario social
incompativeis com a demonstragao de sinais
de fraqueza, medo, ansiedade e inseguranga,
representada pela procura aos servigos de
saude, ou seja, questdes de preconceito
estruturais em relagcao a género e cuidados
em saude mantem-se presentes em nossa
sociedade, para aléem de questdes que
emergiram com a pandemia.

PROPORGAO DE USUARIOS POR GENERO
Pericdo de Julho de 2021 até Junho de 2022
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Na plataforma da Psicologia Viva, os usuarios
podem se identificar como mulher, homem,
outros ou nao informar o género. No periodo
de julho de 2021 até junho de 2022, percebe-
se que dos mais de 140 mil usuarios que ja
agendaram uma consulta na plataforma, 30%,
optaram por nao informar o género. Nota-
se a predominancia das mulheres na busca
por auxilio psicologico junto a plataforma
da Psicologia Viva (Grafico 3) tendo em vista
que, dos usuarios que declararam o género,
aproximadamente 26,8% sao homens e 73,2%
sao mulheres.
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Grafico 3: dados de proporgao de usuarios por género.

Em relagao a proporcao de homens e mulheres que agendaram consultas na plataforma,
e importante avaliar como esta proporcao se comporta durante o periodo em analise;
agendamentos de julho de 2021 até junho de 2022 (Grafico 4). Percebe-se que houve
pouca variacao da proporgao de homens e mulheres que buscavam a plataforma; no
comeco da série historica, julho de 2021, as mulheres representavam 75,2% daqueles que
se declararam homem ou mulher, enquanto os homens representavam os remanescentes
24,8%; no fim da série em analise, as mulheres eram 75,1%, enquanto os homens eram os
24,9% restantes. “Historicamente, as mulheres sempre se cuidaram mais. A grande procura
de mulheres por atendimento psicologico tem como hipotese frequente a aceitagao
sociocultural para a exposicao de seus problemas ou expressao dos seus sentimentos,
0s homens ainda sofrem com o estigma de social para a expressao de sentimentos ou
sofrimento, ainda vistos como uma forma de fraqueza (Romaro e Oliveira, 2008).
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PROPO RQAO DE HOMENS E MULHERES - USUARIOS
Série Historica de Julho de 2021 até Junho de 2022
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Grafico 4: proporgao de pacientes por género

2.2. Pacientes, Género e ldade

Em relagao a faixa etaria, dos agendamentos
realizados na plataforma da Psicologia Viva
no periodo entre julho de 2021 e junho de
2022, 379% dos agendamentos nao
apresentavam a idade do usuario e,
em relacao aos demais, as idades
estavam distribuidas entre zero e
pouco mais de 100 anos, sendo que
a faixa de idade com maior numero
de agendamentos era entre 24 e 31
anos de idade, pouco mais 20,3%
dos agendamentos, seguido da
faixa entre 32 e 40 anos de idade,
179% dos agendamentos. Far-
se-a uma distribuicao das idades
dos usuarios tomando como base

O numero de agendamentos na
plataforma da Psicologia viva, ou
seja, um mesmo usuario podera
ter sua idade considerada mais de
uma vez no desenho da curva de
distribuicao de idades - para explanar
O porgqué, segue o exemplo: se existe
0 mesmo numero de pessoas Na faixa
de O a 50 anos de idade e na faixa
de 51 a 100 anos de idade, poder-
se-ia concluir que a necessidade
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de consultas dos dois grupos é similar, no entanto, se as pessoas do grupo de 51 a 100
anos se consultam mais em media, a idade dos usuarios devem ser repetidas a cada novo
agendamento para o fim de compreensao da necessidade de cada faixa etaria. E nitido que
O maior numero de agendamentos de consultas psicoldgicas dos usuarios na plataforma
da Psicologia Viva esta associado a faixa entre 20 e 45 anos de idade, especialmente entre
24 e 31 anos de idade (Grafico 5) - ressalta-se, ainda, que a moda da distribuicao é 26
anos de idade, ou seja, pessoas dessa idade sao as que mais realizam agendamentos para
consultas. Por fim, € importante dar destaque ao fato de que ha pessoas acima de 80 anos
realizando consultas psicoldgicas junto a plataforma: estas representam 0,54% de todas
as consultas agendadas no periodo em destaque; mesmo que este percentual Nao seja
tao alto, pessoas dessa faixa etaria costumam nao ter tanta familiaridade com o uso de
tecnologias ou mesmo sao avessas a ela, 0 que mostra que a plataforma da Psicologia Viva
consegue superar estes obstaculos e, além disso, auxiliar pessoas que, comumente sofrem
de depressao, ja perderam membros importantes da familia ou sentem-se sozinhas; outro
ponto importante é o fato de que este percentual era de 0,35% no periodo anterior, ou seja,
pessoas acima de 80 anos observaram um crescimento de 54% em representatividade.

HISTOGRAMA DA IDADE DOS
USUARIOS POR AGENDAMENTO
Periodo de Julho de 2021 até Junho de 2022
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Grafico 5: dados de relagao entre idade de pacientes e seus agendamentos.

Ainda em relacao a faixa etaria dos clientes que buscam a plataforma da Psicologia Viva, €
importante entender a distingao das distribui¢oes das idades dos homens e das mulheres.
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Frente a diversidade de estudos sobre a tematica das variaveis que estariam relacionadas a busca
por atendimentos psicoldgico, varios autores identificam a recorréncia de queixas ou demandas
correlacionadas a transtornos de humor como; ansiedade, depressao e reagao a processos de
adoecimento e envelhecimento. Contudo a busca por atendimentos por questdes relacionadas a
problemas psicossociais,ambientais, luto,adoecimento e condicdes cronicas, questdesrelacionadas
a sexualidade, transtornos alimentares e abuso de substancias, também configuram motivos
frentes que levam pessoas a procurar atendimento psicolégico (Campezzatto e Nunes, 2007,
Maravieski e Serralta, 2011, Bortolini, Pureza, Andretta & Oliveira, 2011,)

Uma importante analise feita foi dos termos
buscados pelos pacientes na plataforma
Psicologia Viva, elas foram divididas por género
e por faixa etaria, a fim de se buscar observar os
padroes acerca dos pacientes. Aimagem ao lado
mostra as buscas feitas por pacientes do género
masculino até os 15 anos e pode-se perceber
uma grande busca pelo termo adolescéncia
sao 22,44% do total, seguido de ansiedade
(termo que aparecera frequentemente em
todas as faixas etarias e géneros) com 9,67%,
infancia 5,66% e TDAH, 537%. Outros termos
que aparecem em menor quantidade, mas que
sao interessantes de pontuar sao relacionados
a educagao, como “aprendizagem” e “‘educacao
escolar” e outros como “medos” e “esportes”.

TEMAS BUSCADOS POR HOMENS
DE 16 A 30 ANOS DE IDADE.
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Imagem 2: Temas buscados por homens de 15 a 30 anos de idade.
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Imagem 1: Temas buscados por meninos de O a 15 anos de idade.

Em homens entre 15 e 30 anos, o termo
ansiedade novamente aparece com maior
frequéncia, com 15,24%, porém outros termos
relacionados a relacionamentos, como
“‘casal” (3,16%), ‘“relacionamentos afetivos”
(4,06%) e “conflitos amorosos” (2,6%) ganham
mais destaque, além de termos sobre vida
profissional, como “orientagcdo profissional”
(3,15%) e “desenvolvimento profissional” (2,41%),
tambeém é interessante destacar o aparecimento
de outros termos com mais relevancia como
‘depressao” (4,45%) e “saude mental” (2,87%).
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A partir dos 30 anos, ainda pode-se observar
nos termos buscados por homens a grande
relevancia do termo ansiedade (13,27%), além
dos termos vistos anteriormente relacionados
a vida profissional e afetiva, porem com o
surgimento de novos termos como “casamento”
(3,02%) e “estresse” (2,07%), o termo “depressao”
(5,13%) também aparece com mais evidéncia
juntamente com “sexualidade e identidade de
género” (2,25%).

TEMAS BUSCADOS POR HOMENS
DE 46 A 60 ANOS DE IDADE.
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Imagem 3: Temas buscados por homens de 30 a 45 anos de idade.

O termo mais procurado por homens de 45 a
60 anos continua sendo “ansiedade” (9,82%),
porém nesse recorte, o termo “psicologia clinica”
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também aparece com grande relevancia (7,93%).
Outros termos que surgem com mais forga sao
‘depressao” (5,41%), “adaptacao home-office”
(2,9%), “avaliagao psicologica”(3,73%) e “estresse’
(3,96%). E importante destacar dois termos
relacionados a filhos, como “acompanhamento
gravidez” (3,15%) e “adogao de filho" (2,65%), que
eram vistos com muito menos frequéncia nas
faixas etarias anteriores.

4

Imagem 4: Temas buscados por homens de 45 a 60 anos de idade.

Por fim, para homens na faixa etaria de 60 anos
em diante, o tema mais buscado continua a
ser ansiedade, representando 14% das buscas.
Em segundo lugar estd o tema psicologia

clinica (10%), seguido de saude mental (8%). O CIRURGIA BARIATRICA ool NTACAC PROFISSIONAL
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evidenciando um forte motivador negativo para
a busca de acompanhamento psicoldgico.
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De forma similar, serao apresentados os temas
buscados por mulheres por faixa etaria. Iniciando
com a faixa etaria até 15 anos, o tema mais
buscado foi adolescéncia, seguido de ansiedade,
com 17% e 1% das buscas, respectivamente.
Destaca-se também a pesquisa de temas
relacionados ao desempenho escolar, sao eles:
educagao escolar, psicopedagogia, orientacao
psicopedagogica, aprendizagem e TDAH,
que juntos somam 12% das buscas. O tema
acompanhamento gravidez aparece em 11°
posicao, com 2% das buscas.

TEMAS BUSCADOS POR MULHERES
DE 16 A 30 ANOS DE IDADE.
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Imagem 7: Temas buscados por mulheres de 15 a 30 anos de idade

Na sequéncia, a nuvem de palavras para os
temas buscados por mulheres de 30 a 45 anos.
Assim como na faixa etaria anterior, o tema com
maior destaque foi ansiedade, presente em 13%
das buscas. Psicologia clinica esta em segunda
posicao com 7%. Os temas relacionamento
afetivo, casal, conflitos amorosos e casamento
somam 12% das buscas, mostrando que a
relevancia dos relacionamentos afetivos
para mulheres nesta faixa etaria é tal que as
faz buscar auxilio psicologico. Outra area de
destaque sao os temas relacionados ao corpo e
alimentagao: emagrecimento, cirurgia bariatrica,
obesidade e transtorno alimentar totalizam 5%
das pesquisas.

TEMAS BUSCADOS POR MENINAS
DE O A 15 ANOS DE IDADE.
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Imagem 6: Temas buscados por meninas de O a 15 anos de idade.

Para mulheres na faixa etaria de 15 a 30 anos
o tema ansiedade é predominante em 14% das
buscas, seguido de psicologia clinica, com 10%
das buscas, e saude mental com 8%. As demais
buscas estdo dispersas em diferentes temas.
Vale destacar uma preocupacao com assuntos
relacionados ao estresse e ansiedade, presente
na pesquisa pelos temas estresse traumatico,
estresse e sindrome de panico, que juntos
representam 14% dos temas pesquisados.

TEMAS BUSCADOS POR MULHERES
DE 31 A 45 ANOS DE IDADE.
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Imagem 8: Temas buscados por mulheres de 30 a 45 anos de idade.
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TEMAS BUSCADOS POR MULHERES
DE 46 A 60 ANOS DE IDADE.
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Imagem 9: Temas buscados por mulheres de 45 a 60 anos de idade.

Finalmente, para mulheres na faixa etaria de 60
em diante o tema mais pesquisado é novamente
ansiedade, evidenciando o impacto desse
sentimento em mulheres de todas as faixas
etarias. Temas relacionados ao envelhecimento
possuem um peso maior do que na faixa etaria
anterior: acompanhamento idoso e idoso/
terceira idade somam 10% das buscas. Assuntos
relacionados a familia também possuem uma
presenca consideravel. Conflitos familiares,
familia, casal e casamento representam 11%
das buscas.

1

(o]

Considerando mulheres na faixa etaria de 45
a 60 anos, o tema ansiedade é novamente
0 campeao de buscas, aparecendo em 11%
das pesquisas na plataforma da Psicologia
Viva. Psicologia clinica e depressao ocupam
respectivamente a segunda e terceira posicao.
Nota-se uma preocupagaoc com assuntos
familiares através de pesquisas pelos temas
acompanhamento gravidez, adogao filho,
adolescéncia e conflitos familiares. Temas
relacionados ao envelhecimento comegam a
aparecer: acompanhamento idoso e preparacao
aposentadoria representam respectivamente
3% das pesquisas.

TEMAS BUSCADOS POR MULHERES
DE 60 ANOS EM DIANTE.
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Imagem 10: Temas buscados por mulheres de 60 anos de idade
em diante.
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Sobre os recortes e analises descritas até aqui,
consideramos pertinente o seguinte destaque
de analise:

Em pesquisa publicada em 2020, com a
participacao de 45.161 brasileiros respondendo
sobre questdes de percepgao em relagao
a alteragdes de humor, comportamentos e
qualidade de vida, verificou-se que, durante a
pandemia, 40,4% se sentiram frequentemente
tristes ou deprimidos, e 52,6% frequentemente
ansiosos ou nervosos; 435% afirmaram
percepcao de inicio de problemas de sono,
e 48,0% problema de sono preexistente
agravado. Tristeza, nervosismos frequentes e
alteracdes do sono estiveram mais presentes
entre adultos jovens, mulheres e pessoas com
antecedente de depressao. (BARROS et al,,
2020)

Os resultados demonstraram tambem que
as pessoas com antecedentes de depressao
apresentaram-se como mais vulneraveis no
contexto pandémico. (BARROS et al., 2020)

No recorte de tempo que foi utilizado para
a apresentagao destes dados, temos a
percepcao de que a populagao que buscou
atendimento apresenta-se como um
possivel reflexo da populagao brasileira,
incluindo os recortes de temas reportados
por questdes ambientais, questdes de
relacionamento e de trabalho.

2.4.1. Adolescentes

AGlobal Burden of Disease em 2019, apresentou
dados preocupantes de que a pandemia afetou
a saude mental de jovens, segundo estudo
este grupo corre um risco desproporcional de
comportamentos suicidas e de automutilacao.
O estudo também indicou que as mulheres
foram mais impactadas pela pandemia do que
0s homens e do que pessoas com condigdes de
saude fisica pré-existentes, como asma, cancer
e doengas cardiacas, eram mais propensas a
desenvolver sintomas de transtornos mentais.
(VOS et al., 2020)

O Relatorio Mundial de Saude da Organizagao
Mundial de Saude (OMS, 2002) ja alertava
acerca do suicidio como uma consequéncia dos
sintomas depressivos, trazendo uma apreensao
quanto ao aumento dos casos no futuro. E o
relatorio de Prevencion de la Conducta Suicida
elaborado pela Organizagao Pan-Americana
da Saude (OPAS, 2016) destaca que a segunda
causa de morte dos jovens de 15 a 29 anos de
idade em todo o mundo é o suicidio, tendo como
um dos principais fatores os transtornos como a
depressao, dentre outros doambito psicoafetivo.
(WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2022)

O Fundo das Nacdes Unidas (UNICEF)".
também divulgou um relatoério focado em
saude mental de criancas, adolescentes
e cuidadores no seéeculo 21, chamado The
State of the World's Children 2021; On My
Mind: promoting, protecting and caring
for children’'s mental health  (UNICEF,
2021). Tal relatorio ja indicava que criangas,
adolescentes e jovens seriam 0s grupos
gue poderiam sentir o impacto da covid-19
em sua saude mental e bem-estar e por
muitos anos depois. Os dados do relatoério
apontam que em meédia, um em cada cinco
adolescentes e jovens de 15 a 24 anos
entrevistados (19%) disse que, muitas vezes,
se sente deprimido ou tem pouco interesse
em fazer alguma coisa.
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Uma enquete com mais de 7,/ mil adolescentes e jovens de todo o Brasil
mostrou que, durante a pandemia, metade sentiu necessidade de pedir
ajuda sobre saude mental. Realizado pelo Fundo das Nagdes Unidas para
a Infancia (UNICEF, 2021) e pela organizagao da sociedade civil Viragao
Educomunicacao, o levantamento online mostra, tambéem, que 50%
dos respondentes nao conheciam servicos ou profissionais dedicados a
apoiar adolescentes na drea da salide mental. E relevante ainda destacar
as afirmacdes nesta pesquisa de que aqueles que Nao buscaram ajuda
afirmaram o que fizeram por; inseguranga (29%), desisténcia (26%), medo
de julgamento (17%), ou a falta de informacao sobre quem procurar (10%).

Por este motivo a Plataforma da Psicologia Viva preza pela facilidade de
acesso e navegagao dos usuarios, sendo o ano de 2021 e 2022 focamos
em melhorias de acesso as pessoas e também em desenvolver novos
programas de atendimento buscando cada vez mais a universalizagao
do acesso a cuidados em saude mental, tal qual como a divulgacao e
parcerias com a prioridade de divulgar informagdes de quebra do estigma
em relacao a saude mental.

Podemos considerar que as pesquisas € a amostra de adolescentes
que utilizaram a Plataforma da Psicologia Viva tém similaridades
importantes em suas questdes de saude mental, por este motivo
o olhar de cuidado para esta populacao tem tomado a frente de
projetos e linhas de cuidado da plataforma como a parceria com a
SEDUC, que visava a intervencgao junto a escolas do estado de Sao
Paulo, incluindo professores e alunos.

Outro tema de busca que tem relevancia de ser apreciado
nesta discussao € o Transtorno de Déficit de Atencao e
Hiperatividade, o TDAH.

Pais, responsaveis e educadores constantemente
correspondem aqueles que mais buscam informacdes e
esclarecimento sobre Transtornos de Déficit de
Atencao e Hiperatividade
(TDAH). Em 2013 o
‘New York Times” em
reportagem citando o
Centers  for  Disease
Control and Prevention
(CDO), afirmou que um
em cada cinco adolescentes americanos €
diagnosticado com transtorno do déeficit de
atengcdo e hiperatividade (TDAH), o que
representa um aumento preocupante na
ultima década. (G1, 2013)
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Ainda de acordo com o levantamento
apresentado atravées do NYT (FARAONE et
al,, 2021), a reportagem afirma que 15% dos
meninos em idade escolar nos Estados Unidos
receberam diagnostico de TDAH, contra 7%
entre as meninas. Entre os jovens com idades
entre 14 e 1/ anos, o resultado é ainda maior:
19% para os meninos e 10% para as meninas.

A  reportagem também destacou que
vendas de estimulantes que tratam o TDAH
mais do que dobraram nos ultimos anos.
Em 2007, as vendas foram de USS 4 bilhoes,
em 2012 atingiram USS 9 bilhdes.

A prevaléncia mundial de TDAH estimada
em criangas e adolescentes € de 3% a 8%,
dependendo do sistema de classificagao
utilizado, ou seja, dos recursos e profissionais
envolvidos no processo de diagndstico.
Embora seja frequentemente diagnosticado
durante a infancia, nao é raro o diagnostico
de TDAH ser feito posteriormente, na vida
adulta.

As evidéncias cientificas afirmam a
sintomatologia ou continuidade na idade
adulta, sendo a prevaléncia estimada
entre 2,5% a 3%.

No Brasil, a prevaléncia de TDAH é estimada
em /,6% em criancas e adolescentes com
idade entre 6 e 1/ anos, 5,2% nos individuos
entre 18 e 44 anos e 6,1% nos individuos
maiores de 44 anos apresentando sintomas
de TDAH. (Hora, 2015)

Ossintomas e o comprometimento do TDAH sao
comumente graves na fase da infancia e podem
evoluir ao longo da vida. Caracterizado como
um transtorno de neurodesenvolvimento, as
dificuldades muitasvezes so setornamevidentes
no momento em que as responsabilidades e
independéncia se tornam maiores, quando
a Crianga comecga a ser avaliada no contexto
escolar ou quando precisa se organizar para
alguma atividade ou tarefa sem a supervisao
dos pais ou responsaveis.

As pessoas com TDAH também apresentam
dificuldades nos dominios das funcoes
cognitivas, como resolugao de problemas,
planejamento, orientagao, flexibilidade,
atencao prolongada, inibigao de resposta e
memoria de trabalho. Podem surgir tambem
dificuldades que envolvem componentes
afetivos, como atraso na motivagao e
regulagao do humor.

Em meédio e longo prazo, criangas e
adolescentes com TDAH podem apresentar
dificuldades no desempenho académico, nas
interagdes interpessoais e autoestima baixa.
O TDAH também esta associado a resultados
psicologicos negativos, com um maior risco de
desenvolver transtornos do humor (unipolar
ou bipolar), disturbios de personalidade,
especialmente, transtorno de personalidade
borderline e antissocial e possivelmente
condigoes psicoticas. (Wajnsztejn 2017)

Apesar de ter se tornado uma condi¢ao
bastante conhecida nos ultimos anos, o
diagnostico de TDAH nao é simples, pois
0s seus principais sintomas se confundem
com outras condi¢gdes clinicas e com
caracteristicas normais do desenvolvimento
da crianca ou do adulto. Assim, torna-
se necessaria a utilizacao de critérios
operacionais que sao estabelecidos a
partir da realizagao da avaliagao clinica por
profissionais capacitados e experientes.
Tanto o diagnostico equivocado e incorreto,
quanto, principalmente, a auséncia de
diagnostico traz para o individuo sérias
consequéncias. (ROHDE et al., 2000)

Por este motivo a procura pelo tema é
relevante de ser destacada, mas tambeéem
a necessidade de investigagao clinica, o
uso de medicacao sem um diagnostico
realizado de forma multidisciplinar e um
acompanhamento psicoterapéutico podem
resultar em prejuizos significativos a curto,
médio e longo prazo na vida da pessoa e
de seus entes. A relevancia de acompanhar
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pesquisas, linhasde cuidadoeconhecimento
e refletida no acompanhamento destes
dados para a Plataforma Psicologia Viva,
para considerar a ampliacao dos cuidados
em saude mental na adolescéncia e
também das questdes que envolvem
atencao multidisciplinar.

2.4.2. Trabalho e desenvolvimento
profissional

As questdes relacionadas a problemas com
saude mental no ambiente de trabalho custam
a economia global USS 1 trilhdo por ano, de
acordo com a Global Learner Survey, pesquisa
desenvolvida pela Pearson em 2020.

Dados do estudo trazem um recorte
interessante  sobre o  Brasil.:  90%
trabalhadores ouvidos acreditam que seus
empregadores deveriam oferecer dias de
férias remuneradas para que o trabalhador
cuide de sua saude mental e bem-estar.
Alem disso, 71% dos 1.001 brasileiros entre
16 e 74 anos entrevistados afirmam que as
organizagdes deveriam oferecer servigos
gratuitos de saude mental aos empregados.

Outra pesquisa realizada pela Capta em
2019 mostrou que que uma em cada
quatro empresas afastou de um a cinco
funcionarios por adoecimento mental nos
ultimos 12 meses. A ansiedade atingiu 41%
dos profissionais, 31,9% tiveram quadro de
estresse, sequidos por 26,/% com depressao
e, por fim, o burnout com 9,2%.

Ainda nesta pesquisa 37% dos respondentes
afirmam nao se sentirem confortaveis em
assumir para os colegas de trabalho, ou
mesmo para a empresa que o afastamento foi
motivado para cuidar da saude mental. 55%
dos colaboradores sentem medo de tirar dias
de folga para cuidarem de sua saude mental.

Ou seja, estas informagdes sao colaborativas
para os trabalhos ja desenvolvidos pela
Plataforma da Psicologia Viva em aproximar
profissionais  especialistas a  pessoas
com estas demandas, mas tambem pela
ampliacao da atuagdo em consultoria e
planejamento e desenvolvimento de agoes
junto a lideres e desconstrucao de culturas
propensas ao adoecimento com a linha de
trabalho do BETI. Assim nao so as consultas
sao ferramentas para ofertar cuidados em
saude mental, mas também as intervencoes
com as organizagoes de trabalho para que
estas se tornem propagadoras de praticas
de cuidado em saude mental e ambientes
seguros para alertar aos cuidados em saude
mental e integral.
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3. Profissionais de
Psicologia

Na Plataforma Psicologia Viva o profissional
de psicologia tem importante participagao
na democratizacdo e acessibilidade a
servicos de saude, por este motivo esta
populacao que utiliza a plataforma como
meio de prestar atendimento é tambem foco
de nossos estudos para aprimoramento
que refletird nos atendimentos, mas
também como uma responsabilidade social
de colaborar com a formacao e acesso a
aprimoramentos a estes profissionais.

Os servigos de psicologia prestados por meio
de tecnologias nao sao recentes, porem a
pandemia que teveinicioem 2019, impulsionou
a regulamentagao e regularizagao. No ano
2000, o Conselho Federal de Psicologia (CFP)
ja considerava a questao dos atendimentos
remotos como relevante para o futuro da
profissao e dos cuidados em saude mental,
pesquisas apresentavam discussdes sobre
acoes que culminaria N criacao da primeira
resolucao em 2005.

Em 2012 a primeira resolugao, revisada,
permitiu entao a Orientagao Psicologica
Online. Mas os atendimentos ainda se
limitavam a 20 sessdes por paciente
(CFP, 2018). Entdo em 2018, com
a Resolucao do CFP, revogada, os
atendimentos de psicologia online ja
passavam a ser utilizados como
recursos de manutencao de
atendimento e terapia.

A pandemia de Covid-19, onde
o isolamento foi imposto como
medida de segurancga, o atendimento
psicologico remoto teve um impacto

importante, como efeito percebe-se | |

no aumento gradativo da procura de

servigos, movimento perceptivel e ja citado
em Report anterior.

A importancia da telepsicologia € para
alem do momento de crise mundial.
Os estudos apontam que, este modelo
atual de atendimento sera cada vez mais
comum na realidade brasileira. Contudo,
a migragao para o atendimento remoto
exige adequacdes da pratica do psicologo
(CFP, 2020), também por este motivo a
Plataforma da Psicologia Viva preza pelo
acompanhamento e desenvolvimento dos
profissionais de psicologia, informando e
orientando eticamente e recentemente
disponibilizando cursos e parcerias aos
psicologos, compreende-se que com O
crescimento e desenvolvimento profissional
o reflexo € no melhor cuidado as pessoas
que procuram a telepsicologia em momento
de sofrimento ou desenvolvimento em
saude mental.
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Segundo informagoes do Conselho
Federal de Psicologia no ano de 2022, o
nudmero de profissionais registrados em
Conselhos Regionais em todo o Brasil € de
433.505 psicologas (0s).

Em 2020 o Conselho Federal de Psicologia
(CFP) registrou 51.747 novos profissionais.
Esse numero € histodrico para a categoria:
30.677 cadastros até fevereiro de 2020.
Durante a pandemia foram autorizados
39.510 novos cadastros de profissionais
para a modalidade de atendimento online.

Frente as medidas de isolamento durante a
pandemia da Covid-19, como estrategia de
contengao e prote¢ao No cenario epidémico,
evidenciou-se a necessidade em manter o
servigo de atendimento e acompanhamento
demaneiraremota, sendoassim, profissionais
da psicologia adotaram o atendimento
online como estratégia para a continuidade
de prestacao de servicos (Cullen et al., 2020;
Lima et al., 2020; Wind et al., 2020; Zhang et
al., 2020).

Com isso, considera-se esse um dos motivos
do crescimento de novos psicologos
cadastrados na plataforma da Psicologia

Viva, tendo em vista a importancia desse,
a partir da premissa de que quanto mais
usuarios realizam cadastro na plataforma,
mais psicologos sao necessarios para
atender a esta demanda. Ao final do periodo
analisado, julho de 2021 até junho de 2022,
a plataforma contava com mais de 9000
mil psicologos associados a pelo menos um
agendamento.

Aquantidade de novos psicologos cadastrados
més a més em nossa plataforma (Grafico 7)
apresenta se seguinte dinamica: menorndmero
de novos psicologos com agendamento no
final do ano e inicio do ano posterior; 0 més
com menor numero de novos registros foi
junho de 2022, 125 novos psicologos com
agendamento, e o pico em margo de 2022,
474 novos psicologos com agendamento A
mesma observacao supracitada em relagao
a0s Novos usuarios da plataforma cabe aqui:
nao e prudente afirmar que o periodo de
fim de ano ao comego do ano posterior esta
associado a um numero menor de Novos
registros devido ao fato de a série historica
ser muito curta, limitando o entendimento de
tendéncia e sazonalidades.

NOVOS CADASTROS DE PSICOLOGOS NA PLATAFORMA
Periodo de Julho de 2021 até Junho de 2022
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Com isso, compreende-se a importancia
do aumento proporcional entre o numero
de psicologos cadastrados na plataforma
para atender a demanda de usuarios. Alem
da importancia de entender os numeros
de novos psicologos com agendamentos e
Novos usuarios cadastrados na plataforma,
deve-se observar a razao entre novos
usuarios e novos psicologos na plataforma
da Psicologia Viva (Grafico 8). Embora o més
de dezembro de 2021 tenha apresentado
minima de novos usuarios agendados, o
numero de novos psicologos também foi

minimo, fazendo com que, naquele mMés,
tenham se registrado 22 novos usuarios por
novo psicologo; vale observar tambem o
més de julho de 2021, quando o numero de
novos usuarios nao foi dos mais altos na série
historica, resultando em aproximadamente
12 usuarios novos por novo psicologo
cadastrado, finalmente, em junho de 2022,
observa-seumaquedaabruptanonumerode
novos psicologos cadastrados na plataforma
nao acompanhada por uma queda tao
acentuada no registro de novos pacientes.

RAZAO ENTRE NOVOS USUARIOS E NOVOS PSICOLOGOS
Periodo de Julho de 2021 até Junho de 2022
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Grafico 8

Segundo o Conselho Federal de Psicologia na compilagao nomeada de “Quantos somos’, os
profissionais de psicologia registrados divididos por género e estados representam;

1. Sao Paulo: 104.041 psicologas, 4. Rio Grande do Sul: 21546 psicologas,
16.486 psicologos 2.636 psicologos

2. Rio de Janeiro: 44575 psicologas, 5. Parana:18.824 psicologas, 2.936 psicologos
7097 psicologos 6. Bahia: 17.902 psicélogas, 2.869 psicologos

3. Minas , ,Gerals: 4oz psicologas, 7. Santa Catarina: 13.713 psicologas,
/7.455 psicologos

1.892 psicologos.
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Com estes numeros no Brasil, corroboram
com pesquisas que ja indicavam que
socialmente, a psicologia é associada
a atividade de cuidado ao outro e esta
atividade, por sua vez, é relacionada a
figurafeminina. Taisrelagoes seconfirmam
NO Numero extremamente superior de
mulheres nesta profissao se comparado
com o numero de homens (Castro, 1998).

Masculing
(16.9%)

Na plataforma da Psicologia Viva, os psicologos
podem se identificar como mulher, homem, outros ou
nao informar o género. No periodo de julho de 2021 até
junho de 2022, percebe-se que, dos psicélogos que
tiveram pelo menos um agendamento na plataforma,
20 optaram por nao informar o género; daqueles que
informaram o género, sao mulheres 83,1% do total de
psicologos, e sao homens 16,9% do total de psicologos.
Nota-se a preponderancia das mulheres oferecendo
auxilio psicologico junto a plataforma da Psicologia
Viva tendo em vista os psicélogos que informaram
ser homem ou mulher (Grafico 9). Comparando-se
o Grafico 9 com o Grafico 3, nota-se uma diferenca
na proporgao entre homens e mulheres quando se
comparam psicologos e usuarios, sendo neste caso
83,1% dos psicologos que declararam o género
sao mulheres, enquanto 73,2% dos usuarios que
declararam género sao mulheres.

E importante avaliar como a proporcao de psicélogos
homens e mulheres que apresentaram consultas
agendadas na plataforma se comporta durante
o periodo em analise; agendamentos de julho de
2021 até junho de 2022. Houve pouca variagao da
proporcao de psicologos homens e mulheres com
consultas agendadas na plataforma; o percentual
minimo de mulheres na série foi de 82,9% e 0 maximo
83,9% (Grafico 10). Uma explicagao possivel para este
fendbmeno ¢é a prevaléncia de mulheres exercendo a
funcgao de psicologo. A exemplo, cita-se novamente;

o site do Conselho Federal de Psicologia, no Estado
de S3o Paulo ha 104.041 psicologas e 10.486
psicologos; em Minas Gerais sao 41.452 psicologas e
7.455 psicologos.
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PROPORGAO DE HOMENS E MULHER ES - PSICOLOGOS
Série Histoérica de Julho de 2021 até Junho de 2022
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Nestes dados o que se observa em hipdtese € a manutencao da
profissao psicologia como de atuacao do género feminino, porém tais
questdes de género dentro da Plataforma Psicologia Viva caminham
para uma postura disruptiva com questdes de preconceito e de
exclusao, por este motivo as alteragdes feitas na plataforma visam a
inclusao de identidade de género dos profissionais e compreende-
se também o quanto isso reflete na representatividade e busca das
pessoas pelos atendimentos psicoldgicos junto a profissionais com os
quais seja possivel estabelecimento do vinculo terapéutico benéfico ao

desenvolvimento da psicoterapia.

Na pagina “‘Quantos somos” do CFP, nao
existe o recorte por idade, porém em pesquisa
de 20716, com suporte de dados do IBGE e
segundo o Departamento Intersindical de
Estatistica e Estudos Socioeconémicos (DIEESE)
com informagdes coletadas pela Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), as
informacgdes indicavam que 22.607 psicologos
sao jovens, com menos de 30 anos; sendo que 0s
outros 124.114 tém 30 anos ou mais. (CONSELHO
FEDERAL DE PSICOLOGIA, 2016)

Em relacdo a faixa etaria, dos psicologos
cadastrados na plataforma da Psicologia Viva
no periodo entre junho de 2021 e junho de
2022, aproximadamente 2,8% nao informaram
suas idades e, em relagao aos demais, as idades

estavam distribuidas entre zero e pouco mais de
100 anos, sendo que a faixa de idade com maior
numero de agendamentos era entre 25 e 30
anos deidade, seguido dafaixaentre31e36anos
de idade. Dentre os psicologos que informaram
suas idades, € nitido que o maior numero de
psicologos cadastrados na plataforma da
Psicologia Viva pertence a faixa etaria entre 20
e 45 anos de idade, especialmente entre 23 e
27 anos de idade (Grafico 11) - ressalta-se, ainda,
que a moda da distribuicao de idades e 26,
OuU se€ja, pessoas nessa faixa etaria sao as que
representam maior frequéncia de psicologos
cadastrados. Existe ainda uma nitida assimetria
a direita ou positiva® (moda < mediana < média).

27



Zeurofarma

HISTOGRAMA DA IDADE DOS
PSICOLOGOS POR AGENDAMENTO
Periodo de Julho de 2021 até Junho de 2022
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Grafico 11

Ainda em rela¢ao a faixa etaria dos psicologos cadastrados na plataforma da Psicologia Viva, €
importante entender a distingao das distribuicdes das idades dos homens e das mulheres. De todos
que informaram suas idades no cadastro, pouco mais de 83,1% sao mulheres e 16,9% sao homens.
O grafico 12 abaixo mostra a curva de densidade considerando apenas aqueles que se declararam
homem ou mulher, segregando por género. Dentre o grupo feminino, a maior quantidade de
mulheres cadastradas na plataforma tem em torno de 26 anos, enquanto o grupo masculino tem
Sua maior concentragao aos 28 anos.

A porcentagem de homens entre 26 e 38 anos ¢ ligeiramente maior do que a porcentagem de
mulheres nessa faixa etaria. Entre 40 e 60 anos a porcentagem de mulheres cadastradas € maior
do que a fragao de homens.

DENSIDADE DA ID_ADE DOS E’SIC()LOGOS
SEGREGAGCAO POR GENERO
Série Historica de Julho de 2021 até Junho de 2022
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Grafico 12: Curva de densidade das idades dos psicélogos cadastrados, segregado por género, na plataforma da Psicologia Viva.
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N . . . . PROPORGAO DE
Sao Paulo, Rio de Janeiro e Minas Gerais PSICOLOGOS POR ESTADO

despontam como os estados com maior Perlodo de Julhe de 2021 até Junho de 2022
concentragao de profissionais de psicologia,
sendo assim considera-se plausivel o olhar
para os dados que correlacione a origem
dos profissionais cadastrados e a origem dos
atendimentos realizados por  estes
profissionais.

Fazendo uma analise sobre os estados
de origem dos psicologos e usuarios, dos
8.563 mil psicologos que realizaram pelo
menos um atendimento no periodo de julho
de 2021 a junho de 2022, a maioria € de Sao
Paulo, com 38,1/%, seguido do Rio de Janeiro
com 15,93% e de Minas Gerais com 11,92%,
os 3 estados da regido sul representam

12,23% dos psicologos enquanto o restante 2N
dos estados fica em 21,75%. Apenas os 3 .

. rafico 13: Proporgao de psicologos com agendamento por esta-
maiores estados representam 66,05% de dodegrigem. ?

toda a base de psicologos. (Grafico 13)

Os psicologos de Sao Paulo e Rio de Janeiro atendem a maioria de
usuarios em seus respectivos estados, enquanto em Minas Gerais o
cenario € mais equilibrado, o numero de usuarios do proprio estado
e S3o0 Paulo é bastante parecido. Nos outros estados, a maioria
dos usuarios atendidos tambeéem sao de Sao Paulo, maior até que
O nUmero de usuarios do mesmo estado. Minas Gerais se mostra
o estado com maior diversificacao da dinamica psicologo-usuario,
sendo 36% dos atendimentos realizados entre mineiros e 64% de
outros estados. Por outro lado, o Rio de Janeiro € o estado com
maior concentragao de atendimentos entre pessoas do mesmo
estado: 66%, em outros estados, o cenario € diversificado, 32%
atendem usuarios do mesmo estado e ha uma concentracao de
atendimentos a usuarios de Sao Paulo, sao 36%. (Grafico 14)
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DINAMIC A ESTADUAL USUARIO PSICOLOGO
Periodo de Julho de 2021 até Junho de 2022
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Grafico 14: Diagrama de Sankey: mapeamento das conexdes dos estados de origem dos psicélogos e dos usuarios.

Levando a analise da dinamica para nivel regional, o cenario se mostra
bastante concentrado. A maioria dos psicologos de todas as regides
atendem usuarios do sudeste, muito por conta de o nUdmero nessa
regiao também ser muito maior das pessoas que utilizam a Plataforma
da psicologia Viva. Dos psicologos do sudeste, quase a totalidade
atende usuarios do sudeste, uma parte atende usuarios do sul e outra,
do Nordeste.

Os dados possiveis de serem coletados na Psicologia Viva sao utilizados
para compreender possibilidades de expansao e aprimoramento, sendo
assim a significancia de apresentar os dados de regionalidade sao um
farol para o futuro dimensionamento de oferta de servigos tanto para
pessoas em busca de atendimento, como para profissionais em busca de
uma plataforma confidvel e ao alcance de ofertar relagdes profissionais
para o crescimento e pesquisa.

30



Zeurofarma

A acessibilidade a servicos de saude atravessa
todos os setores de nossa sociedade, e por este
motivo a Psicologia Viva acompanha aampliagao
da oferta de telepsicologia em todos os setores.
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE MEDICINA DO
TRABALHO, 2020)

Estudos realizados pelo International Stress
Management Association-BR (ISMA - BR.
International Stress Management Association.
Brasil, 2010. Boletim) afirmam que nove em cada
dez brasileiros ativos no mercado de trabalho
apresentam algum grau de ansiedade e 4/%
deles sofrem de algum nivel de depressao. Entre
eles, 60% apontaram o trabalho como a principal
fonte de esgotamento e nervosismo.

Em 2019, a Mercer Marsh (MMB) realizou um
estudo sobre as Tendéncias em Saude Mental
na América Latina e Caribe (MERCER MARSH,
2019) com uma amostra de 880 empresas de 11
paises da regiao. Os resultados mostraram que
apenas uma em cada cinco empresas realizou
um programa ou estudo interno para medir a
saude mental de seus funcionarios e, em geral,
apenas 30% delas oferecem recursos ou agoes
para cuidar da saude menta internamente.

OQutro estudo importante no que se refere
a interface de saude mental, trabalho e
empresas; O Instituto britanico de Saude
Mental Mind, mostram que 90% das pessoas
que ficaram longe do trabalho devido ao

estresse, nao o citaram como razao de
sua auséncia. E entre os profissionais que
contaram, a maioria foi discriminada ou, até
mesmo, dispensada — demitidas ou forcadas
a sair. (MERCER MARSH, 2019).

A pandemia em mais de uma maneira afetou
nossa sociedade e aforma de funcionamento,
frente a grandes adoecimentos os diversos
setores da sociedade despertaram o olhar
do cuidado coletivo e interligado. (TOMSON,
etal, 2021)

A Global Health Service Monitor, feita pela lpsos
em 34 paises, mostrou que entre 2018 e 2022,
a preocupacac dos brasileiros com a saude
mental quase triplicou, saindo de 18% naquele
ano para 49% atualmente. (CALLARI, 2019)

As pessoas com questoes de saude
mental pertencem a familias, grupos de
amigos, escolas, trabalhos, logo, nao faz
mais sentido olhar as questoes de saude
mental, principalmente seu  cuidado,
promogao e protecao somente pelo prisma
do pertencimento a atendimentos da
saude isoladamente. Se faz necessario
a interligagdo de todas as redes de
pertencimentos das pessoas que enfrentam
algum tipo de sofrimento mental, para a
formacgao de redes de protecao, em 2021 a
inclusao do Burnout no CID - 11, ampliou o
olhar da rede de protecao para as relagoes
de trabalho e cuidados que esta deve
proporcionar as pessoas. (ORGANIZACAO
PAN-AMERICANA DE SAUDE, 2019)

De acordo com a Organizacao Mundial de
Saude (OMS) e a Organizacao Internacional do
Trabalho (OIT), cerca de 15% dos trabalhadores
no mundo tém algum tipo de transtorno
mental. As duas entidades emitiram neste ano
diretrizes e estrateqgias relativas a saude mental
no trabalho e defenderam agdes concretas em
beneficio dessa populacao. (WORLD HEALTH
ORGANIZATION, 2022.
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Um dos problemas que tém se tornado
comum é a sindrome de Burnout, doenca
mental ligada ao esgotamento profissional.
Segundo o International Stress Management
Association (Isma) (ISMA - BR. International
Stress Management Association. Brasil, 2010.
- Boletim), o Brasil € o segundo pais com mais
casos deste tipo e de acordo com a Associagao
Nacional de Medicina do Trabalho, a sindrome
atinge mais de 30 milhdes de brasileiros.
(QUINTALHA, 2022)

Segundo O Global Wellness Institute a
oferta de servigos que agreguem cuidados
em saude mental e bem-estar aos
trabalhadores ainda estad em crescimento

“...mais da metade dos trabalhadores brasi-
leiros (61%) pensam que as empresas de-
veriam ampliar a cobertura do beneficio do
plano de saude com servigos e atendimentos
psicoldgicos, quase todos (90%) vao mais
além e dizem que seus empregadores de-
veriam oferecer dias de férias remuneradas
para que o trabalhador possa cuidar da sua
salide mental e bem-estar. (IHRSA, 2022)

Isso € o que mostra a Global Learner Survey,
pesquisa desenvolvida pela Pearson, que
ouviu 1.001 brasileiros entre 16 e 74 anos,
entre os dias 13 e 22 de abril de 2021. Para 71%
dos entrevistados no Brasil, as organizagoes
deveriam oferecer servigos gratuitos de salde
mental aos empregados. Além disso, para
65% dos brasileiros entrevistado, as empresas
deveriam ampliar a cobertura do beneficio do
plano de saude com servigos e atendimentos
psicoldgicos.” (PEARSON 2021)

Com seu relatérioo a OMS destaca a
necessidade de as organizagdes do trabalho
modificarem suas culturas e formas de lidar
com questdes de saude mental, afirmando
que é necessario aprofundar o valor e o
compromisso com a saude mental, dar
novas estruturas aos ambientes e trabalhar
no fortalecimento os sistemas que cuidam

da saude mental das pessoas. (WORLD
HEALTH ORGANIZATION, 2022)

Neste relatdorio a OMS chama a atencao
para a mudanga em trés “caminhos para
a transformacao™

» Aprofundar o valor e o compromisso que
damos a saude mental.

* Reorganizar os entornos que influenciam
a saude mental, incluindo lares,
comunidades, escolas, locais de trabalho,
servicos de saude, etc.

» Reforgar a atencao a saude mental mudando
os lugares, modalidades e pessoas que
oferecem e recebem 0s servicos.

Em correlacao as informacdes acima, nesta
secao foram analisadas as consultas agendadas
no periodo de julho de 2021 até junho de
2022. Neste periodo foram realizados 138 mil
agendamentos. Os agendamentos podem
ocorrer por meio de trés convénios: operadora,
empresa e particular. Operadoras representam
©6/5% das consultas agendadas, totalizando
93,2 mil agendamentos. O convénio empresa
representa 279%, 385 mil agendamentos.
Particulares  representam 4,6%, ©63 mil
agendamentos. (Grafico 15)

FRAC;AO DOS AGENDAMENTOS POR
TIPO DE CONVENIO
Julho de 2021 até Junho de 2022

OPERADORA

PARTICULAR

Grafico 15: Proporgdo de agendamentos por tipo de convénio na
plataforma da Psicologia Viva.
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O que os dados do recorte obtidos pela plataforma nos indicam ¢é
que dentro dos clientes da Psicologia Viva, as operadoras de saude
representam a maior via de acesso a telepsicologia. Estes dados
podem ser abordados como um reflexo da visao global de para
quem (pessoas com significado sofrimento mental ja incapacitante)
e onde devem estar as ofertas de cuidados em saude mental (locais
de saude), centralizando nas operadoras de salde, contudo também
apresenta que uma parcela significativa das empresas clientes, assim
como apresentado na pesquisa da MMB em 2019 vem aderindo a
responsabilidade de participar dos cuidados, prevengao e promogao
de saude de seus trabalhadores.

Outro ponto significativo de compreender os dados da dinamica de
agendamento dos pacientes e a utilizagao de recorréncia de dados
para a melhor orientacao dos profissionais que prestam servico pela
plataforma.

Apods o agendamento, a consulta possui oito possiveis status:
realizada, cancelada, nao realizada, auséncia do paciente, auséncia
do psicologo, no show ambos (quando ha auséncia do paciente e do
psicologo), reservada (qQuando a consulta estd agendada para uma
data futura) e reservado (quando o psicélogo reserva uma data para
O paciente, que pode aceitar ou ndo o agendamento).

Para o periodo analisado, 70,8% dos agendamentos se tornaram
consultas realizadas, enquanto 1/5% foram cancelados e 1,6%
nao foram realizados. Em 5,5% houve auséncia do paciente e 2,1%
auséncia do psicologo. Alem disso, em 2% houve auséncia de ambos.
Reservada e reservado somam 0,5%. (Grafico 16)

AGENDAMENTOS POR STATUS DE CONSULTA
Julho de 2021 até Junho de 2022

NO SHOW DE AMBOS NAO REALIZADA

AUSENCIA DO PSICOLOGO
AUSENCIA DO PACIENTE — \
CANCELADA

Grafico 16: Proporg¢do de agendamentos por status da consulta na plataforma da Psicologia Viva.

REALIZADA
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STATUS DE CONSULTA/DIA DA SEMAN A
Periodo de Julho de 2021 até Junho de 2022

SABADO
Q
Uag,
<.
R
%
o

O Grafico 17 ilustra a distribuicao dos status
da consulta por dia da semana, considerando
apenas os quatro status mais representativos. o
Sdo eles: realizada, cancelada, auséncia (’//\/TA_FEIRA
paciente e auséncia psicologo. Nota-se uma
preferéncia pela realizacao das consultas

durante o meio da semana. Os dias terga, Realizada
quarta e quinta-feira somam ©4,1% das
consultas realizadas. Sabado e domingo SABADO—, [~ DOMINGO

possuem O menor numero de consultas
realizadas, totalizando apenas 2,9%. O maior
nUmero de cancelamentos ocorreu na quarta-
feira (21,4%), sequido da quinta-feira (213%).
Quinta-feira também ¢é o dia com maior
auséncia de paciente, 20,5% das auséncias
de paciente ocorrem nesse dia. Ja para as
auséncias de psicologos, 20,1% ocorrem na
terca e 20,1% na quarta.

Cancelada

SABADO [~ DOMINGO SABADO [~ DOMINGO

QU/‘,;
q

N

%
3

QUINTA-FEVRP

Auséncia do paciente Auséncia do psicélogo

Gréfico 17: Proporgao do dia de semana para cada status de consulta.
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STATUS DE DIA DA SEMANA/ CONSULTA
Periodo de Julho de 2021 até Junho de 2022

AUSENCIA

AUSENCIA DO PSICOLOGO

DO PACIENTE

CANCELADA
{izapa

Domingo

AUSENCIA

DOPACIENTE  AysENCIA

DO PSICOLOGO

CANCELADA

2
{izapa

Segunda-feira

AUSENCIA
R DO PSICOLOGO
AUSENCIA
DO PACIENTE CANCELADA

{izapa

Terca-feira

AUSENCIA
DO PSICOLOGO

AUSENCIA
DO PACIENTE

CANCELADA

{izapa

Quarta-feira

Grafico 18

AUSENCIA
DO PACIENTE

Quinta-feira

AUSENCIA
DO PSICOLOGO

Deformacomplementar, o Grafico 18 reflete a distribuicao
dos status das consultas ao longo dos dias da semana.
Consultas agendadas no meio da semana possuem
maior chance de serem realizadas. As quartas 71,9% das
consultas sao realizadas, seguindo de 71,6% as tercas
e 711% na segunda. Consultas agendadas no domingo
possuem maior chance de nao serem realizadas devido
a auséncia do psicologo (5%) e consultas agendadas no
sabado devido a auséncia do paciente (6,6%). Consultas
agendadas aos sabados possuem maior chance de
cancelamento (19,2%).

Os dados sobre agendamento e seus periodos foi
destacado neste frente aos estudos de oferta de
aprimoramento aos profissionais de psicologia, assim
demonstra-se que questdées como construcao de
agendas, disponibilidade de recortes de horarios e
organizagao de pacientes passam por possibilidade de
melhoria na relagao com os profissionais de psicologia
da plataforma, impactando na qualidade dos servicos e
organizagao do profissional de psicologia por consumir
conteudos de melhoria de sua pratica profissional e
momentos em que as demandas por pacientes é baixa.

Estes dados demonstram a possibilidade que a plataforma
Psicologia Viva tem de colaborar com os profissionais em
seu crescimento intelectual e financeiro.

AUSENCIA

AUSENCIA DO PSICOLOGO

DO PSICOLOGO .
AUSENCIA
DO PACIENTE

AUSENCIA
DO PACIENTE

CANCELADA
CANCELADA CANCELADA

Sexta-feira
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Os cuidados psicolégicos em saude mental
ja apresentaram diversas revolugoes; em
1962 com a regulamentagao da profissao
psicologia no Brasil (BRASIL, 1962); em
1987 com a reconfiguracao do codigo
de ética profissional que definiu os
deveres, direitos e responsabilidades da
profissao e dos profissionais psicologas
e psicologos baseado nos principios da
Declaragcao Universal dos Direitos Humanos
da Organizacao das Nagdes Unidas
(CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA,
1987): o Movimento da Luta Antimanicomial
resultando na aprovagao da lei 10.216
de 2001, que garante direitos e protegcao
a portadores de sofrimento psiquico.
(LUCHMANN; RODRIGUES, 2007)

Para alem de todas as transformacgoes
historicas na pratica da psicologia, em 2019
o Brasil assim como o mundo, tambéem teve
que enfrentar a pandemia de COVID-19, e
junto com ela as questdes sociais, culturais
e ambientais que se acumularam como
obstaculos paraos cuidados psicologicosem
saude mental. (ESTUDOS DE PSICOLOGIA,
2020)

Neste copilado de dados apresentamos
recortes das populagdes que utilizam a
plataforma da Psicologia Viva, seja como
pacientes, seja como profissionais. Temas
apresentados como demanda para
atendimento, particularidades regionais e
numeros que indicam o crescimento na oferta
e acessibilidade da telepsicologia no Brasil.

Como apontam estudos internacionais e
nacionais a pandemia de COVID-19 apresenta
seus efeitos de adoecimento apds picos de
isolamento, inseguranca e lutos, questoes
vivenciadas na intensidade da pandemia

ainda se fazem presentes na vida de muitas
pessoas em ansiedades, depressao, stress e
dificuldade de adaptacao apods grandes lutos
(financeiros, relacionais e estruturais).

Homens, mulheres, criangas e jovens
apresentam estas formas distintas de
adoecimento e enfrentamento, sejam
por questdes sociais, ambientais ou
econdmicas, por esta questao olhamos para
estes recortes e nas possiveis construcoes
de cuidados e colaboracoes sociais de
propagacao de informacgodes.

Observa-se também neste report um replicar
do movimento global de empresas e grandes
organizagdes de trabalho investindo em
cuidados de saude mental, assim como a
relevancia dada pelos trabalhadores aos
temas correlacionados a oferta de cuidados,
qualidade de vida e bem-estar no trabalho.

O olhar para os dados dos profissionais da
psicologia mante-se no report deste ano,
principalmente para cumprir com uma das
metas da Plataforma Psicologia Viva, a
responsabilidade social com os profissionais
da psicologia em seu crescimento e
cumprimento com  atendimentos de
qualidade. Para alem de identificar o numero
de profissionais atuantes, os dados permitem
a plataforma uma construgao significativa
com os profissionais visando ofertar
confiabilidade, seguridade e compromisso
com a profissao.

Compreendendo a relevancia da informagao
e o impacto do crescimento para ofertar
cuidados de saude mental atraves da
telepsicologia, a Plataforma Psicologia Viva
esta sempre atenta as informacdes, pois
estas sao as sementes de transformacao
e criagao de cuidados em saude mental,
cuidados estes que tem como previsao
a atencao a saude integral das pessoas,
cuidados coordenados, de qualidade e
mantendo a ampliagao de acesso.
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O presente documento tem por razao nao
s a divulgagcao de dados, mas tambem a
ampliacao de informacgdes sobre saude, quando
existem informagdes como as que indicam os
transtornos mentais como a principal causa de
incapacidade, e que pessoas com condicoes
graves de saude mental morrem em media
10 a 20 anos mais cedo do que a populagao
em geral (OMS, 2020), é de responsabilidade
social que informagdes como as que preveem
a Psicologia Viva possam ser utilizadas para
compreender recortes, particularidades, mas
tambeém reflexos de situagdes vividas pelas
pessoas na sociedade atual e assim contribuir
para a construgao de cuidados ampliados e
promocao de saude.

Os dados aquiapresentados nao sao absolutos
da realidade brasileira, contudo corroboram
para compreender que as pessoas, apos as

Anexos

transformagdes impostas pela pandemia
apresentam questoes significativas de atengao
e cuidados em saude mental, que empresas,
organizacdes de trabalho, escolas e familias
devem ser consideradas no planejamento de
politicas publicas e particulares de cuidados
em saude mental, ou melhor indicando o
futuro, saude integral, sem um olhar ou vies
de segregagao entre as esferas publicas e
particulares, mas sim de integragao de cuidado.

A Psicologia Viva tem por objetivo na
apresentagao deste Report colaborar na quebra
de estigmas e preconceitos sobre saude mental
e agregar a reflexao sobre aimportancia que sao
os temas de cuidados, promogao e protegao a
saude mental das pessoas.

Obrigada.

Anexo 1: Grafico demonstrativo de propor¢ao de usuarios com agendamento por estado de origem.

PROPORQAO DE USUARIOS POR ESTADO
Periodo de Julho de 2021 até Junho de 2022

BA

(1.93%)

TO
(0.15%)

SP
(42.95%)

e /
(0.32%)
RS

(2.63%) RS
(2.76%)

CE
(0.93%)

MA (1.31%)

M G PA
(13.96%) (131%)

/_(1.09%)

p (3%)

RN
(0.25%)

PE
PR
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Anexo 2: Diagrama de Sankey: mapeamento das conexdes das regides de origem dos psicélogos e dos usuarios.

DINAMIC A ESTADUAL USUARIO PSICOLOGO
Periodo de Julho de 2021 até Junho de 2022

PSICOLOGOS USUARIOS
NORDESTE NORDESTE
SUDESTE SUDESTE
s |

Anexo 3: Diagrama de Sankey: mapeamento das conexdes dos géneros dos psicologos com as abordagens

e das conexdes das faixas etarias com as abordagens.

GENERO, ABORDAGEM E IDADE DO PSICOLOGO
Periodo de Julho de 2021 até Junho de 2022

GENERO ABORDAGEM IDADE
19 -25
ANALITICAS
FEMININO
COGNITIVAS E 26-38
COMPORTAMENTAIS
HUMANISTAS
39-44

OUTRAS 4560
MASCULINO ‘ ABORDAGENS \
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Anexo 4: Grafico de proporgao de usuarios que agendaram consultas na plataforma da Psicologia Viva por
estado civil.

ESTADO CIVIL DOS USUARIOS AGENDADOS
Periodo de Julho de 2021 até Junho de 2022

CASADO

SOLTEIRO 68.154
110.515

SEPARADO
3.719

o] 50k 100k 150k

Anexo 5: Grafico indicativo de proporcao de pessoas por género segregado por estado civil.

ESTADO CIVIL/GENERO DOS USUARIOS AGENDADOS
Periodo de Julho de 2021 até Junho de 2022

CASADO “

DIVORCIADO
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Anexo 6: Tabela de temas mais buscados pelos usuarios no portal da Psicologia Viva por Estado
e por faixa de idade.

Faixa de idade

Estado 0 a15 anos 15 a 30 anos 30 a 45 anos 45 a 60 anos Acima de 60 anos
1- Ansiedade
2- Sexualidade/ 1- Psicologia
Identidade de Cognitiva
Género 2- Ansjedade 1- Conflitos
RR - 3- Depressdo 3- Transtorno do -
Amoroso
4A- Sono
Acompanhamento | 4- Pessoas com
Gravidez Deficiéncia
S- Psicologia Clinica
1- Ansiedade
2- Psicologia Clinica
AP |+ 3- Transtorno de 1- Ansiedade - 1- Depressdo
Humor 2- Incertezas
4- Dor
S- Bipolar
1- Ansiedade 1- Desenvolvimento 1- Psicologia Clinica | 1- Preparacdo
2- Conflitos 2- Transtorno do Aposentadoria
Pessoal
Amorosos . - Sono 2- Transtorno do
3- Quarentena/ 2- Orientagao 3- Preparagdo Sono
AM 1- Ansiedade Profissional ) ) . .
Isolamento . Aposentadoria 3- Psicologia Clinica
. 3- Ansiedade
4- Desenvolvimento . , 4- Controle 4- Controle de
4- Psi Saude 5 -
Pessoal 5- Medos Ansiedade Ansiedade
S5- TDAH 5- Emagrecimento | 5- Morte/Luto
1- Infancia 1- An&edode 1- Ansiedade 1- Casamento 1- Acompon.ho—
. 2- Relacionamen- ) 2- Casal mento Gravidez
2- Ansiedade . 2- Desenvolvimento . -
: tos Afetivos 3- Depressdo 2- Preparagdo
3- Sexualidade/ o Pessoal )
: 3- Avaliagdo . 4- Aposentadoria
PA ldentidade de S 3- Desenvolvimento .
- Psicologica . Acompanhamento | 3- Ansiedade
Género ) Profissional . . .
A 4- Desenvolvimento Pessoal 4- Psicologia Clinica
4- Adolescéncia 4- Casal 3 .
5- Psicologia Clinica pessoal 5- Psicologia Clinica 5~ Orientacdo S Acompanha-
5- Saude Mental Psicolégica mento Idoso
1- Ansiedade 1- Estresse
2- Estresse )
. 2- Desenvolvimento
3- Desenvolvimento .
. Profissional
o Profissional . o .
AC . 3- Desenvolvimento
4- Desenvolvimento
Pessoal
Pessoal .
. 4- Depressdo
S5- Relacionamen- 5- Ansiedade
tos Afetivos
1- Ansiedade
2- Conflitos 1- Ansiedade
Familiares 2- Sindrome do
3- Adolescéncia Péanico
RO h 4- Relacionamen- 3- Medos 1- Ansiedade e
tos Afetivos 4- Saude Mental
5- Sexualidade/ 5- Conflitos
|dentidade de Amorosos
Género
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5- Depressdo

5- Adocdo Filho

5- Cirurgia
Baridtrica

1- Neuropsicologia | 1- Teste P,
: : L 1- Familia
2- Psicologia Psicologicos
s 2- TDAH
Organizacional 2- Casal 3- Relacionamen-
TO ** 3- Acompanha- 3- TDAH : -
A . tos Afetivos
mento Gravidez 4- Relacionamen- . .
. 4- Neuropsicologia
4- Casal tos Afetivos 5- Casal
S5- Aprendizagem 5- Neuropsicologia
L~ Ansiedade 1- Ansiedade 1- Psicologia Clinica
A 2- Acompanha- ; ; . ~
1- Adolescéncia ' 2- Psicologia Clinica | 2- Educagéo
; : . mento Gravidez
2- Psicologia Clinica 3- Desenvolvimento 3- Acompanha- Escolar
MA | 3- Ansiedade Pessoal mento Gravidez 3- Cognitiva 1- Psicologia Clinica
4- TDAH . 4- Transtorno de 4- Ansiedade
. . 4- Saude Mental S
5- Psicopedagogia Humor S5- Avaliag@o
5- Testes S
o 5- Medos Psicologica
Psicoldgico
L TDAH o Avatogse
2- Ansiedade Psicold icgo
3- Adocdo Filho S 1- Disfuncgodes
ox 3- Transtorno de ) "
PI 4- Estresse Humor Sexuais
Traumatico . N 2- Psi Saude
. 4- Orientacgdo
5- Relacionamen- .
tos Afetivos Profissional
5- Ansiedade
1- Ansiedade 1- Saude Mental .
. . - 1- Idoso/Terceira
2- Relacionamen- | 1- Ansiedade 2- Depressdo
tos Afetivos 2- Depressdo 3- Preparagdo \dade
1- TDAH pres paresa 2- Ansiedade
CE . . 3- Incerteza 3- Inf@ncia Aposentadoria . . .
2- Neuropsicologia . . - . . A 3- Psicologia Clinica
4- Conflitos 4- Orientagdo Pais | 4- Psicologia Clinica
: ) - 4- Acompanha-
Amorosos 5- Obesidade 5- Orientagdo mento Pessoal
S5- TDAH Psicologica
. 1- Psicologia Clinica
L AnSIGdOd? 2- Ansiedade 1- Orientacdo Pais
2- Depressdo . .
3- Emagrecimento | 2- Fobias
o 3- Casamento . . "
RN 4- Desenvolvimento | 3- Emagrecimento
4- Casal :
Pessoal 4- Ansiedade
5- Acompanha- . ) ) -
. 5- Relacionamen- | 5- Psicologia Clinica
mento Gravidez :
tos Afetivos
1= Ansiedade 1- Acompanha-
2- Sexualidade/ ' .
: mento Pessoal 1- Cirurgia
ldentidade de . : o
N 2- Cirurgia Bariatrica
Género e .
x . Bariatrica 2- Desenvolvimento | .,
PB 3- Relacionamen- .
. 3- Desenvolvimento | Pessoal
tos Afetivos .
o Pessoal 3- Aprendizagem
4- Suicidio ! . . o
; 4- Psicologia Clinica | 4- Adogdo Filho
5- Conflitos :
5- Ansiedade
Amorosos
1- Acompanha- . .
1- Ansiedade 1- Ansiedade mento Gravidez 12—P|‘Esslt§s;sdee
2- Saude Mental 2- Psicologia Clinica | 2- Relacionamen- Traumdtico
- 3- Obesidade 3- Casal tos Afetivos :
PE . ; . « 3- Entrevistas
4- Cirurgia 4- Relacionamen- | 3- Depressdo Psicologicas
Bariatrica tos Afetivos 4- Psicologia Clinica S

4- Emagrecimento
S- Casal
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4- Dor
5- Depressdo

4- Relacionamen-
tos Afetivos

5- Desenvolvimento
Pessoal

4- Acompanha-
mento Gravidez
5- Depressdo

4- Depressdo
S- Avaliagéo
Psicologica

1- Ansiedade 1- Cirurgia
2- Desenvolvimento | Bariagtrica . . -
1- Psicologia Clinica
Pessoal 2- Casal 5_ Conflitos
AL - 3- Estresse 3- Saude Mental . -
. : . Familiares
4- Psicologia Clinica | 4- Casamento 3- Casal
5- Conflitos 5- Sindrome do
Familiares Pdénico
1- Ansiedade 1- Conflitos
2- Emogreumento Amoroslo.s 1- Ansiedade
3- Conflitos 2- Familia 5_ Adolescéncia
SE - Amorosos 3- Conflitos -
- . 3- Casal
4- Depressdo Familiares 4- Depressdo
5- Transtorno 4- Ansiedade P
Alimentar 5- Psicologia Clinica
1- Adolescéncia 1- Anaedcde' 1- Ansiedade 1- An;ledod«:e 1- Neuropsmologo
; ) 2- Desenvolvimento : ; - 2- Orientagdo 2- ldoso/Terceira
2- Psicopedagogia 2- Psicologia Clinica .
. LS. Pessoal ~ Profissional ldade
3- Psicopedagogico 3- Depressdo oo -
BA ; 3- Casal . 3- Avaliagdo 3- Depressdo
4- Aprendizagem ) e 4- Saude Mental e .
- 4- Psicologia Clinica . Psicoldgica 4- Aprendizagem
S- Adaptagdo ) S- Avaliagdo . . . S
Horme S- Desenvolvimento Psicoléaica 4- Neuropsicologia | 5- Psicomotrici-
Profissional S 5- TDAH dade
1- Psicopedagogia | 1- Psicologia Clinica | 1- Relacionamentos | 1- Casal
2- Orientagdo 2- Ansiedade Afetivos 2- Casamento
Aprendizagem 3- Depressdo 2- Ansiedade 3- Acompanha-
MT 3- Educacdo 4- Avaliagdo 3- Casal mento Pessoal **
Escolar Psicologica 4- Casamento 4- Conflitos
4- Aprendizagem S5- Acompanha- 5- Testes Amorosos
S5- Adolescéncia mento Gravidez Psicologico S- Adogdo Filho
- AnS|edode. 1- Ansiedade
2- Desenvolvimento : 1- Acompanha-
2- Relacionamen- .
Pessoal : mento Gravidez
tos Afetivos )
" 3- Acompanha- . 2- Ansiedade .
DF 3- Depressdo .
mento Pessoal 3- Adolescéncia
) 4- TDAH . IR
4- Relacionamen- 5- Conflitos 4- Psicologia Clinica
tos Afetivos AMOrosos 5- Adog¢éo/Filho
5- Obesidade
1- Acompanha-
1- Ansiedade 1- Ansiedade mento Pessoal
2- Saude Mental 2- Relacionamen- | 2- Depressdo
GO o 3- Compulsoes tos Afetivos 3- Acompanha- 1- Ansiedade
4- Disfuncoes 3- Casamento mento Idoso 2- Psicologia Clinica
Sexuais 4- Casal 4- Acompanha-
5- Psicologia Clinica | 5- Psicologia Clinica | mento Gravidez
5- TDAH
1- Saude Mental 1- Relacionamento .
o . 1- Ansiedade
2- Avaliagdo Afetivo
S 2- Transtorno de
Psicolégica 2- Incertezas Humor
MS | 3- Ansiedade 3- TDAH - **
. . 3- Depressdo
4- Testes 4- Orientagdo L
L . 4- Adogdo Filho
Psicolégicos Profissional 5- Sindrome Panico
5- Depressdo 5- Ansiedade
- Ansedode . 1- Ansiedade 1- Ansiedade N
o 2- Psicologia Clinica . o . ~ 1- Depressdo
1- Adolescéncia ' - 2- Psicologia Clinica | 2- Orientagdo )
) 3- Orientagdo A . 2- Ansiedade
2- Ansiedade Profissional 3- Relacionamen- | Profissional 3- Adocdo Filho
MG 3- Emagrecimento tos Afetivos 3- Psicologia Clinica 5

4- Relacionamen-
tos Afetivos
S- Familia
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1- Orientagdo

1- Acompanha-

N 1- Ansiedade . mento Gravidez 1- Saude Mental
Psicologica . e 1- Ansiedade - )
- 2- Psicologia Clinica . 2- Depressdo 2- ldoso/Terceira
2- Adaptagdo 2- Saude Mental h N
3- Acompanha- ~ 3- Orientagdo ldade
Home 3- Depressdo .
ES A mento Pessoal Profissional 3- Acompanha-
3- Inféncia ) 4- Casal .
4- Desenvolvimento . ~ 4- Transtorno de mento Gravidez
4- Esporte 5- Orientagdo ) . .
Pessoal . Humor 4- Psicologia Clinica
S- Acompanha- Profissionall :
. S5- Estresse S- Transtorno do 5- Bipolar
mento Gravidez
Sono
1- Ansiedade 1- Ansiedade 1- Psicologia Clinica
1- Ansiedade 1- Ansiedade . PR 2- Psicologia Clinica | 2- Acompanha-
- 2- Psicologia Clinica
2- TDAH 2- Depressdo 3- Debressdo 3- Acompanha- mento ldoso
Rg |3~ Saude Mental 3- Relacionamen- P mento Gravidez 3- Ansiedade
4- Adolescéncia tos Afetivos . 4- Adaptagdo 4- Relacionamen-
N . 4- Relacionamen- .
5- Educagdo 4- Saude Mental : Home tos Afetivos
) . . tos Afetivos
Escolar S- Psicologia Clinica S- Acompanha- S5- Acompanha-
5- Casal .
mento Pessoal mento Gravidez
1- Ansiedade 1- Ansiedade 1- Ansiedade 1- Ansiedade
1- Adolescéncia 2- Psicologia Clinica | 2- Psicologia Clinica | 2- Psicologia Clinica | 2- Psicologia Clinica
2- Ansiedade 3- Depressdo 3- Depressdo 3- Depressdo 3- Saude Mental
SP 3- Inféncia 4- Relacionamento | 4- Relacionamento | 4- Relacionamento | 4- Estresse
4- Psicologia Clinica | Afetivo Afetivo Afetivo Traumdtico
S- TDAH 5- Desenvolvimento | 5- Acompanha- S- Acompanha- 5- Avaliagdo
Pessoal mento Gravidez mento Gravidez Psicologica
1- Adolescéncia 1- Ansiedade 1- Ansiedade 1- Ansiedade 1- Estresse
2- Psicologia Clinica | 2- Psicologia Clinica | 2- Conflitos 2- Acompanha-
2- Pessoa < . o
NS 3- Depressdo 3- Desenvolvimento | Familiares mento Pessoal
Deficiéncia «
PR . . 4- Acompanha- Pessoal 3- Depressdo 3- Acompanha-
3- Neuropsicologia ' :
P mento Gravidez 4- Testes 4- Bipolar mento ldoso
4- Infancia . S .
. S- Desenvolvimento | Psicologicos 5- Testes 4- Ansiedade
5- Saude Mental < Lo
Pessoal 5- Depressdo Psicologicos
1- Ansiedade
- 2- Relacionamen- | 1- Ansiedade 1- Desenvolvimento A
1- Depressao . : 1- Violéncia
: tos Afetivos 2- Relaciomentos Pessoal o
2- Desenvolvimento . : Domestica
3- Desenvolvimen- | Afetivos 2- Estresse .,
Pessoal . o 2- Familia
SC - to Pessoal 3- Conflitos Traumdtico
3- Adolescéncia N 3- Estresse
4- TDAH Amorosos 3- Depressdo o
4- Acompanha- . . . - ; Traumdtico
mento Gravidez S- Sexualidade 4- Psicologia Clinica | 4- Ansiedade 4- Depressdo
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**Sem registro
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Report anual da saude
mental dos brasileiros

Dados da plataforma Psicologia Viva

Numero de consultas no periodo
de junho de 2021 a julho de 2022

140 mil pacientes

2 milhdes de
teleconsultas psicoldgicas

Temas mais procurados por estado civil®

Solteiros Casados Divorciados Viuvos

Ansiedade 21,6% Ansiedade 19% Ansiedade 15%
= Desenvolvimento = . o
Depressao 6,8% e 6.2% Depressao 8,4% Ansiedade 10%
Desenvolvimento ~ o Desenvolvimento o =
p— 6,8% Depressao 5,9% ] 4,6% Depressao 9,6%

Acompanhamento o
e . 19%
psicolégico de idosos

Género* Localidade?

Minas Gerais
14,7%

Sao Paulo
45,1%

Rio de
Janeiro
19,7%

Mulheres Homens
46% 16%
*0,11% se identificaram de outras formas Distrito Federal

e outros estados

37,5% optaram por nao informar 20,5%
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Temas mais
procurados por
meninos e meninas
até 15 anos

Temas mais
procurados por
Homens e Mulheres
de 16 a 30 anos

Temas mais
procurados por
Homens e Mulheres
de 30 a 45 anos

Temas mais
procurados por
Homens e Mulheres
de 45 a 60 anos

Temas mais
procurados por
Homens e Mulheres
acima de 60 anos

Abordagens procuradas

Psicélogas do
género feminino
tem preferéncia em:

Cognitiva e comportamental 22%

Meninos
Adolescéncia 22%

Ansiedade 10%

Infancia 6%

Homens

Ansiedade 22%

Homens

Ansiedade 13%

Homens

Ansiedade 10%

Psicologia
clinica = 8%

K<
=
>
0
=
0}
w0

Homens

Ansiedade 14%

Psicologia
clinica 10%

Psicélogos do

género masculino
tem preferéncia em:

Cognitiva e comportamental 38,2

Meninas
Adolescéncia 17%

Ansiedade 11%
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c
=
>
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o
®
n

Ansiedade 14%

Psicologia
clinica

Ansiedade 13%
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Psicologia
clinica
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Ansiedade 11%
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Psicologia
clinica

o
B

Ansiedade 15%

Psicologia
clinica 13%
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Na Eurofarma é

Amarelo
0 ano todo

A campanha Amarelo o Ano Todo € uma
iniciativa da Eurofarma que visa aumentar
a conscientizagao da prevengao ao suicidio.

O objetivo € esclarecer que a discussao
sobre prevencao ao suicidio deve ir alem,
nao ficando restrita a um Unico Mmés ou a
ocasides especificas. Queremos enfatizar
que se trata de um assunto que merece
atengao durante todo o ano.

Sabemos que o suicidio € um problema de
saude publica global que afeta pessoas
de todas as idades, géneros e origens
socioecondmicas. Infelizmente, muitas
vezes € um tema tabu, cercado de estigma
e siléncio. Por isso, apoiamos medicos e
sociedades por meio da nossa Forca de
Vendas, levando conhecimento sobre a¢des
que eles, enquanto profissionais de saude,
podem trazer para o seu dia a dia, ajudando-
0s em um tema tao importante.

Uma campanha permanente de
valorizagcao a saude mental

Cuidado e apoio em todas as Estacdes

Uma de nossas principais metas e conscientizar
e prevenir, porque, Mmuitas vezes, as pPessoas
hesitam em buscar ajuda devido ao medo
de serem julgadas ou mal compreendidas.
Amarelo o Ano Todo trabalha para promover
uma cultura de compreensao e empatia, em
que todos se sintam a vontade para falar
abertamente sobre seus sentimentos e buscar
ajuda quando necessario.

Para quem estad em volta e fundamental
oferecer apoio e incentivar a buscar ajuda se
necessario. Tudo isso, porque acreditamos
que todos temos um papel importante na
prevencao ao suicidio e na promogao da
saude mental.

Vista-se de amarelo e junte-se a nds nesta
importante missao de salvar vidas!

Escaneie o QR Code
para saber mais
sobre a campanha.

Zeurofarma
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