Especial LGPD (>



Mesmo antes da promulgacao da
Lei Geral de Protecao de Dados

Pessoais (LGPD),

as farmacias ja faziam a solicitacao
de dados de seus clientes!

por meio de seus programas

de fidelizacao, concessao de
descontos para convénios ou
programas de parceria, ou até
mesmo para a inclusao do CPF no
cupom fiscal.

Apesar de ser uma pratica ja
comum nas farmacias e drogarias,
O USO e armazenamento desses
dados passou a responder ao
qgue determina a LGPD. Em artigo
publicado em janeiro de 2022, a
Federacao Brasileira das Redes
Associativistas e Independentes
de Farmacias (Febrafar) destacou
que os dados pessoais dos
consumidores, especialmente o
CPF, é solicitado basicamente
para adesao ao programa de
beneficios da loja, com descontos

em produtos, ofertas, informacdes
sobre saude, novidades do

setor, realizacao de pesquisas

e informacdes sobre consumo;
venda de remédios que fazem
parte do Programa de Beneficio
em Medicamentos (PBM), junto

a empresas terceirizadas ou
diretamente com os laboratoérios
responsaveis e venda de produtos
a consumidores vinculados a um
determinado convénio.

Especial LGPD 02: Por quais razdes as farmacias precisam se adequar a LGPD 2



Ha também situacdes nas

quais a farmacia é obrigada a
solicitar esses dados?, como
por exemplo no caso da
compra de medicamentos

que possuam como base
substancias entorpecentes,
psicotropicas, retindicas para uso
sistémico e imunossupressores.
Estes somente podem ser
comercializados mediante o
fornecimento de nome, numero
do documento de identificacao,
endereco completo e telefone
do comprador, obrigando

as farmacias a coletar essas
informacdes dos seus clientes.

Assim, o atendente nao pode
mais simplesmente perguntar
qual o numero do CPF do
cliente. E preciso explicar por
qual motivo e para que esses
dados sdo solicitados. Ao se
explicar o porqué e para qué as
farmacias solicitam o CPF, os
clientes terdo mais seguranca

e ficardo mais confortaveis

em fornecer esses dados. A
transparéncia na relacao entre
farmacia e cliente é fundamental
inclusive para evitar sancoes.
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Obter os dados de maneira
adequada a LGPD e garantir seu
uso dentro do que estabelece a
legislacao deve ser pratica comum
em todas as farmacias. Em julho
de 2021, o Procon do Mato Grosso
multou uma rede de farmacias
apos constatar que a empresa
obtinha a autorizacao dos clientes
para o tratamento e uso de seus
dados de forma irregular’.

A infracdo foi constatada apos
conclusao de procedimento
iniciado por fiscalizacdes
realizadas em seis unidades

da rede em Cuiaba, em maio
daquele ano, apods solicitacao

do Ministério Publico Estadual

de Mato Grosso (MPE-MT) e

por denuncias de consumidores
encaminhadas ao Procon. Durante
as fiscalizacdes, foi constatado
gue a empresa estava obtendo o
consentimento dos consumidores
para o tratamento, uso e
compartilhamento de seus dados
pessoais, sem gue eles tenham
total ciéncia sobre o que estao

autorizando, pois as informacdes
Nnao sao passadas de forma clara
e adequada.

De acordo com a Febrafar,

ainda ndo ha um consenso, nem
mesmo uma regulamentacao,
sobre a forma de obtencao desse
consentimento pelas empresas.
Nem mesmo por meio da
Autoridade Nacional de Protecao
de Dados Pessoais (ANPD), que
€ orgao da administracao publica
federal responsavel por zelar
pela protecao de dados pessoais
e por implementar e fiscalizar o
cumprimento da LGPD no Brasil.

Esse consentimento esta
estabelecido no inciso |, do
artigo 72 da LGPD. O desafio se
da na quantidade de clientes
que ja estao cadastrados em
sistemas e na obtencao do
Termo de Consentimento de
forma rapida (sem paralisar
a venda), segura (dentro

dos requisitos da lei) e ainda
simpatica com o consumidor.
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Como se adequar a LGPD

O Conselho Regional de Farmacia do Estado de Sao Paulo
(CRF-SP) debateu a aplicabilidade da LGPD em farmacias no
| Férum de Tecnologia na Area Farmacéutica, realizado em
marco de 2021. Uma das convidadas foi a farmacéutica Nicole
Fernandes de Lima, gestora do setor regulatorio e suporte
técnico farmacéutico da Rede de Farmacias Sao Joao.
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Na ocasiao, ela comentou a respeito dos impactos da LGPD na rotina
da dispensacao e de receituarios em farmacias. Conforme Nicole
comentou em artigo publicado na pagina do CRF-S na Internet, a
necessidade de se adequar a LGPD fez com que todos os processos

e fluxos realizados na rotina diaria fossem revisados detalhadamente,
para se identificar os pontos que necessitavam de melhorias. Ela ainda
ponderou que é necessario criar uma cultura entre os profissionais
que trabalham no dia a dia das farmacias para que tenham atencao a
quantidade de dados colhidos nos servicos prestados.

Ja a Febrafar observou que enguanto ndo ha uma norma
especifica determinada pela Autoridade Nacional de Protecao de
Dados Pessoais (ANPD) na questao especifica da obtencao dos
consentimentos por parte dos consumidores,

o que as farmacias tém feito é, cada uma a seu

modo e conforme sua capacidade tecnoldgica,
solicitar o consentimento do consumidor

no fechamento da venda, diretamente no caixa. Nesse sentido, as
solucdes sao as mais variadas, como envio de mensagem MSN ou por
Whatsapp ao consumidor, adesdo no site ou aplicativo das redes/lojas
ou, até mesmo, impressao e digitalizacao do termo.

Dessa forma, o setor farmacéutico esta desenvolvendo seus
programas de implantacao baseados apenas na LGPD, nos conceitos
gerais de governanca, compliance e privacidade de dados.
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Fontes:

1) Os desafios da implantacao da LGPD nas farmacias, disponivel em:
https://www.febrafar.com.br/os-desafios-da-implantacao-da-lgpd-nas-

farmacias/

2) LGPD nas farmacias: adequacao do setor as novas normas deve
seguir algumas particularidades, disponivel em: https://www.migalhas.
com.br/depeso/350527/1gpd-nas-farmacias-adequacao-do-setor-as-

NOVasS-Normas

3) Procon Estadual multa rede de farmacias por infracdao a Lei de
Protecdo de Dados Pessoais, disponivel em: http://www.procon.mt.gov.
br/-/17501890-procon-estadual-multa-rede-de-farmacias-por-infracao-
a-lei-de-protecao-de-dados-pessoais

4) A aplicabilidade da LGPD em farmacias, industrias e laboratorios
serd debatida em Férum, disponivel em http://www.crfsp.org.br/
noticias/11664-lei-geral-de-prote % CI%A7%C3%A30-de-dados%20.html
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