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O que é telefarmacia?

A telefarmacia € o atendimento clinico realizado pelo farmacéutico via
teleatendimento - ou seja, atendimento nao presencial -, sendo possivel
coletar, transmitir, processar e gerenciar informacdes clinicas sem a
exigéncia da presenca fisica do paciente no local. Essa assisténcia pode ser
conduzida por meio de mensagens escritas, audio ou video, utilizando-se
de dispositivos eletrénicos, como computadores, celulares e outros
recursos tecnoldgicos.'

A pratica da farmacia remota somente €& permitida ao farmacéutico
devidamente habilitado e registrado no Conselho Regional de Farmacia
(CRF) de sua jurisdicao. Assim, basta que que o profissional tenha o CRF
ativo.
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Para que serve a telefarmacia?

De acordo com a Resolucao n® 727, do Conselho Federal de Farmacia
(CFF), o exercicio da telefarmacia pode ocorrer de forma remota em tempo
real (sincrona) ou assincrona. Os servicos implicam na interacdao entre
farmacéutico e paciente e podem ter a finalidade de, por exemplo'?:

- Promocao, protecao, monitoramento ou recuperacao da saude;
- Prevencao de doencas e de outros problemas de saude;

- Resolucao de problemas em farmacoterapia, para o uso racional de
medicamentos;

- Fins de ensino e pesquisa em saude, observadas as normas e os preceitos
eticos.

Como profissional de saude responsavel, o farmacéutico tem autonomia

para determinar se o paciente pode ser atendido por telefarmacia ou
presencialmente.

TELECONSULTA

PRINCIPAIS
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Teleconsulta

A teleconsulta é realizada pelo farmacéutico de forma remota e em tempo
real, com o auxilio de tecnologia que permite a interacdo com o paciente ou
responsavel legal. O objetivo € promover a protecdao ou recuperacao da
saude, prevencao de doencas e demais condicdes clinicas do paciente, bem
como orienta-lo quanto ao uso racional dos medicamentos e resolucao de
problemas vinculados a farmacoterapia.?
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Ja o telemonitoramento € realizado por profissionais de saude sob

Telemonitoramento

supervisao e orientacao de um meédico, com a finalidade de monitorar, a
distancia, parametros de saude ou doenca do paciente, o que so € possivel
por meio de avaliacao clinica ou coleta de imagens ou dados de
equipamentos e demais dispositivos apropriados.?
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Teleconsultoria

A teleconsultoria é utilizada entre profissionais, como gestores em saude e
trabalhadores, com uso de telecomunicacao (chat, video), com o objetivo
principal de esclarecer duvidas a respeito de acdes, procedimentos e
qguestdes de rotina durante o trabalho dos profissionais da saude.?

j@\-ﬂ Teleinterconsulta
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Por fim, a teleinterconsulta pode ser definida como uma consulta
colaborativa com a participacao de farmacéuticos ou entre farmacéuticos e
outros profissionais da saude, com ou sem a presenca do paciente, visando

a troca de informacdes e opinides, a avaliacao de casos clinicos e a escolha
da melhor conduta, de modo a otimizar resultados, prevenir doencas e
outras condicdes clinicas e promover saude.!



Adote a telefarmacia
e se destaque

O avanco tecnoldgico implica também em constantes mudancas no
comportamento do consumidor moderno. No varejo farmacéutico, grande
parte das jornadas de compra comecam no digital, por isso, € importante
que o atendimento nas farmacias esteja a disposicao do consumidor
mesmo antes dele ir até o local.?

A telefarmacia favorece o alcance de um publico mais amplo, reduzindo
possiveis barreiras demograficas e tornando a oferta de servicos
farmacéuticos mais conveniente e acessivel. Com a possibilidade de realizar
consultas e atendimentos online, os clientes podem obter orientacdes e
tirar duvidas sobre medicamentos sem sair de casa.®

Ao adotar essa abordagem, o negdcio pode consolidar uma imagem mais
positiva junto aos consumidores, além de fortalecer a eficiéncia operacional
do estabelecimento, se destacando também entre os concorrentes que
ainda nao se adaptaram ao novo modelo de atendimento.®
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Implementacao da telefarmacia:
principais desafios

Com regulamentacdao bastante recente no Brasil, podemos tomar como
referéncia caminhos utilizados por outros paises para a implementacao da
telefarmacia, que apontam que os principais desafios se concentram na
adesao dos pacientes ao novo modelo.*

Os profissionais farmacéuticos envolvidos na implantacao da telefarmacia
recomendam estabelecer uma conexao de confianca com 0s pacientes, a
fim de garantir consultas remotas eficazes e preservar a privacidade. E
crucial, nesse processo, que os farmacéuticos dediquem tempo aos
pacientes antes de uma visita virtual, a fim de esclarecer de forma mais
precisa as etapas do atendimento e o uso das plataformas.*

Além disso, manter um registro seguro das informacdes meédicas dos
pacientes em uma plataforma adequada pode agilizar o tempo das
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consultas e promover uma relacao mais humanizada. Outras estratégias
incluem o estabelecimento de protocolos de comunicacdao apropriados
entre farmacéuticos e pacientes.*

Duvidas comuns sobre
telefarmacia’

Agora gue voceé ja esta mais familiarizado com o conceito de telefarmacia,
certamente consegue vislumbrar os inUmeros beneficios que o uso da
tecnologia pode trazer aos negodocios e também ao farmacéutico. Ao
mesmo tempo, muitas duvidas costumam aparecer ao se deparar com um
recurso novo. Por isso, reunimos aqui algumas respostas, de acordo com o
que consta na Resolucdo n? 727/2022' do Conselho Federal de Farmacia
(CFF), para gue vocé possa consultar sempre que quiser.
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https://cff-br.implanta.net.br/PortalTransparencia/Publico/ArquivosAnexos/Download?idArquivoAnexo=5dba34b5-26e8-4ece-8b14-7ee57e105334

Todo farmacéutico pode
- praticar telefarmacia?

Sim. O farmacéutico que deseja atuar com telefarmacia precisa informar
sua intencao junto ao Conselho Regional de Farmacia (CRF) da sua

jurisdicao.

O que o farmaceéutico
precisa para atuar com
B telefarmacia?

Para exercer a telefarmacia, € suficiente a inscricao do profissional no
Conselho Regional de Farmacia de origem. O farmacéutico devera dispor
do ambiente e de todos os meios, equipamentos, plataformas, softwares ou
aplicativos necessarios para viabilizar a pratica responsavel da
Telefarmacia, incluindo a documentacao dos atendimentos.
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Como deve ser feita a
documentacao dos
B atendimentos?

O atendimento por telefarmacia deve ser registrado em prontuario fisico ou
por meio de Sistemas Informatizados de Registro Eletrénico de Saude
(S5-RES) do paciente, atendendo aos padrdes de representacao,
terminologia e interoperabilidade, e aos requisitos do Nivel de Garantia de
Seguranca 2 (NGS2), no padrao da Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira (ICP-Brasil) ou outro padrao legalmente aceito.

E preciso consentimento
do paciente para realizar
B telefarmacia?

Sim. Para realizar os servicos clinicos por meio da Telefarmacia, o
profissional de saude precisa do consentimento do paciente ou responsavel
legal.
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O farmaceutico pode fazer
dispensacao de medicamentos
B em atendimento via telefarmacia?

Nao. A norma nao abrange atos inerentes a Responsabilidade Técnica (RT)
do farmacéutico. Essas atividades continuam obrigatoriamente presenciais.
A restricao esta presente no artigo 32, que veda ao farmacéutico assumir a
RT de forma remota.

Devo registrar todos
- 0s atendimentos?

Sim. Todas as acdes mediadas por tecnologia da informacao e
comunicacao deverao ser registradas de forma a garantir o tratamento, o
armazenamento, a guarda, a rastreabilidade e a seguranca dos dados
pessoais, observando a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), as
normativas vigentes do Ministério da Saude e da Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria, além de assegurar a privacidade e a intimidade dos
pacientes.

Todos os registros dos atendimentos feitos e documentos emitidos
eletronicamente pelo farmacéutico deverao ser assinados, utilizando seu
certificado digital emitido na cadeia da Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira (ICP-Brasil).

Consulte a Resolucao completa aqui.
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