
 

 

 
 

Dúvidas sobre recolhimento de losartana 
 

1. Por que o recolhimento foi determinado?   
A medida é preventiva, determinada pela presença de impureza azido no insumo farmacêutico 
ativo losartana. 

 
2. Devo continuar tomando Zart (losartana) ou Zart H (losartana + hidroclorotiazida)?   

Sim, pode continuar tomando seu medicamento, pois os demais lotes disponíveis no mercado 
podem ser utilizados normalmente. 

 
3. Eu utilizo Zart (losartana) ou Zart H (losartana + hidroclorotiazida). Posso continuar 

utilizando meu medicamento?   
Sim. Os pacientes que fazem uso da losartana devem continuar utilizando o seu medicamento, 
ainda que seja de um dos lotes afetados. A hipertensão e insuficiência cardíaca exigem 
acompanhamento constante e qualquer alteração no tratamento deve ser feita somente sob 
supervisão médica. Deixar de tomar o medicamento pode trazer mais riscos para a sua saúde. 

 
4. Se eu estiver utilizando um lote recolhido de Zart (losartana) ou Zart H (losartana + 

hidroclorotiazida), o que devo fazer?   
Se você tem em casa ou está fazendo uso de um dos lotes recolhidos você deve:   

- Continuar o tratamento 
- Conversar com seu médico em caso de dúvida ou necessidade de orientação 
- Entrar em contato com a Central de Atendimento Eurofarma (CAE) por meio do 0800-

704-1993 ou euroatende@eurofarma.com para se informar sobre o procedimento de 
recolhimento do medicamento. 

 
5. Onde posso verificar os lotes que estão sendo recolhidos? 

Os lotes dos medicamentos recolhidos estão disponíveis no site da Anvisa e na página da 

Eurofarma. 
 

6. E se eu tiver alguma dúvida sobre o recolhimento?   
Caso você necessite de mais alguma informação sobre esse recolhimento, você pode entrar em 
contato com a Central de Atendimento Eurofarma (CAE) pelo 0800-704-1993 ou 
euroatende@eurofarma.com. Você pode verificar o comunicado completo para consumidores 
clicando aqui. 
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