
Referências:

Canaltech. Como lidar com comentários negativos nas redes sociais. Disponível: https://canal-
tech.com.br/redes-sociais/Como-lidar-com-comentarios-negativos-nas-redes-sociais/

MLabs. 9 dicas para lidar com comentários negativos no mundo digital. Disponível: https://www.
mlabs.com.br/blog/9-dicas-para-lidar-com-comentarios-negativos-no-mundo-digital

Sebrae. Gerenciamento de crise nas mídias sociais. Disponível: https://www.sebrae.com.br/si-
tes/PortalSebrae/artigos/gerenciamento-de-crise-nas-midias-sociais,fcc99e665b182410VgnV-
CM100000b272010aRCRD 

https://canaltech.com.br/redes-sociais/Como-lidar-com-comentarios-negativos-nas-redes-sociais/
https://canaltech.com.br/redes-sociais/Como-lidar-com-comentarios-negativos-nas-redes-sociais/
https://www.mlabs.com.br/blog/9-dicas-para-lidar-com-comentarios-negativos-no-mundo-digital
https://www.mlabs.com.br/blog/9-dicas-para-lidar-com-comentarios-negativos-no-mundo-digital
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/gerenciamento-de-crise-nas-midias-sociais,fcc99e665b182410VgnVCM100000b272010aRCRD
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/gerenciamento-de-crise-nas-midias-sociais,fcc99e665b182410VgnVCM100000b272010aRCRD
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/gerenciamento-de-crise-nas-midias-sociais,fcc99e665b182410VgnVCM100000b272010aRCRD

