O WhatsApp Business foi lancado para ajudar as empresas a se
conectarem com seus clientes, tornando-se um importante canal
de comunicacao e vendas. Dados recentes de uma pesquisa
realizada pela Opinion Box confirmam o sucesso da plataforma:

dos respondentes afirmaram que se comunicam
com empresas atraves do WhatsApp'

consideram adequado usar a plataforma
para comprar produtos e servicos'
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dos entrevistados consideram que tirar
duvidas e/ou pedir informacoes sdo

as finalidades mais adeguadas para se
comunicar com uma empresa via WhatsApp'

.

/

consideram o canal adeguado para
receber promoc¢oes'

(0]
recursos de WhatsApp
para farmacias

Em primeiro lugar, dé a
importancia adequada!

O WhatsApp deve ser considerado como uma empresa dentro da
sua empresa e reguer os mesmos cuidados e disponibilidade que
vocé dedica aos clientes gue vao ao espaco fisico.?

Por i1sso, para ter sucesso nas vendas pela plataforma, nao deixe
de investir tempo e dedicacao em equipe capacitada e recursos
para viabilizar o atendimento.?

1. Priorize a agilidade no atendimento:

Dicas praticas incluem o uso de respostas rapidas e etiquetas
para agilizar o suporte, garantindo que os clientes se sintam
assistidos e valorizados. Isso aumentara a confianca em sua
farmacia e podera gerar novas vendas.>’

2. Planeje promoc¢oes exclusivas:

Ofereca incentivos especiais para clientes que optam
por comprar pelo WhatsApp, como descontos
exclusivos ou condi¢coes de pagamento diferenciadas.’®

3. Invista em acoes personalizadas:

Crie grupos ou listas de transmissao para enviar
mensagens segmentadas para diferentes grupos de
clientes, oferecendo promocdes direcionadas, dicas
de saude ou informacdes sobre novos produtos.’

4. Ofereca conteudo relevante:

Ao oferecer conteudo de qualidade vocé demonstra cuidado e
preocupacao com o bem-estar dos seus clientes. Essa estratégia
de prestacao de servico reforca a lembranca de marca e aumenta
as chances de fidelizar o consumidor e gerar novas vendas.®
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