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Desde 2006, publicamos de forma voluntaria nosso
Relatdrio Anual contendo informacdes de mercado,
econdmico-financeiras, operacionais, socioambientais
e de governanca das empresas do Grupo Eurofarma.

Esta edicao segue as diretrizes preconizadas pelo
International Integrated Reporting Council (IIRC),
fazendo referéncia ao Global Reporting Initiative (GRI)
- versao standard, opgao essencial. A apuragao dos
indicadores financeiros atende aos padrdes nacionais
e internacionais de contabilidade.

A cada ano, o nivel de informacao relevante vem
sendo aprimorado para sempre gerar valor para o
negocio ao longo do tempo e prestar contas de forma
relevante e transparente aos publicos de interesse.
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As informagdes detalhadas contemplam as empresas
pertencentes 100% ao Grupo (Momenta, Magabi e as
Operagoes Internacionais). Nas informagoes financeiras
e balanco contabil, inclui-se a empresa Supera Rx, joint
venture com o laboratorio Cristalia.

Ao longo do texto, os codigos dos indicadores GRI
estao destacados; e o indice com a descrigao de

cada indicador encontra-se a partir da pagina 45. Este
documento tambeém esta integralmente disponivel

em www.eurofarma.com.br/relatorio-anual. Para

mais informacoes, sugestdes ou comentarios, entre
em contato com a area de Comunicacao Corporativa,
responsavel por este Relatorio Integrado, em
comunicacao@eurofarma.com.
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Processo de Materialidade

GRI102-44, GRI 102-46, GRI 102-47

O processo de materialidade deste reporte foi
conduzido ao longo do segundo semestre de 2019, por
meio de questionario on-line com stakeholders com os
quais a companhia mantém relacionamento proximo e
frequente, como clientes e distribuidores, colaboradores
(areas Administrativa, Comercial e Industrial),

meédicos, fornecedores, consumidores, membros do
Conselho Consultivo e demais liderangas da empresa,
considerando uma analise de temas materiais para o
setor farmacéutico no mundo.

O principal objetivo deste trabalho, realizado a cada dois
anos, é identificar os temas materiais prioritarios para a
visdo de futuro e sustentabilidade do Grupo Eurofarma;
ou seja, as externalidades relacionadas a cada tema e
publicos impactados. A forma como enderecamos os
temas é apresentada ao longo deste relatorio, bem
como no didlogo permanente que mantemos com
esses publicos. Os resultados da materialidade estao
apresentados a sequir, e o Capitulo 5 detalha nosso
desempenho nestes temas no exercicio de 2020.

Pilares e temas materiais de sustentabilidade

Governanga Promogao da

Corporativa Saude e Bem-estar

Integridade Qualidade de vida

corporativa Produtos seguros
Compromisso com
paciente

Priorizagcao do temas

A

e Inovagao tecnologica

Q Recrutamento, desenvolvimento e retengao

Compromisso Valorizagao
com Ecoeficiéncia e dos Talentos
Circularidade

Fomento ao
Eficiéncia hidrica conhecimento e
e energética engajamento
Mudanga climatica e Condigbes de

recursos renovaveis trabalho justas

Gestao de residuos
pos-consumo

Saude e seguranga

Etica e seguranca em pesquisas e estudos clinicos

° Rastreabilidade e efeitos colaterais

Q Combate a corrupgao

o Contribuigdo para a saude e qualidade de vida

Q Marketing ético

@ Cadeia de fornecedores responsavel

Temas de maior interesse

o Saude e seguranga do colaborador

Poder de influéncia da Eurofarma

° Redugéo de geragao de residuos, reuso e reciclagem

e Combate a falsificagdo de medicamentos

o Redugéo do consumo de agua

°Redugéo do consumo de energia e emissoes de gases de efeito estufa
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2020 se tornou um ano histoérico e sera revisto por
muito tempo. Os eventos derivados da pandemia
global colocaram a prova a resiliéncia e a solidez
do planejamento estratégico das companhias. Foi
preciso aprender e se adaptar rapidamente.

Nesse cenario, o Grupo Eurofarma demonstrou

a forca da sua equipe de mais de 7,6 mil
colaboradores, sua solidez financeira, a robustez de
sua visao e o compromisso de longo prazo. Esses
fatores contribuiram para, mesmo frente a tantas
adversidades e um cenario repleto de incertezas,
encontrar caminhos, estabelecer acdes e gerenciar
mudancas para o alcance das metas tracadas, o que
incluiu a manutencao de um crescimento de dois
digitos e novo recorde de faturamento.

Nos ultimos 15 anos, a companhia apresentou
crescimento médio anual de 16%, muito acima

do mercado. O desenvolvimento solido tem sido
possivel pela oferta cada vez maior de lancamentos
e, mais frequente, de produtos e servigos com algum
grau de diferenciagao, por meio de uma estruturada

| W
N aﬁ
© I ®

Ir para Tela cheia Fechar

= INTRODUCAO

operacao internacional que cresce organicamente
e por meio de aquisi¢cdes, e um olhar para o futuro
com novas tecnologias, parcerias e mercados.

Vanguardista desde sua fundacao, compreendemos
que o caminho para a perenidade deve se basear em
dois temas transversais e fundamentais: Inovacao

e Sustentabilidade. Esses, por sua vez, devem
permear todas as areas da empresa, integrados na
rotina das atividades e colaboradores.

Inovar em diregao ao desenvolvimento sustentavel
significa gerar riqueza e impacto positivo ao mesmo
tempo; promover inclusao e equidade, qualificagao
de pessoas e busca continua de melhoria em
processos, projetos e sistemas. Significa também
estar aberto para ouvir diferentes perspectivas para
melhorar a qualidade de produtos e servicos; e
aprimorar o relacionamento com toda a cadeia de
valor e sociedade, visando antecipar demandas e
mapear tendéncias.

Visao 2022

Seremos uma das trés maiores farmacéuticas '/"{J
de capital regional da América Latina, lideres ' @H
em Prescricao Médica no Brasil e referéncia em
Inovagao e Sustentabilidade. Com rentabilidade
crescente e 10% do portfolio protegido, 30% das

vendas virdo das Operagdes Internacionais. ‘/(ﬂm'
i )

O aprendizado conquistado, com os passos arrojados
dados desde a fundacao, pavimentou o caminho da )
evolugao permanente. Ainda que a renovagao seja Gﬂ“ )

parte do desafio cotidiano, buscamos de forma proativa wnll
inovagoes disruptivas em diferentes frentes.

Evoluimos em nosso processo de governanca,

amparados em um Planejamento Estratégico robusto, .
que fornece a orientacao de onde e como daremos ﬁlfmm
novos saltos. Nossa Visao 2022 contempla 5 dimensdes

e 13 macro-objetivos, que refletem nossa ambicao e

traduzem nossos principais desafios e metas.

Em todas as operacoes, nos 20 paises onde atuamos,
realizamos um amplo trabalho de comunicagao para 5
divulgar e engajar os colaboradores nas estratégias da &m
empresa, conhecer e agir sequndo a cultura Eurofarma

e disseminar nossas praticas de governanca e atuacao.
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Lideranga

e Sermos lideres em Prescricao Médica no Brasil

o Vice-lideres em Genéricos no Brasil em faturamento

«  Estarmos entre as 3 maiores da América Latina de
capital regional em participacao de mercado

Inovagao

« Top 3 em renovacao de portfoélio
e 10% do portfélio protegido

Expansao

e Presenca em 100% dos paises da América Latina

o Certificagbes internacionais FDA e EMA

o  30% das vendas oriundas das operacoes —
internacionais 4

Competitividade

« Margem bruta crescente

« Rentabilidade minima de
25% consolidado

«  Niveis de servico no Brasil
e América Latina nao
inferiores a 97%

Reconhecimento

e Publicacdes de referéncia em . \t
Sustentabilidade e Inovacao N

« Estar entre as melhores - " v

empresas para trabalhar

__...._..1-.._ 1! .
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Mensagem da
Administracao

GRI'102-14

Em um ano extremamente dificil e triste para
todos, percebemos claramente o valor da
dedicacdo de nossas pessoas, principalmente
aquelas que nao puderam trabalhar a distancia
e que mantiveram nossas operagoes em pé.
Tivemos que nos adaptar as novas formas de
trabalho, priorizando as atividades produtivas.
Nos nos comprometemos com a manutengao
dos empregos e abrimos mao de beneficios e
incentivos que pudessem impactar na renda dos

nossos 7,6 mil colaboradores.

Destinamos mais de RS 31 milhdes para

ajuda humanitaria por meio de doacao de
equipamentos de protecgao individual, alcool
em gel, cestas basicas, medicamentos e
ampliacao de leitos hospitalares. Adaptamos

o Instituto Eurofarma para darmos continuidade
as atividades por meio do ensino a distancia,
com mais de 11 mil atendimentos, incluindo

os cursos de formacao técnica e de apoio a

geragao de renda.

Assim como todo o mercado, tivemos
muitas dificuldades em nossas operacoes,

principalmente no primeiro semestre, para

trazer os insuMos necessarios a nossa produgao.

Fizemos muitas contratacdes para proteger e

5 ®

Ir para Tela cheia Fechar

manter afastado nosso grupo de pessoas mais

vulneraveis e, ainda, lidamos com uma brutal
desvalorizagao cambial, que impactou muito

negativamente todo o setor farmacéutico.

Nossas vendas liquidas atingiram RS 5,7 bilhdes, com
crescimento de 19% em relagao a 2019, mantendo
nosso crescimento médio de 16% nos ultimos 15
anos. Nosso Ebitda atingiu RS 1,3 bilhdo, impactado
positivamente por economias nao recorrentes e, em
grande parte, indesejaveis. No Brasil, nosso maior
mercado, ganhamos market share em quase todas
as nossas Unidades de Negodcios e somos lideres
em produtos langados nos ultimos 24 meses, com
uma participacao de 8,5%, bem maior que nossa
participacao no mercado total, o que nos sinaliza

tendéncia de crescimento e otima perspectiva futura.

Nossos estoques, em poder da cadeia de
distribuicao, em meédia nao ultrapassam 50 dias,

e nossas vendas totais retornam em menos de

60 dias. Mantivemos nossa nota de rating AAA,
publicada pela agéncia Fitch, e chegamos ao fim de
2020 com uma divida liquida de 0,47 Ebitda. Em um

movimento muito importante para uma empresa

familiar, conseguimos viabilizar uma boa maneira

de dar a saida para os dois acionistas minoritarios.

Continuamos acreditando que o Unico caminho
para a perpetuagao da empresa é a inovagao.
Inauguramos o Eurolab, um dos mais modernos
centros de pesquisa e desenvolvimento da
América Latina. Nele, trabalham mais de 400
profissionais dedicados ao desenvolvimento

de novos produtos genéricos, inovagdes
incrementais e radicais. A eles, confiamos a

construgao do nosso futuro.

Em nosso longo, dificil e tortuoso processo

de internacionalizacao, conseguimos, pela
primeira vez, um pequeno resultado positivo:
ganhamos market share em todos os mercados
mais relevantes e percebemos claramente que
as plataformas montadas para receber novos
produtos em cada pais estao em linha com a
meta estabelecida em nosso Planejamento
Estratégico de sermos, até 2022, um dos trés
maiores grupos da regiao de capital latino-
americano. Para isso, também adquirimos uma
importante linha de produtos no México, que
nos garantira, a partir de 2021, iniciar atividades
no ultimo mercado da regidao que nao estavamos
presentes. Realizamos os investimentos
previstos e tivemos acesso a todo o capital que
precisavamos para suportar nossas metas de
expansao. Entre eles, a nova planta de Montes
Claros (MG), a ser inaugurada em 2022, que
deve dobrar nossa capacidade produtiva nos

proximos trés anos.

Criamos o Comité ESG, assumimos o
compromisso de neutralizar nossas emissoes

diretas com apoio as iniciativas de protecao da

RELATORIO INTEGRADO ANUAL 2021

Amazobnia, lancamos um forte programa de
diversidade e realizamos um extenso trabalho
para definicdo de nosso propdsito e causas.
Pelo 17° ano consecutivo, estamos entre as
melhores empresas para trabalhar; nao sé

no Brasil, como em varios paises da regiao.
Seguimos com um indice de aprovagao por
parte dos colaboradores superior a 90% e com

turnover voluntario inferior a 2,5%.

Nosso programa de empreendedorismo e
fomento as startups avangou com a 32 edigao
do Synapsis e nosso fundo de venture capital,
Neuron, ja contabiliza cinco empresas investidas,
mantendo o foco no setor de saude. Esse
ecossistema nos permite conhecer e antecipar
tendéncias, como a individualizacao de produtos
e servigos com uso de inteligéncia artificial,
ampliagao de banco de dados e plataformas de

e-commerce.

Em um ano extremamente desafiador, a conexao
com nosso tempo se fez em todas as frentes,
principalmente as conexdes humanas. Por isso,
a0s nossos colaboradores, muito obrigado pelo
grande comprometimento, que possibilitou a
Eurofarma seguir com sua missao e nao parar.

A credibilidade e as relagdes de confianca que
construimos ao longo de décadas mostraram
ainda mais seu valor nesse periodo, com nossa
grande Forca de Vendas trabalhando de forma

inédita e bem-sucedida.

Saude é o que nos move e é o que desejamos

para todos.

Maurizio Billi

Presidente
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Grandes Conquistas

Os resultados alcancados em 2020
vao contribuir para a conquista das
metas da Visao 2022.

Inovacao

129 centros de pesquisa em cooperacao
350 projetos no pipeline
RS 289 milhées de investimentos em P&D

41 parcerias ativas

Lideranga

32 lugar entre as
empresas de
capital regional da

América Latina /_\

22 lugar com
6,8% de market share
em Prescri¢ao

Médica no Brasil

32 lugar com 12,4%
de market share em
Genéricos no Brasil

=
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Competitividade

Crescimento de 41% do Ebitda
Aumento de 5,5% nas unidades produzidas
Inicio da construcao da fabrica em Montes Claros (MG)

Recorde de produgao, com exceléncia operacional

Expansao

14,7% de participacao das vendas
internacionais

100% de cobertura na América Latina

147 novos registros

Reconhecimento

17 anos entre as
melhores empresas
para trabalhar

Grupo de benchmarking Ethos

Unica farmacéutica tetracampea no
Guia Exame de Sustentabilidade

12 lugar na Epoca Negocios 360° na
categoria Industria Farmacéutica e
Cosmeéticos
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GRI102-7

S

\\ N\
N\
=
// "/

==
—

| |
W \ s ) "
A\ \g\\\\&{i 7% /A
Negocios Sociedade
RS 5,7 bilhoes colaboradores

em vendas liquidas distribuidos aos

colaboradores como participagao
nos resultados

Crescimento médio anual
de 16% em 15 anos

das vagas de lideranca
preenchidas por aproveitamento
interno no Brasil

40 dias ¢ a média do estoque
No varejo nos principais
distribuidores (Brasil)

dos colaboradores sentem

Distribuigdo de Valor
orgulho de trabalhar na Eurofarma

Adicionado de
RS 3,7 bilhoes

é o resultado da Pesquisa de
43% Colaboradores

Satisfacao feita com consumidores

30% Governo

27% Outros atendimentos diretos
realizados anualmente pelo

434 milhoes

) Instituto Eurofarma, nos ultimos
de unidades de

medicamentos produzidas

cinco anos

investidos em
educacao, esporte, cultura, social
e saude, com recursos proprios e
incentivados

RS 273,6 milhoes
investidos em

exceléncia operacional
(imobilizados e intangiveis)

Ajuda humanitaria:

para mitigar
efeitos da covid-19 na sociedade,
com doacao de cestas basicas,
medicamentos, EPIs, alcool em
gel, construcao de leitos de UTIs e
apoio financeiro para manutencao
de pacientes em tratamento
oncoloégico

57 dias é o prazo médio de
recebimento das vendas
realizadas no Brasil

Meio Ambiente

408 toneladas
de residuos enviados para
compostagem

14,2 milhoes
de unidades vendidas de
produtos com o selo +Verde

RS 15,7 milhdes
investidos em
meio ambiente

Redugao de 7%
das emissoes absolutas de
gases de efeito estufa

Aumento de 24%
do volume de agua
de relso doada

29% de participagao de
fonte renovavel na matriz
energeética

434.598 mil m?2
de area total protegida e
recuperada

54 megalitros
de aqua reutilizada
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Perfil do
Grupo
Eurofarma

Primeira multinacional farmacéutica
de capital 100% brasileiro, o Grupo
Eurofarma, desde sua fundagao

em 1972, atua no setor de saude
produzindo, promovendo e
comercializando produtos e servicos
com foco na melhora da qualidade
de vida das pessoas. Mirando a
geracao de valor compartilhado,
atua nas areas de Prescricao Médica,
Isentos de Prescricao, Genéricos,
Hospitalar, Oncologia, Veterinaria e
na oferta de servigos de produgao
para terceiros. Somente no Brasil, a
empresa oferece 433 produtos em
mais de mil apresentacdes, atende

a 30 especialidades médicas e
cobre 201 classes terapéuticas, que
representam 66% do mercado total.

Estrutura
Produtiva

GRI102-3 | GRI'102-4 | GRI 102-6 |
GRI'102-7

O Grupo Eurofarma possui operagao
propria em 20 paises, com parque
fabril no Brasil e plantas em outros 6
paises da América Latina.

Em 2020, gerou vendas liquidas de
RS 5,7 bilhdes e emprega mais

de 7,6 mil colaboradores.

=

Principais atividades
e fabricas

No Brasil
Sede Administrativa

o Unidade Brooklin (Sao Paulo/SP)
Abriga a maior parte das areas corporativas
da companhia e seu Comité Executivo

Unidade Estratégica

Eurolab (Itapevi/SP)
Centro de Pesquisa & Desenvolvimento

Unidades Fabris
Itapevi (SP)
Producao de solidos e semissolidos,
liquidos, oncologicos, liofilizados,
hormonais e embalagens
Freguesia do O (Sao Paulo/SP)
Producao de penicilinicos,
cefalosporinicos e carbapenémicos
Ribeirao Preto (SP)
Producao de solugdes parenterais de
grande volume

Centros de Distribuicao

ltapevi (SP)

Varginha (MG)

RELATORIO INTEGRADO ANUAL 2021

Grupo
Eurofarma

GRI'102-7, GRI'102-1

Eurofarma Controladora
= Eurofarma Controladora
= Eurofarma Laboratorios S.A.

Eurofarma Consolidado

= Eurofarma Laboratoérios S A.

= Momenta Farmacéutica

= Magabi Pesquisas

= Supera Rx

= Unidades Internacionais (América
Central, Argentina, Bolivia, Chile,
Colémbia, Equador, Paraguai, Pery,
Uruguai, México e Mocambique)

Na Ameérica Latina

Argentina
Produgao de solidos, semissolidos e liquidos

Q Chile (Cerrillos)

Producao de solidos, semissolidos, liquidos, oftalmicos

9 Chile (Pudahuel)

Producao de solidos e liquidos

Colébmbia
Produgao de solidos, semissolidos, liquidos e granulados

Peru
Producao de solidos, semissolidos e liquidos

Uruguai
Produgao de solidos e liquidos

Guatemala
Producao de solidos, semissolidos e liquidos

Ir para Tela cheia Fechar
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© 2010
Criacao da marca Eurofarma Aquisicao dos Laboratérios Gautier N
(Eurofarma Uruguai e Eurofarma @ 2018
Bolivia), Volta e Farmindustria Aquisicao de portfolio do Laboratério
. , . 2011 © (Euromed Chile) Stein, com sede na Costa Rica; chegada
Nossa / i IS to rla Inicio das operagoes das Criacao da joint venture ao mercado dos produtos com o selo
fabricas Freguesia do O Supera Rx com o +Verde; novo Centro de Distribuicao
e Euroglass laboratorio Cristalia em MG; criagado do Centro de Servigos
© 2012 Compartilhados e do Conselho Fiscal
cicsod Criagao da Eurofarma Colémbia;
Aquisicao da marca Pearson abertura de escritorios no © 2019
1972 © e suas instalages fabris (R)) . L
. . . Paraguai, Equador e México; Conquista do 12 lugar em Prescricdo
Fundacao da Billi Farmaceéutica 2013 © criagao da Supera Rx e da Orygen

Médica no Brasil; criacdo do fundo

Criacdo da Momenta . ) ) N
Aquisicdo das marcas da Wyeth de investimentos Neuron; aquisicao

© 1977 Farmacéutica; entrada da Medipharm no Chile e Buxton na
Terceirizaao da producao noPerue Guatemala @ 2014 Argentina; inauguragdo do Lactare,
do Laboratério Carlo Erba Entrada no mercado Aquisicao de participacao prMEIre bénco de Le'Fe Pn‘vado de ume
de genéricos no Brasil acionaria na norte-americana farmaceut|c~a no Bra5|‘l; Unica farmacéutica
© 1979 Melinta Therapeutics; aquisi¢do tetracamped pelo Guia Exame de
Aquisicao da sede da Unidade de 100% das operacdes no Chile; Sustentabilidade; controle acionario da
Campo Belo (SP) e do Inicio das atividades parceria em inovacao com a Supera R, joint venture com a Cristalia
Laboratorio Inaf de exportacédo coreana Dong-A

1982 © © 2015
Aquisicdo do ISA, 1° laboratdrio Criacao do Nucleo de Registro do Fiprima®, @ 2020
brasileiro a produzir penicilina Inovagao; fundagao do 1° medicamento biossimilar Aquisicao do portfolio Takeda para
Instituto Eurofarma; inicio 2016 ) na América Latina América Latina; aquisicao dos produtos
© 1987 das operagoes do Magabi | . Aclosan, Ditopax, Duloxin e Keflex para
isica Pesquisas Clinicas e ncorporagao de . — .
Aquisigao das marcas do - o A Unidades Internacionais; atendimento
) ) - Inauguracdo do Complexo fabrica na Argentina; © 2017
- Farmacéuticas . o T
laboratorio Majer Meyer : - ) ) ) o por meio da Alexa, inédito na industria
Industrial de Itapevi; licenciamento Anvisa aprova método inédito
e . L o farmacéutica; distribuigao de €1 milhao
certificacdo EMA (European de molécula em de descontaminacao domiciliar Bremio I o )
1992 @ Medicines Agency) para desenvolvimento de embalagem primaria; MO FTEmIo £Uro Inovagao, inauguracao
) A o ) do Eurolab; Lancamento da plataforma
Aquisicao da operagao da a linha de pos injetaveis pela Morphotek criagdo do Eurofarma Synapsis, o commerce
Stanley Home do Brasil Aquisicado da Quesada cefalosporinicos plataforma de inovagao aberta;
(Unidade Interlagos/SP) Farmacéutica e criacdo da certificagao ISO 9001:2015 pela
Eurofarma Argentina; lancamento Farmacovigilancia; licenciamento
do 1° medicamento anticorpo de molécula em desenvolvimento
monoclonal (CIMAher®) pela Summit Therapeutics
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INTRODUCAO

Reconhecimento de Mercado

GUIA EXAME
SUSTENTABILIDADE

Pela quarta vez, 1° lugar em
sua categoria, sendo a Unica
farmacéutica tetracampea.

A ultima publicagao aconteceu
em 2019.

AS MELHORES DA ISTOE
DINHEIRO

29 lugar no ranking geral do
segmento Farmacéutico, Higiene
e Limpeza. 12 lugar na dimensao

Responsabilidade Social e 2° lugar

em Sustentabilidade Financeira.

Ocupou o 32 em Recursos Humanos

e em Inovagao e Qualidade.

VALOR INOVACAO BRASIL
29 lugar entre as farmacéuticas
mais inovadoras do pais.

VALOR 1000

12 colocada entre as Industrias
Farmacéuticas nacionais e 4°
lugar na classificagdo pelo setor
em receita liquida.

VALOR GRANDES GRUPOS

A Eurofarma teve posicao de
destaque entre as industrias
nacionais pesquisadas, estando
entre as trés com maior

crescimento de receita e ocupando
a 112 em rentabilidade patrimonial.

VALOR CARREIRA

Unica farmacéutica eleita

na categoria entre 3 a 7 mil
colaboradores, conquistando
22 lugar em gestao de pessoas.

© &
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GPTW GREAT PLACE TO WORK
372 posicao entre as melhores
Empresas para Trabalhar

do GPTW, em parceria com

a revista Epoca. Ao todo, a
companhia esta ha 17 anos entre
as melhores empresas para
trabalhar no Brasil.

A Eurofarma figurou na

62 posicao no Peru e foi
reconhecida na categoria até
500 colaboradores e como
a melhor farmacéutica para
trabalhar na América Central,
alcangando a 112 posigao.

50 MAIS AMADAS GLASSDOOR
(LOVE MONDAYS)

Entre mais amadas pelo quinto
ano consecutivo. Sdo consideradas
as avaliagdes espontanea e
sigilosa dos colaboradores.

EPOCA NEGOCIOS 360°

19 lugar entre as farmacéuticas
no ranking Industria Farmacéutica
do Brasil. 1° lugar na dimensao
Visao de Futuro e 22 colocagao
em Sustentabilidade. No ranking
geral, entre as mais de 300
empresas analisadas, figurou
entre as maiores empresas,

na 82 posigao.

ESTADAO MARCAS MAIS
2° lugar na lembranga dos
consumidores, a Eurofarma
é uma das farmacéuticas
preferidas pelos brasileiros
na categoria Industria
Farmacéutica.

EMPRESAS MAIS ESTADAO

22 posicao entre as
farmacéuticas no prémio

que considera os melhores
resultados financeiros entre
2016 e 2019, além de analisar as
empresas com melhor atuagao
em governanca e inovagao.

MELHORES & MAIORES

A Eurofarma conquistou a
22 posicao no setor Industria
Farmacéutica e entre as
1.000 maiores.

GLOBAL GENERICS &
BIOSIMILARS AWARDS
A melhor empresa do ano
nas Américas. O prémio
reconheceu as principais
empresas do setor no
mundo em mais de

14 categorias.

ISPE BRAZIL AWARDS
Eurofarma é homenageada na
categoria Industria do Ano.

MERCO BRASIL

Melhor industria
farmacéutica brasileira na
classificacao setorial, um dos
maiores rankings globais de
responsabilidade social e
governanga corporativa.

PREMIO MESC

82 posi¢ao no ranking Industria
Farmacéutica e 942 no geral,

o ranking Melhores Empresas
em Satisfagdo do Cliente
identifica as 100 empresas
com as melhores praticas

em gestao de atendimento e
satisfagao do cliente.

PREMIO 100+ INOVADORAS
2° lugar no ranking organizado
pela IT Midia, com o case ‘EVA

'

disponivel na plataforma Alexa’

A empresa ainda foi finalista do
Prémio Executivo Tl do Ano.

T
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PREMIO HEALTH-IT 2020

12 colocagao em Profissionais
de Destaque, categoria
Industrias, pelo processo

de internacionalizacédo da
companhia, com a expansao
de seus sistemas, infraestrutura
tecnologica e processos de
governangaem Tl.

RANKING TOP 100
OPEN CORPS

Entre as 100 empresas
que mais promovem
inovagao aberta no
Brasil em 2020.

PREMIO LUPA DE OURO
SINDUSFARMA

Finalistas em 6 das 22
categorias que analisam a
performance de produtos,

a Eurofarma ficou em 29 lugar
na categoria Performance
Empresarial Genéricos.

PREMIO SINDUSFARMA
DE QUALIDADE

1° lugar na categoria
Terceirizagao de Produgao
e Embalagem.
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DE MERCADO

Em escala global, 2020 foi completamente atipico,
marcado por desafios sociais e econdmicos
inesperados gerados pela covid-19. Por se tratar de
crise sanitaria e de saude, o setor farmacéutico, por
sua essencialidade, foi um dos mais solicitados para
atender as demandas da sociedade, tanto na oferta de
medicamentos quanto no investimento e celeridade
nas pesquisas para combate ao novo virus. A
Eurofarma se adaptou rapidamente ao novo cenario
com uma forga-tarefa estruturada e suporte do
Comité Covid-19, criado em fevereiro de 2020,

para atuagao prioritaria em duas frentes: Cadeia de
Valor e Pessoas.

Além disso, a empresa se movimentou para
rapidamente ampliar seus esforcos de ajuda
humanitaria, para os quais destinou mais de

RS 31 milhdes, em diversas frentes, desde a doagao
de medicamentos, EPIs e kits de higiene, até para
ampliagao de leitos de UTl e apoio a instituicoes de
saude para manutencao de tratamentos de pacientes
oncoldgicos. Internamente, mobilizou equipes
multidisciplinares na busca de solugdes para mitigar a
escassez de insumos para a produgao e ampliar
rapidamente a capacidade produtiva. Esforcos esses
voltados para atender profissionais em instituicoes de
salde, publicas e privadas, a auxiliarem no conforto
dos pacientes neste momento tao dificil. Foram
adotados diversos protocolos para proteger os times
e ferramentas de tecnologia para ampliacao da
politica de home office, digitalizacao de processos,
além de medidas de isolamento e afastamento de
grupos de risco, mantendo assim as operacgdes a
todo vapor, com responsabilidade e a convicgao da
importancia de nossas atividades e do servico
essencial que prestamos a sociedade.

Além do "efeito covid-19", a variagao cambial, que
resultou numa desvalorizacao de nossa moeda

em torno de 30%, impactou nossos custos.

5 ®
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Dependentes de insumos importados, os
aumentos significativos de matéria-prima,

a alta demanda por alguns itens, as dificuldades
logisticas em funcao da paralisacdo temporaria de
algumas atividades e do fechamento de alguns
mercados, trouxeram enormes desafios
adicionais. O segmento de Genéricos, com
mudanca de mix e alta procura, foi um exemplo
de como a Eurofarma soube se movimentar,
antecipando necessidades, revendo planos de
producao e mitigando rupturas. Nessa area,

a Eurofarma terminou 2020 ocupando a segunda
posicao no ranking brasileiro.

Alids, todo o setor se mostrou mais uma vez
resiliente e menos impactado pela crise
econdmica, que se agravou no decorrer do ano.
O faturamento no varejo farmacéutico brasileiro,
no ultimo ano, foi de RS 116,8 bilhdes, com

4,7 bilhdes de unidades comercializadas; uma
evolugao de 8,35% em relagao a 2019, de acordo
com a principal auditoria IQVIA. Somando o canal
institucional, que inclui hospitais e clinicas, o
crescimento foi ainda maior: de 11,40%. No ano,
a Eurofarma registrou evolucdo superior nas
mesmas auditorias, contabilizando 13,93%.

Por restricoes impostas pela Anvisa, a exemplo
do que também foi feito em muitos outros
paises, houve a impossibilidade de exportar
medicamentos tidos como essenciais no combate
a pandemia — 0 que, em menor grau, impactou

a producao feita no pais para abastecer nossas
operagdes internacionais. No geral, as agéncias
reguladoras foram bastante ageis e trouxeram
alternativas para evitar desabastecimentos;
entretanto; com todos os esforcos nessa diregao,
outras atividades sofreram impacto, como os
prazos de aprovagao de novos registros e a
analise dos dossiés submetidos.

O agravamento da pandemia no Brasilem 2021 e

um calendario de vacinacao com ritmo incerto trazem
a0 pais um ambiente de incertezas. Com a necessidade
de isolamento social e forte pressao sobre o sistema
de saude, ainda ha muita dificuldade para a retomada

da economia.

Diante desse cenario, saber aonde se quer chegar,
engajar os times, ter disciplina na condugao dos planos
e humildade para corrigir rotas sempre que necessario,
fara a diferenca para que a companhia alcance suas
metas para o cumprimento da Visao 2022. Driblar as
adversidades, manter investimentos e buscar eficiéncia
continuam no radar para nao comprometer as metas
estabelecidas no médio e longo prazos. Crescer para
gerar e compartilhar valor. As acoes de ajuda humanitaria
também serao mantidas, bem como os projetos que
contribuirdo para o alcance dos objetivos estabelecidos

no plano estratégico.

Apods um profundo trabalho com os times internos, que
envolveu também um mapeamento do mercado e a
percepcao de stakeholders sobre o posicionamento

e os atributos da marca Eurofarma, sua contribuicao e
desafios, a empresa transcreveu seu proposito: Tornar
a saude acessivel para que todos possam viver mais

e melhor. E para sustentar esse propdsito, a partir de
2021 a Eurofarma se dedicara a desdobrar trés causas
prioritarias: Inovagao em Saude, Saude Mental e

Educacao para a Saude.

Ao também assumir publicamente compromissos
ambientais, devemos - pela primeira vez — neutralizar
100% nossas emissoes diretas, o que também nos
permitira apoiar iniciativas de protegao da Amazdnia

e integrar o grupo de reporte de emissodes ao CDP
(Carbon Disclosure Project), uma das principais entidades
voltadas para o tema das mudancas climaticas, a fim

de mitigar o efeito das emissoes sobre o planeta,
mostrando que é possivel crescer economicamente

gerando impacto ambiental positivo.

RELATORIO INTEGRADO ANUAL 2021

Quando o assunto é inovagao, a area de Pesquisa &
Desenvolvimento tem trabalhado com a expectativa de
aumento de depdsitos de patentes, no Brasil e no exterior,
focado na inovagao incremental e radical. A companhia
segue na busca de parceiros para acordos em areas
terapéuticas-alvo. Diversos projetos na area de antibioticos
devemn avangar no Eurolab, um dos mais importantes

centros de pesquisa da América Latina.

Ao estender o olhar para a inovacao aberta, 0 Synapsis, N0sso
programa de apoio as startups, chegou a sua terceira edicao
e o Neuron, fundo de corporate venture, ja contabiliza cinco

empresas investidas, mantendo o foco no setor de saude.

Aos profissionais da salide, que estao sendo ainda mais
requisitados nesse momento, a companhia amplificara

suas agoes de educagao continuada e on-line, abrangendo
todos os paises onde atuamos. Os médicos residentes terao

especial atencao para aprimorarem seu conhecimento. 11

Buscando maior eficiéncia e em linha com a proposta de
sermos mais competitivos, independentes e focados em
cada segmento de atuagao, teremos no inicio de 2021 0
spin-off da Pearson, nossa divisao veterinaria. A operacao
deixa de ser uma Unidade de Negdcios da Eurofarma e
passa a ser uma empresa, com autonomia e agilidade para
o desenvolvimento de seu portfolio, seguindo o objetivo
de se posicionar futuramente entre as maiores no setor de
salide animal. Em outro movimento, de fortalecimento do
segmento Prescricao Médica, a Momenta Farmacéutica,
empresa do Grupo Eurofarma, sera integrada e passara

a ser uma Unidade de Negdcios da Eurofarma.

O crescimento das Operagoes Internacionais requerera
novos saltos em governanga, como a descentralizagao
e implantacdo do Comité de Etica nos paises,
ampliagcao da padronizacao de politicas corporativas

e aquisicao de sistema para due diligence. Em 2021,

as plantas da Coldmbia e Argentina também devem
receber certificagdes internacionais de outras agéncias

reguladoras na América Latina.




DE MERCADO

A Visdo 2022 da companhia propde que
30% das vendas sejam provenientes das
Operagoes Internacionais. Esse objetivo
sera possivel por meio de crescimento
organico, oriundo de um portfolio mais
robusto e inovador, mas também por
meio de parcerias, fusdes e aquisigdes.
Em 2020, a Eurofarma conquistou, pela
primeira vez, resultado positivo nas
Operagoes Internacionais, além de ganhar
market share em mercados relevantes.

A companhia também realizou a maior
aquisicao internacional em valor de sua
histdria, com a assinatura de contrato para
a compra de ativos da Takeda.

Ao todo sao 12 medicamentos de

marca, que somam USS 38 milhdes em
vendas, sendo o México responsavel por
90% dessa receita. O negdcio também
contempla ativos na Argentina, Equador,
Ameérica Central, Peru e Colémbia, com
destaque para a Neosaldina® nesse ultimo
pais. A aquisicao também contribui para a
meta de ampliacao de portfolio exclusivo,
uma vez que alguns produtos sao
protegidos por patentes.

A presenca no México também foi
reforcada com a aquisicao do antibiodtico
Keflex (cefalexina), do Laboratdrio Eli Lilly,
presente ha mais de 50 anos no mercado
mexicano e lider em receituario de marcas.
O pais é o segundo maior mercado da
América Latina e, com essas aquisi¢oes,
celebramos a entrada com relevancia

no México.

As vendas consolidadas das Operagoes
Internacionais contribuiram com 14,7% do
faturamento do Grupo Eurofarma em 2020
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contra 12,2% em 2019, representando

um crescimento de vendas de 20%.
Equador

As operagoes internacionais também
tém conquistado importantes
prémios. Além de estar entre as Peru
melhores companhias para trabalhar
pelo Great Place to Work, pelo 2°
ano consecutivo, com a 62 posicao Bolivia
no ranking, a Eurofarma Peru ainda

conquistou o reconhecimento

entre as 20 melhores na categoria

de Melhores Organizagoes para

Mulheres. O GPTW também elegeu

a companhia como a melhor Chile

farmacéutica na América Central.

A Eurofarma mantém operagao
propria em todos os principais
mercados da América Latina,

além do Brasil: Argentina, Bolivia,
Chile, Coldmbia, Equador, México,
Mocambique, Paraguai, Peru, Uruguai,
Venezuela, Guatemala, Belize, Costa
Rica, El Salvador, Honduras, Nicaragua,
Panama e Republica Dominicana.
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*O Brasil representa 85,3% das vendas.
A principal auditoria do setor
farmacéutico no mundo nao inclui

a Venezuela como mercado

relevante na regido.
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|dentidade Corporativa

GRI'102-16

Missao

Promover o acesso a salde

e a qualidade de vida com
tratamentos a preco justo e
operagao rentavel, que assegure
o crescimento sustentavel da
empresa e o compartilhamento
do valor gerado com
colaboradores e sociedade.

Visdo 2022

Seremos uma das trés maiores
farmacéuticas de capital
regional da América Latina,
lideres em prescricao médica
no Brasil e referéncia em
Inovacao e Sustentabilidade.
Com rentabilidade crescente e
10% do portfolio protegido, 30%
das vendas virao das operagoes
internacionais.

Perfil dos Negocios

GRI'102-7

Unidades de Negdcio

Com foco na geragao de valor compartilhado, a

Eurofarma atua nas areas de Prescricao Médica,

Isentos de Prescricao, Genéricos, Hospitalar,

Oncologia e Veterinaria. Somente no Brasil, sao 433

produtos, mais de mil apresentacoes, atendendo a

30 especialidades médicas, 201 classes terapéuticas,

que representam 66% do mercado total.
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Valores

Agilidade

Comprometimento
Desenvolvimento Sustentavel
Foco em Saude

Etica

Empreendedorismo
Reinvestimento

Igualdade

Respeito

Resultado

gk

g

Prescricao Médica

A maior unidade de negdcio do Grupo Eurofarma ocupa a
22 colocagao no mercado de prescricao médica no Brasil
(Eurofarma + Momenta), com 6,8% de market share,

com sua presencga ancorada em um pipeline diferenciado
e na atuagao consistente da Forca de Vendas junto aos
profissionais de satde.

Em 2020, a Unidade foi responsavel por 53,1% do
faturamento, representando um crescimento de 9,7%
em vendas em relagao a 2019, com receita de

RS 2,7 bilhdes. O numero de unidades comercializadas
totalizou 92.630 milhoes, crescimento de 8,9% em
comparagao ao ano anterior.

A pandemia e o isolamento social impactaram diretamente
na performance dos produtos de uso agudo, como os
antibioticos e os medicamentos para dor. A desaceleracao
afetou todo o mercado e foi sentida pela companhia,

uma vez que esses produtos compdem parte importante
do portfélio. A situacao pandémica também reduziu o
numero de visitas médicas. Em abril, a Forca de Vendas

Eurofarma nao realizou visitacdes e permaneceu em licenca

remunerada. Ainda assim, foram realizadas cerca de 4
milhoes de visitas médicas, presenciais e on-line.

=
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Posi¢ao no ranking Prescricao Médica

2018 2019 2020

Market Share (%)

661 ©°384

2018 2019 2020

Fonte: Close-up - Base Dez/2020 | Considera
Eurofarma e Momenta. Anos anteriores podem ser —

,_\
~

alterados em fung¢do de metodologias definidas pela
principal auditoria do setor.

Melhores Desempenhos
Tamisa, Selene, Pondera
Lancamentos

Amora; Antara; Atrace; Desve 60 cp; Dievari;
Dorto; Ducox; Esc 15 mg; Esc 20 mg com

60 cp; Gesico Duo; Holmes; Iban; Limiar;
Mamedes; Minti; Percoide; Preni cp, gotas e
solugao oral; Quelatus Gest; Quepsia Lp 200
mg e 300 mg; Riposo SL; Rox; Ruva; Spark;
Subtrax; Turno SL.
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Genéricos Hospitalar Posicdo no ranking Hospitalar
} Melhores Desempenhos N

Com atuagao em um mercado extremamente A dificuldade de acesso da forga de venda aos 8° 8°

competitivo, a Unidade Genéricos apresentou S Olmesartana, Noretisterona hospitais por conta da pandemia e a escassez de 9

crescimento importante, de 21% sobre 2019, Enantato e Desvenlafaxina matéria-prima para producao de medicamentos

com faturamento de RS 943 milhdes. Também Langamentos hospitalares tornaram o ano desafiador no

tivemos um salto de 19,6% no numero de unidades segmento. Mesmo diante desse cenario, a Unidade

Acetilcisteina xarope; clonazepam 30 cp;

comercializadas, que totalizaram 142,1 milhdes. Hospitalar teve crescimento de 33,3% das vendas

clormadinona+etiniles 21 cp; desogestrel 75 ern relacio a 2019 e faturamento de RS 5611

A Unidade se manteve no ranking dos trés maiores mcg 28 e 84 cp; desvenlafaxina 50 e 100 mg;
- . ’ ‘ milhdes. Foram comercializadas mais de 5,8
laboratdrios de seu segmento, com participagao de escitalopram 15 mg com 30 cp e 20 mg com hoes de unidad 2018 2019 2020
o A . : milhdes de unidades.
12,4%. A companhia apresentou evolucao acima do 60 cp; fenofenadina 120 e 180 mgq; ibandronato
mercado da classe, com 25,9%, enquanto o setor 150 mg; miconazol+tinidazol creme vaginal; A lista de clientes conta com 1.469 hospitais
registrou 18,7%. Em 2020, contou com o lancamento olmesartana medoxomila 20 e 40 mg; pitavastatina ativos, além de 124 distribuidores, com 1.593 . . .
de 20 produtos e 29 novas apresentagoes, e uma calcica 2 mg; prednisolona 5, 20 e 40 mg cp e em estabelecimentos compradores. Market Share (%)
meédia de 29 mil visitas por més em pontos de venda. gotas e solucao oral; pregabalina 75 e 150 mg; 47

rosuvastatina 5, 10 e 20 mg; zolpidem hemit 5 mg

Posi¢ao no ranking Genéricos

32 32 32

2018 2019 2020

[E
ul

41 40

2018 2019 2020

Fonte: IQVIA - Base Dez/2020 em REAIS PPP | Eurofarma Laboratdrios.
Anos anteriores podem ser alterados em fung¢do de metodologias
definidas pela principal auditoria do setor.

Market Share (%)

Melhores Desempenhos
12,4

11,7 Piperacilina+tazobactam, cetriaxona e

11,4 soro fisiologico.

Lancamentos

Trisk; Bicerto IV

2018 2019 2020

Fonte: IQVIA - Base Dez/2020 em REAIS PPP | Eurofarma
Laboratorios. Anos anteriores podem ser alterados em fungao ol
de metodologias definidas pela principal auditoria do setor.
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Oncologia Licitacbes Posicio no ranking Licitagdes
A Eurofarma € a empresa com o maior nimero O crescimento da Unidade foi de 37,2%
g72, a

de moléculas de medicamentos oncoldgicos @ Melhores Desempenhos em relacdo ao ano anterior, conquistando 21
do mercado nacional (27 moléculas). Em 2020, @@ Folinato de calcio, Matriz e faturamento de RS 177,6 milhoes. 232
impactado pela covid-19, houve redugao de 39% Anastrosol Foram comercializadas 6.4 milhdes de 28?2
no diagnostico de doencas oncoldgicas, e queda unidades, 24.9% a mais que 2019, Em conjunto
de 31% nos tratamentos, uma vez que esses . . .

' ' ' com outras areas, a Unidade entregou muitos
pacientes integram o grupo de risco. produtos destinados ao combate da covid-19, 2018 2019 2020
Essa situacao representou uma queda de 7% no além de itens de uso continuo.
numero de unidades comercializadas, em relagao
a 2019, totalizando 992 mil unidades. Ainda assim, Market Share (%)

isso representou uma queda de apenas 1,1% no

faturamento, totalizando RS 161,2 milhées.

Posicao no ranking Oncologia

s .

2018 2019 2020

11
0,9
0,7

2018 2019 2020

=
o

Fonte: IQVIA - Base Dez/2020 em REAIS PPP | Eurofarma
Laboratorios. Anos anteriores podem ser alterados em fungao
!"! de metodologias definidas pela principal auditoria do setor.

Market Share (%)

772,

@ Melhores Desempenhos

£
29 .
25 LT o
2.1 - Lot @iﬁ. Piperacilina+tazobactam,
I : Ceftriaxona e Meropenem
4

2018 2019 2020
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Pearson Veterinaria

A Pearson conta com uma equipe
comercial atuante em todo o territério
nacional na geracao de demanda por
meio de campanhas, treinamentos e
visitas a fazendas.

A receita atingiu RS 64,7 milhdes,
aumento de 12% em comparagao
com 2019, com 178 mil unidades

comercializadas.
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Posicao no ranking Veterinario
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Melhores Desempenhos

Creolina, Newmast, Aminofort

Servicos a
Terceiros

Em 2020, a Unidade conquistou

o Prémio Sindusfarma de
Terceirizacao de Producao e
Embalagem, e teve crescimento de
vendas de 1,8% em relagao a 2019,
totalizando RS 88,6 milhoes.

Foram 16,4 milhdes de unidades
comercializadas, 121 apresentagoes
fabricadas e um total de 21
laboratdrios contratantes.
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Exportacao

A Unidade Exportacdo ampliou o portfolio
de produtos exportados para os paises

nos quais ja atua, como Paraguai, Uganda,
Angola e Mocambique, com mais de 22
novos produtos. A Unidade também iniciou
faturamento da operacao em Mocambique,
com mais de 10 produtos. A pandemia,
contudo, impactou os resultados, por conta
da dificuldade de contratagao de transportes
aéreos e maritimos, além de produtos
relevantes bloqueados para exportacao
pela Anvisa. O faturamento da Unidade

foi de RS 4 milhdes, com 178 mil unidades
comercializadas.

Desempenho em vendas (RS milhoes)

6,4
4,08
2,8 I

2018 2019 2020

Fonte: Relatorio interno Eurofarma — SAP

Melhores Desempenhos

Ceftriaxona, Matiz e
Pipiracilina + Tazobactam

o 8 ®
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Controladas e Joint Ventures

GRI102-7 | GRI 102-10

| __0 0 ¢ ) D O °

maga

PESQUISAS CLINICAS E FRMACEUTICAS

Magabi Pesquisas
Clinicas e Farmacéuticas

Além de atuar como centro de pesquisa,
Magabi é responsavel pela analise de
amostras para estudos de biodisponibilidade
relativa e bioequivaléncia, etapas obrigatdrias
para a obtengao de registros na Anvisa.

Momenta
Farmacéutica

Atua na produgao e na
comercializagao de produtos de
Prescricao Médica e Medicamentos
Isentos de Prescricao.

orygen

Orygen
Biotecnologia

Joint venture entre a Eurofarma

e o laboratorio Biolab para o
desenvolvimento e a produgao de
medicamentos biossimilares.

RELATORIO INTEGRADO ANUAL 2021
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SUPERA

Supera Rx

A Unidade promove e distribui
produtos de Prescricao Médica.




Estratégia de Geracao de Valor

GRI103-1| GRI103-2 | GRI 103-3
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Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao

Com seu futuro ancorado em
Inovagao, a companhia mantém
como frentes de atuagao o
desenvolvimento de produtos
incrementais, a criacao de parcerias
com empresas e instituicdes de
pesquisas nacionais e internacionais
para o desenvolvimento de
inovacao radical, e acordos de
licencas para a comercializagao de
produtos patenteados.

Os investimentos em pesquisa e
desenvolvimento totalizaram em
RS 289 milhdes em 2020. A meta é
que esse percentual siga crescendo
e alcance 12% das vendas liquidas
no médio prazo.

O pipeline atual contempla
350 projetos, com grande
foco na inovagao incremental
e radical, o que garante o

alto indice de renovagao de
portfolio da companhia, além
dos projetos voltados para

a ampliagao de portfolio na
América Latina. Em 2020, foram
101 langamentos de produtos,
sendo 46 no Brasil e 55 nas
operagdes internacionais.

O Planejamento Estratégico da
companhia prevé que, até 2022,
40% do faturamento vira de
produtos lancados a partir de

o B ®
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2017, considerando produtos com
inovagao incremental, radical

e primeiros genéricos. Para a
conquista desse objetivo, cerca de
RS 150 milhées foram investidos na
construcao do Eurolab, localizado
em Itapevi, um dos mais modernos
Centro de Inovagao do Brasil, que
entrou em operacao em 2020 e ja
reune mais de 500 colaboradores.

A area de desenvolvimento pré-
clinico possui hoje dois laboratorios,
um de sintese organica e um de
biologia, que abrangem as duas
principais disciplinas do processo
de desenho e identificacao de
novos farmacos. Dentre os novos
projetos em inovagao radical, estao
a producao de novas moléculas
para disturbios de humor e cinco
potenciais novos antibidticos.

Ainda em 2020, no Eurolab, entrou
em operagao uma planta-piloto
de alta tecnologia destinada a
fabricacao, em condicoes
similares as do ambiente de
producao industrial, de lotes para
utilizagao em estudos clinicos

de bioequivaléncia. Também

terd inicio a estruturacao de uma
plataforma de entrega pulmonar
de medicamentos.

Destaques

RS 289 milhoes

investidos em P&D
350 projetos em pipeline

101 langamentos de
produtos, sendo 46 no Brasil
e 55 nas operagoes
internacionais

147 ovos registros na

América Latina, com recorde de
aprovacao de registros
no Brasil

ELATO 1O INTEGRADO ANUAL 2021
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Acoes inéditas e lancamentos inovadores

= Entrada em operagao dos
Laboratdrios de Formulacao
e Desenvolvimento Analitico
do Eurolab; certificacao do
Laboratorio Reblas.

= Eurolab acelerou o
desenvolvimento de medicamentos
envolvidos no manejo da covid-19,
como o Tricit, aprovado pela Anvisa.

= Contratacao de 127 novos
profissionais para atuar na area de
Inovagao, a maioria no Eurolab.

= Deposito de 5 patentes,
sendo 1 no Brasil e 4 no exterior.

= Recorde de aprovacao de
registros na Anvisa no Brasil.

= Aprovagao na Anvisa da 12 inovagao
radical da companhia, o Delabaxy
(delafloxacino).

=100% do envio de dossiés a Anvisa
por meio de midia eletrénica, sem
uso de papel.

= Lideranca em agoes e aprovagoes
de 23 fabricantes alternativos de IFA.

= Aprovacoes de locais de fabricacao
alternativos de produto acabado
para as Operacdes Internacionais.

= O Prémio Euro Inovacao de Saude,

iniciativa inédita no Brasil, entregou
1 milhao de euros a projetos
inovadores de médicos brasileiros.



https://eurofarma.com.br/releases/a-pele-de-tilapia-e-o-grande-vencedor-do-premio-euro-e-leva-e-500-mil

Gestao de Portfolio

Lider em novos produtos, temos uma
participacao de 8,17% nos lancamentos

dos ultimos dois anos, mais que o dobro

da participacao da empresa no mercado
total. A renovacao do portfolio € uma

das prioridades da companhia. Entre as
estratégias para aceleracao de pipeline,
destaca-se o estabelecimento de parcerias
nacionais e internacionais. Atualmente, ha 41
parcerias ativas, além de mais de cem frentes
de negociagdes para novos acordos e trés
term sheets assinados em 2020, relacionados
a produtos biossimilares, inovador em
sistema nervoso central e produtos com alta
complexidade tecnologica.

Em 2020, a companhia aprovou na Anvisa
a sua primeira inovagao radical, o Delabaxy
(delafloxacino). Além da aprovacao de
inovagoes incrementais, o Bicerto IV Bolsa
(cetoprofeno) e Leg ODT (desloratadina
orodispersivel), a companhia também
aprovou diversos produtos voltados para o
manejo da covid-19.

No que diz respeito a inovagao radical, um
dos projetos de maior vanguarda é a parceria
com a startup canadense Cyclica, reconhecida
mundialmente por combinar inteligéncia
artificial e biofisica computacional na
reformatacao do processo de descoberta de

novos medicamentos.

Em 2020, foi estabelecida parceria de
consultoria para priorizagao de indicacao,
definicao do Perfil-Alvo do Produto (Target
Product Profile) e plano de desenvolvimento
clinico para o projeto de dor neuropatica.

5 ®
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Dossiés Robustos

Reconhecida pela qualidade dos dossiés
submetidos as agéncias requlatorias, a
Eurofarma esta cada vez mais preparada
para a entrada em mercados altamente
regulados, como os Estados Unidos,
controlado pelo FDA (Food and Drug
Administration) e Europa, regulado pelo
EMA (European Medicines Agency).

A equipe regulatoria atuou no projeto
Common Technical Documentation
(CTD), que trata de novo formato

de documentacao e organizacao de
dossiés de registro e pos-registro,
determinado pelo ICH (International
Council for Harmonisation) que, do
ponto de vista requlatoério, sera capaz
de auxiliar na submissao de dossiés
internacionalmente. A expectativa

é aumentar, em 2021, o nimero de
submissao de dossiés no formato CTD.

RELATORIO INTEGRADO ANUAL 2021

Portfolio Protegido

Com o objetivo de se consolidar como
empresa originadora de tecnologia
com Propriedade Industrial, foi
instituida em 2019 uma Politica de
Incentivo a Patentes exclusiva para
colaboradores, que prevé premiar
projetos patenteaveis dos cientistas

da empresa. As inciativas serao
recompensadas com o titulo de
inventores e remuneracao conforme o
avanco da invencao. Um comité, com
membros externos, é o responsavel
por avaliar as ideias. Em 2020,

mais de 60 projetos patenteaveis
foram inseridos no pipeline de
desenvolvimento.

No ultimo ano, foram feitos cinco
depositos de patentes, sendo um 20
no Brasil (em sigilo no INPI) e quatro

no exterior. A area de Inovacao trouxe

diversas analises de patenteabilidade,

e varios seguiram adiante para a

elaboragao do depdsito, sendo

todos os projetos da area de

Inovagao Radical.




Inovagao Disruptiva e
Novas Tecnologias

Consolidamos a nossa Diretoria de
Empreendedorismo e Digital, que engloba
importantes areas frente a transformacao
digital na companhia, como: Marketing
Digital, Programa Synapsis, Venture
Capital e, mais recentemente, a area de
Tecnologia e Seguranca da Informacao.
O objetivo dessas frentes é conduzir a
empresa para a transformacao digital

a médio e longo prazos, buscando
desenvolver tecnologias e modelos de
negocios disruptivos.

Intraempreendedorismo

O ecossistema de inovagao é embasado
por politicas formais de incentivo ao
intraempreendedorismo, como forma
de criar modelos de negocio e melhorias
de sistemas internos; e, ainda, na aposta
no potencial da ciéncia no Brasil, por
meio do incentivo e da incorporagao de
conhecimento de ponta.

Em 2020, nasceu o conceito do time
Quselab, que busca inovagao por meio
de questionamentos e mudancgas
disruptivas. O Ouselab atua nos
sequintes pilares: Gestao de Projetos
Tradicionais com o Seis Sigma, Gestao
de Inovacgao por meio de ideias do
Programa Clic, Gestao de Projetos Ageis e
Intraempreendedorismo com o fomento
a transformacgao digital por meio da
entrega de ferramentas digitais.

5 ®
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Neuron Venture Capital

Entre as iniciativas de inovacao aberta, nao
conectadas ao negaocio principal da empresa, mas
integradas a estratégia de inovagao, esta a criacao
do Fundo de Investimentos Neuron. Em 2020, o
fundo aportou recursos em trés novos projetos de
tecnologia nos setores de telemedicina e marketing
de conteudo.

Synapsis

O envolvimento com empresas de saude inovadoras
também esta estruturado no programa Synapsis,

em parceria com a Endeavor para aceleragao de
startups, que teve sua terceira edicao no ultimo

ano, com projetos desenvolvidos em varias areas

da companhia. Oito novos projetos-pilotos foram
realizados por sete startups em parceria com a
companhia.

Entre os destaques esta a Laura, uma das scale-ups
aceleradas dentro do programa. Por meio de um
robd, a startup usa inteligéncia artificial para assistir
0s pacientes com riscos de infecgao em hospitais,
emitindo alertas. O software conecta os prontuarios
eletrénicos a um painel de gestao localizado na
Central de Enfermagem. Inicialmente, o robd Laura
entra em operagao em parceria com o Grupo
Leforte no estado de Sao Paulo.

Em 2020 foi criado o Synapsis Talks, bate-papo
entre colaboradores e CEOs das startups apoiadas
pelo programa, para discussao de temas como a
nova Lei Geral de Protecao de Dados, seqguranca de
dados e industria 4.0.

RELATORIO INTEGRADO ANUAL 2021

Pioneirismo
em destaque

» Desenvolvimento de
inteligéncias artificiais para
uso da Alexa (dispositivo
Amazon), com informacdoes
da empresa e do produto
Feminis.

» Langamento do
e-commerce, com
comparativo de pregos.

= Ferramenta EaD para
cursos de educagao
continuada para médicos e

N
=

colaboradores. —

= 32 edicao do Eurofarma
Synapsis, com a selegao de
sete startups para scale-up,
voltadas especificamente
para melhorar a eficiéncia na
cadeia da saude, com foco
em business intelligence,
servicos compartilhados,
comercial e marketing,
operacoes industriais e
sustentabilidade.

= Patrocinio do programa
Endeavor B2B Enterprise,
que acelerou 16 empresas.

= Mais de 11 milhoes de

ativagoes via e-mail para
profissionais da saude na
Ameérica Latina e aos alunos

do Instituto Eurofarma.
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Impactos Positivos

GRI102-44

Comunidade Médica _ .
GRI102-43; GRI 103-2 1 : .

Proximidade com
profissionais da saude 2

A estrutura de decisao para o desenvolvimento
de produto, o principal negocio da companhia, é
totalmente multidisciplinar, por meio de comités
que contam com colaboradores de diferentes S %
areas e sempre com a presenca da alta gestao.
A decisao é feita também a partir da avaliagao
e validagao da comunidade médica, seja por
meio de boards cientificos, pesquisas ou acoes
de relacionamento, como participagao em
congressos médicos e realizagao de encontros
cientificos. Atualmente, os boards contam com
mais de 65 médicos para avaliagao cientifica e
potencial para novas terapias.

Prémio Euro Inovacao

Em 2020, houve a realizagao de 6 boards

cientificos, incluindo covid-19, sistema nervoso : : - -
A companhia realizou a primeira edicao

central e inalatorios. O nimero de estudos e

projetos clinicos em 2020 totalizou 118, com Uma agao pioneira na industria nacional

que distribuiu 1 milhao de euros para

projetos de médicos brasileiros. O

prémio recebeu inscricao de 1.655

projetos de todo o Brasil e mais de

15 mil médicos participaram da votagao.

Com 11 iniciativas finalistas, o grande

vencedor foi o medico Edmar Maciel e ol
equipe, do Ceara, com o projeto A Pele |
de Tilapia: Um Novo Biomaterial para
Tratamento de Queimaduras, Feridas,
Cirurgias Ginecoldgicas e Medicina
Regenerativa. O projeto recebeu 500
mil euros, e os outros 10 finalistas
receberam 50 mil euros cada.

investimentos de RS 21,7 milhdes e 129 centros
de pesquisas envolvidos.

Mesmo em um ano de incertezas e com

a necessidade de adequar o desenho de
estudos clinicos por conta da covid-19, a area -'{,EZ?
de Pesquisa Clinica superou a meta em 20% e
elaborou 55 relatorios de estudos no ano, além
de gerar dados para submissao de 15 dossiés de

NOVOs registros e pos-registros.
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Forca de Vendas

O relacionamento com a comunidade
médica é imprescindivel para

a companhia, principalmente

para entender as demandas e as

L Necessidades dos medicos no dia a dia
com seus pacientes. A equipe de forga
de vendas e propaganda médica da
companh|a conta com mais de 3 mil
colaboradores, possibilitando expandir o
acesso aos medicamentos.

Em 2020, esses profissionais realizaram
uma média mensal de 480 mil
contatos com profissionais da saude

na América Latina. Essa aproximacao
com a comunidade médica também foi
estabelecida por dezenas de eventos
on-line nos paises onde atuamos. A
relacdo com os profissionais é conduzida
de forma transparente, sequindo
principios éticos e de legalidade nas
acoes promocionais, estabelecidos na
Politica de Relacionamento com os
Profissionais da Saude.

O documento aprofunda o que ja esta
previsto no Codigo de Etica e Conduta
da Eurofarma. A companhia também
segue os principios determinados pelo
IFPMA Code (International Federation
of Pharmaceutical Manufactures &
Associations). O documento estabelece
diretrizes e normas de conduta
esperadas entre as diversas partes
desse relacionamento e formaliza o
compromisso da companhia com a
ética, o respeito as leis e 0s seus valores.
Entre os temas requlados, estao o
patrocinio de profissionais e eventos e a

distribuicao de amostras gratis.




Comunidade Académica

Emergelabs

A companhia estabeleceu parceria com a
empresa Biolinker (USP), fundada dentro
da iniciativa do Emergelabs, programa de
desenvolvimento voltado para cientistas
empreendedores que querem levar sua
pesquisa ou tecnologia do laboratoério
para o mercado. A empresa é
responsavel pela produgao das

proteinas a serem empregadas

no desenvolvimento dos

ensaios bioquimicos conduzidos

na planta fabril de Itapevi.

Parceria
técnico-cientifica inédita
Uma parceria com a Universidade do Texas
foi estabelecida em 2020, e na instituigao
norte-americana serao conduzidos
experimentos para a comprovagao da

eficacia de moléculas desenhadas no
projeto de disturbios de humor.

o 8 ®
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Fornecedores

GRI103-2 | GRI'103-3 | GRI 102-9

Em parceria com o Instituto Ethos, mantemos
um programa pioneiro na industria
farmacéutica para sustentabilidade na cadeia
de valor. Sao realizadas avaliagdes baseadas
em indicadores e relacionadas as boas praticas
dos fornecedores, que tém um papel ativo na
implantacao de melhorias. Esse é um trabalho
continuo que evoluiu a partir da publicagao do
Codigo de Etica para Fornecedores em 2011.

Todos os contratos firmados tém clausulas de
responsabilidade socioambiental, assinados
por todos os 4.207 fornecedores no Brasil

e 400 no exterior. Entre os fornecedores
diretos, 39% dos gastos sao com fornecedores
locais e entre os indiretos, 80,8%. Sao
considerados fornecedores locais e aqueles
localizados nos paises onde possuimos
operagoes significativas; ou seja, unidades
fabris. GRI 204-1

Sob o ponto de vista da Qualidade, a
Eurofarma preza pela qualificacao de seus
fornecedores, inclusive de forma presencial
aos fabricantes de insumos ativos. Além das
auditorias, os fornecedores sao submetidos
a monitoramentos técnicos na entrada de
cada material e, a cada ciclo de dois anos,
um compilado desses monitoramentos é
documentado, dando visibilidade para o
fornecedor e as demais areas da empresa.
Em 2020 foram realizadas 118 auditorias

na cadeia de fornecedores, além de 368
monitoramentos periodicos.

Auditorias em 2018 2019 2020

fornecedores

Auditorias realizadas 162 115 118
Fornecedores qualificados 162 113 118
Fornecedores

desqualificados 0 2 0
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Governanca Corporativa

Estrutura
GRI 102-18

Mesmo sendo uma empresa

de capital fechado, o Grupo
Eurofarma seque rigidos padroes
de governanca corporativa,
conforme boas praticas de
mercado para 0s processos
decisdrios e na aplicacao dos
mecanismos de controle, que sao
regidos por politicas estruturadas.

O Codigo de Etica e Conduta
passa por atualizacdes frequentes
e é difundido por meio de
treinamentos para todos os
colaboradores dos 20 paises nos
quais a empresa esta presente.
O Codigo orienta procedimentos
e as relagdes entre acionistas,
diretoria, colaboradores,
profissionais de saude,
fornecedores e consumidores.
Sendo assim, 100% dos
colaboradores e terceiros sao
orientados por treinamentos e
politicas anticorrupgao.
GRI'102-16 | GRI 205-2

Sistema de Governanca

O sistema de Governanga Corporativa segue sendo
aprimorado, com a criagao em 2020 do Comité de ESG,
e o comprometimento da companhia em neutralizar suas
emissoes diretas, com apoio as iniciativas de protegao
da Amazonia. Para atender as demandas urgentes da
sociedade por conta da pandemia, também foi instituido
o Comité Covid, que atuou em ajuda humanitaria e
forca-tarefa para a compra de suprimentos, a fim de
evitar desabastecimento de medicamentos. Também
foram criados Comités de Auditoria Interna e a Diretoria
Juridica e Integridade Corporativa.

Comités

Os comités multidisciplinares sao um instrumento
importante de gestao e integracao das equipes em
diregao a execugao das agoes estratégicas. Além de
colaboradores de diferentes areas, contam com a
presenca da alta gestao nas reunides periodicas para
discussoes e tomadas de decisdes.

Conselho Consultivo

Existe ha 10 anos e é formado por especialistas de
diferentes areas, com experiéncia empresarial e atuagao
independente. Nas reunides mensais entre os membros
do Conselho, o Comité Executivo e os acionistas, sao
debatidas e avaliadas oportunidades e desafios no
mercado farmacéutico.

Conselho Fiscal

Monitora as decisdes administrativas e € uma importante
ferramenta para somar conhecimento e aprimorar
mecanismos de controle.

Vice-presidéncia Financeira
m Conselho Fiscal

m Comité de Investimentos

Vice-presidéncia de
Recursos Humanos

m Comité de Diversidade

m Comité Covid-19

Presidéncia

m Comité Executivo
m Comité de Etica

Vice-presidéncia de
Sustentabilidade

e Novos Negoécios
m Comité Ambiental

B Comité de Conservagao
dos Recursos Naturais

m Comité de Comunicacao
B Comité de Crise
® Comité de ESG

m Comité de Patrocinios
Culturais e Esportivos

m Comité de Planejamento
Estratégico

m Comité de Responsabilidade
Social Corporativa

m Comité do Programa
Papel Zero

Vice-presidéncia
de Inovagao

m Comité de Melhoria
Continua e Redugéo
de Custos

m Comité de Mudangas
em Produtos e
Processos

m Comité de Novos
Produtos

m Comité de Patentes
m Comité de Precos

m Comité de Produtos
Inovadores

Vice-presidéncia de
Operagoes

u Comité de Governanca
Operacional

m Comité de Inventario

m Comité de Melhoria
Continua

m Comité de Mudangas
m Comité de Qualidade

u Comité Supply-Covid

RELATORIO INTEGRADO ANUAL 2021

Integridade Corporativa
GRI103-1| GRI103-2 | GRI 103-3

A area de Integridade Corporativa orienta e monitora as boas
praticas de governanca e auxilia a elaboragao de diretrizes e
politicas e aderéncia da cultura de conformidade as regras
estabelecidas pelo Cédigo de Etica e Conduta. E responsavel
também pelas auditorias internas e investigagoes relacionadas ao
Canal de Ouvidoria. Os colaboradores do Brasil e das Operagoes
Internacionais passam por treinamentos especificos relacionados
ao Codigo de Etica e Conduta. GRI 102-16 | GRI 205-2

Canal de Ouvidoria Independente

Colaboradores, fornecedores e os demais publicos de
relacionamento tém a disposi¢ao um Canal de Ouvidoria
independente e sigiloso para relatos de eventos e
comportamentos que nao estejam em conformidade com o
Cadigo de Conduta e Etica, além de denuncias e reclamacées.

O canal é gerenciado por uma empresa independente e o

processo de analise e investigacao é conduzido pela area de —
Integridade Corporativa, que se reporta ao Comité de Etica, —
vinculado diretamente a Presidéncia. GRI 102-17

Ouvidoria 2020 GRI 205-3

Global

www.contatosequro.com.br/grupoeurofarma

Brasil
0800-6021834

N® de ocorréncias 388
N® de ocorréncias aplicaveis 193
N® de ocorréncias nao aplicaveis 195
N® de casos de violagado de maior risco 4
Ne de demissdes por violacdo ao Codigo de Conduta & Etica 4
N¢ de rescisdes de contratos comerciais em decorréncia de 0

violagdes ao Codigo e/ou de Politicas Vigentes

O Grupo Eurofarma se encontra regular em relagdo as regras relacionadas as
praticas de corrupgao ou atos lesivos contra a administragdo publica, de acordo
com a Lei Anticorrupgdo brasileira, Lei 12.846,. Nao existe qualquer indicio de
descumprimento ou de violagdo das leis Anticorrup¢ao pelo Grupo Eurofarma.
GRI 205-3

5 ®
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Promocao da Saude
e Bem-Estar

Qualidade de Vida

GRI103-1; GRI'103-2; GRI 102-43

Nossa missao é promover 0 acesso a saude e ¥
a qualidade de vida. A opgao pela producgao de l
medicamentos inovadores e com rigoroso padrao de i

qualidade, atestado pelas autoridades reguladoras, H

como comprova o indice de deferimentos da
companbhia, impacta na oferta de produtos que
atendam as necessidades de médicos e pacientes.

Um dos diferenciais é estar presente nos locais

mais distantes do continente latino-americano, fato
possibilitado pela agao de uma das maiores forgas
de vendas e propaganda médica da América Latina,
com mais de 3 mil colaboradores dedicados em levar
e apresentar os produtos do portfolio. Isso contribui
para a possibilidade de acesso a tratamentos de
salde com preco justo.

Dialogamos com a sociedade também por meio de
nossas redes sociais, nas quais divulgamos conteudos
de qualidade sobre salde e qualidade de vida. Os
esforgos resultaram em 20 milhdes de visualizagdes
de conteudo nessas plataformas. O nosso website
também é um diretorio de conteudo relevante e
recebeu mais de 7 milhdes de visitas no ultimo ano.

A companhia obteve mais de 2 mil matérias positivas
divulgadas na imprensa.

O programa de Doacao de Medicamentos também
cumpre o objetivo de ajudar a ampliar o acesso a
medicamentos, principalmente entre aqueles que mais
precisam. Com o pagamento integral de impostos,
doamos medicamentos com prazo de validade igual ou
inferior a 120 dias para organizacoes nao governamentais
e entidades de saude que atuam com populacoes de
baixa renda. Foram doadas 185 mil unidades para 69
organizagdes, com valor de nota fiscal de RS 1,5 milhao.

5 ®
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Produtos Seguros

GRI'103-1| GRI'103-2 | GRI 103-3

A seguranga dos medicamentos é primordial para a
companhia, que segue a risca os mais altos padrdes de
gestao sobre o tema.

Como parte de um processo de due diligence, a area

de Farmacovigilancia realizou a primeira auditoria
conjunta, 100% remota, com a Operagao na Colémbia.
Consolidando as operacées da companhia, a area publicou
a Politica de Farmacovigilancia Internacional, e reuniu
todos os responsaveis locais para um encontro virtual com
duragao de trés dias. A Farmacovigilancia também esteve
envolvida nos projetos de aquisicoes da companhia.

Todos os produtos da Eurofarma sao avaliados

e atualizados frequentemente em relagao ao
cumprimento de normas relacionadas a informagoes
que devem constar em bulas e embalagens. Das

345 bulas constantes no portfolio, 190 (genéricos

e similares) passaram por revisao em 2020, em
funcao de atualizagbes ocorridas no medicamento de

referéncia indicado pela Anvisa e demais requerimentos
requlatorios, representando 55% do portfélio
comercializado. No periodo de revisao, nao houve
inconformidades com leis, normas, codigos voluntarios
relacionados as informacdes em bulas e embalagens e
rotulagem de produtos e servicos. GRI 417-1 | GRI 417-2

Anualmente, 100% dos produtos passam por avaliacao

sobre impactos em saude e seguranca dos consumidores.
Nao houve inconformidades com leis, normas e cédigos
voluntarios relacionados a temas de saude e seguranga do
consumidor. Em atendimento as solicitagoes dos clientes e
importacoes, a empresa emitiu, em 2020, 100% de FISPQ -
Ficha de Informacao de Seguranca de Produtos Quimicos dos
insumos que servem como base para fabricagcao direta ou
indireta de seu portifélio. GRI 416-1 | GRI 416-2 | GRI 403-7

A Eurofarma nao comercializa produtos que tenham sido
proibidos ou banidos nos mercados de atuagao; ou seja,
alvos de questionamento por parte de seus publicos de
relacionamento. A companhia comercializa exclusivamente
produtos que sao autorizados pelas autoridades sanitarias
locais. GRI 102-2

RELATORIO INTEGRADO ANUAL 2021

Qualidade e
Certificacbes
GRI103-2 | GRI 416-1

m Anmat (Administracion Nacional de
Medicamentos, Alimentos y Tecnologia
Médica) Argentina

m Anvisa (Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria) - Brasil, Argentina, Colémbia

m Anvisa (Certificado de Boas Praticas em
Bioequivaléncia) - Brasil

m Cofepris (Comision Federal para la
Proteccion contra Riesgos Sanitarios) —
Coldémbia

m Digemid (Direccion General de
Medicamentos, Insumos y Drogas) -
Peru, Brasil, Coldmbia

m Halal (Certificado de exportacao para
paises arabes islamicos) - Brasil

= [nvima (Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos) - Coldémbia,
Brasil

= |SP (Instituto de Salud Publica de Chile)
- Chile

= Ministerio de Salud Publica del Uruguay
- Uruguai

m Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social - Departamento de Regulaciony
Control de Productos Farmacéuticos y
Afine - Guatemala

m Reblas (Rede Brasileira de Laboratorios
Analiticos em Saude) - Brasil

Ir para
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Compromisso com o Paciente

GRI103-1| GRI103-2 | GRI 103-3

Jornada do Paciente
GRI 416-1

A preocupagao em assistir os pacientes e suas
necessidades médicas esta na base do processo de
desenvolvimento de medicamentos. Qualquer projeto
tem inicio com um Comité Cientifico para abordar
com os meédicos, de diferentes especialidades, as
necessidades clinicas ndo atendidas.

As discussoes cientificas resultam em ideias para
produtos e tratamentos inovadores para atender as
demandas da classe médica no Brasil e na América
Latina. A etapa sequinte abrange a jornada dos
pacientes, que sao envolvidos em estudos clinicos
voluntarios para atestar a eficacia e a segurancga dos
medicamentos.

Os estudos clinicos sequem as diretrizes da Comissao
Nacional de Etica em Pesquisa (CNS/MS), além de
padrdes leqais, éticos e de seguranga, nacionais e
internacionais. Isso garante a confiabilidade dos dados
gerados pela pesquisa, bem como a seguranga dos
envolvidos no processo, como a propria companhia,
médicos e pacientes.

No periodo de relato, foram realizados 116 estudos
clinicos, com cerca de 1,3 mil participantes nas
pesquisas entre Brasil e outros paises da América
Latina. Os investimentos em desenvolvimento
clinico atingiram cerca de RS 21,7 milhées. Ao todo,
129 centros de pesquisa foram envolvidos nos
projetos do Grupo Eurofarma.

Os mecanismos de avaliacao envolvem monitoria de
estudo, contratacao de auditorias externas e
acompanhamento sistematico da execugao dos
procedimentos da area. O monitoramento de
seguranga e o acompanhamento de eventuais reagdes
adversas dos produtos seguem também no periodo
de comercializacao, a cargo da area de
Farmacovigilancia. A Central de Atendimento

o 8 ®
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Eurofarma (CAE) também é o canal para contato
direto com pacientes e consumidores.

Os medicamentos produzidos e comercializados
pela companhia sao monitorados e tém a seguranca
avaliada em todo o seu ciclo de vida. O
acompanhamento das etapas de pesquisa é
realizado pela Diretoria Médica, que segue as
melhores praticas do mercado e esta atualizada
permanentemente com as exigéncias legais.
Regularmente, as atividades passam por auditorias e
verificagdes dos érgaos reguladores.

Por exigéncia regulatoria, os medicamentos
desenvolvidos e comercializados sao submetidos a
pesquisas clinicas em animais e seres humanos. A
companhia busca sempre uma alternativa a utilizacao
de animais, com a realizacao de ensaios utilizando
zebrafish para estudos de toxicidade. Financiado pela
Eurofarma, o Laboratorio Zebra Advances (LZA),
localizado no Nucleo de Pesquisa e Inovagao do
Centro de Ciéncias Biologicas e da Saude da
Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar), tem
como foco a utilizagao de modelos toxicologicos de
zebrafish para avaliagao da seguranca das moléculas
desenvolvidas nos projetos de inovagao.

A companhia sempre se antecipou as exigéncias
regulatdrias nacionais. Atualmente, as adequacdes
estao sendo feitas também para atender aos
requisitos de agéncias requlatorias internacionais,
como o Food and Drug Administration (FDA) e
European Medicines Agency (EMA) para as
fabricas e operagdes. As plantas internacionais
também atuam certificadas pelos

parametros das agéncias requladoras

de cada pais.

Estudos clinicos 2018 2019 2020

Estudos 38 114 116 "“4

Participantes 1779 2297 1351

RELATORIO INTEGRADO ANUAL 2021

Central de
Atendimento

A Central de Atendimento Eurofarma (CAE)
é o principal canal de relacionamento com
consumidores, médicos, profissionais da
salde e clientes comerciais. As formas de
contato abrangem telefone 0800, e-mail,
e chat no site. Em 2020, a CAE registrou
média mensal de 18,31 mil atendimentos
nas diversas plataformas. O indice de
satisfacao dos consumidores foi de 95%.

Em uma iniciativa pioneira, a CAE faz uso

de inteligéncia artificial para atendimento,

por meio da tecnologia Watson da

IBM. A assistente virtual humanizada,

chamada Eva, ampliou o atendimento

24x7, auxiliando nas demandas de baixa

complexidade por meio da utilizagao de —

N
N

um chatbot. Com o apoio do atendimento —
virtual, os especialistas atuam de forma

dedicada as situacdes mais complexas

e aquelas em que o interlocutor prefere

contato com um profissional.

A Eurofarma é a Unica farmacéutica
brasileira com a versao 2015 da ISO

9001, com a renovacao da certificagao
realizada em 2019. A certificacao atesta

a politica de qualidade nos processos de
farmacovigilancia no Brasil, que monitora a
seguranca e a eficacia dos medicamentos
produzidos pela companhia. Os
procedimentos da companhia estabelecem
que 100% dos produtos passem por
avaliacao sobre os impactos em salde e
seguranga dos consumidores.

Consumidores 95%
Profissionais de satde 90%
Clientes comerciais - Pés-vendas 82%
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Valorizacao
dos Talentos

GRI103-1| GRI'103-2 | GRI 103-3

Perfil dos Colaboradores

O Grupo Eurofarma conta com um time de mais de 7,6
mil colaboradores, sendo mais de 1,6 mil atuando nas
Operagdes Internacionais.

Com uma cultura que valoriza a equidade e promove
oportunidades, a companhia se orgulha da atuagao das
mulheres. Sao duas conselheiras independentes que
atuam no Conselho Consultivo; quatro dos seis cargos
de vice-presidentes sao ocupados por mulheres; e

51% das posicoes internas de lideranca sao delas.

Os colaboradores tém representacao sindical
assegurada e os que atuam em regime de CLT,

a maioria na companhia (98%), sdo cobertos por
acordos de negociagao coletiva com os sindicatos
que os representam.

GRI'102-41

As mulheres
ocupam 51% das
posicoes internas
de lideranga
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Cultura de Inovag¢ao

A cultura de inovacao e empreendedorismo
permeia toda a empresa e fundamenta também
0s projetos estratégicos da area de Recursos
Humanos. Em 2020, as competéncias corporativas
foram revisadas e uma das seis competéncias
demandadas é a Inovacao com Resultado. Por
meio de politicas estruturadas, o colaborador é
constantemente incentivado a pensar em
melhorias em seus processos de trabalho.

Uma dessas politicas de incentivo a inovagao é o
programa Clic, que estimula colaboradores de
qualquer area e nivel hierarquico a proporem
inovagoes que resultem em ganhos de eficiéncia,
retorno financeiro ou aumento de produtividade
nas areas administrativas, técnicas ou operacionais.

Outra iniciativa & o programa Ampliando a Visao,
que tem o objetivo de manter os profissionais-
chave alinhados com a estratégia, metas e desafios
para os proximos anos. Por meio de reunides
mensais de duas horas junto ao vice-presidente e
diretores das respectivas areas, sao apresentados
indicadores, cenarios e projetos mais relevantes
(inovadores), sequido de diadlogo para o
intercAmbio de ideias e a troca de experiéncias.

Um importante destaque para apoio ao
desenvolvimento estruturado de inovacao é a Politica
de Imersao no Exterior, que pode ser de dois a trés
anos. Os colaboradores também participam
ativamente de congressos cientificos nacionais e
internacionais, além da realizagao de imersao em
laboratdrios de ponta em universidades de paises
como Estados Unidos, Canada e Israel.

Em vigor desde 2019, a Politica de Patentes busca
estimular os cientistas da companhia para atuarem
com foco no desenvolvimento de projetos
patenteaveis. A companhia também investe em
programas customizados, por equipes ou
individuais, e no ultimo ano foram ampliados
programas de coaching, principalmente, para
gestores recém-promovidos.

RELATORIO INTEGRADO ANUAL 2021

Total de colaboradores (global) GRI 102-8

2020 Brasil
Colaboradores internos 6.005 1628 7.633

Ndéo inclui estagiarios, temporarios nem aprendizes terceiros. Colaboradores internos contemplam a for¢a de vendas.

Operagoes Internacionais Total

Colaboradores por tipo de emprego (Brasil) GR| 102-8

2020 Contrato por tempo indeterminado Contrato temporario Total

Por género 6.005 53 6.058
Homens 4.070 33 4.103
Mulheres 1935 20 1.955

Por regiao 6.005 53 6.058
Regido Sul 497 - 497
Regiao Sudeste 4531 53 4.584
Regiao Centro-Oeste 229 - 229
Regiao Nordeste 608 - 608
Regiao Norte 140 - 140

Néo estdo sendo considerados estagidrios e aprendizes terceiros.

28

:
2020 Jornada Integral Meio Periodo Total
Por género 6.002 3 6.005
Homens 4.068 2 4.070
Mulheres 1934 1 1.935

Sem temporérios e estagiarios.

Gestao do capital humano

2020 Total
PPR distribuido - RS mil 161.474
Turnover Voluntario* % - GRI 401-1 2,41
Numero de vagas com aproveitamento interno 592
Vagas com aproveitamento interno lideranca 45%
Avaliacao de desempenho (% de colaboradores que participam de processo formal) GRI 404-3 100%

Horas de treinamento - GRI 404-1

Lideranga - horas de treinamento por ano geral 22.600
Lideranga - horas de treinamento por ano h/h 36,1
Técnicos - horas de treinamento por ano geral 20.135
Tecnicos - horas de treinamento por h/h 8,4

*N&o inclui Aprendizes. O célculo de turnover foi realizado com a totalidade de demitidos voluntariamente pelo total de colaboradores do ultimo dia do ano.

4 D
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Prioridade para o
Recrutamento Interno

A valorizagao dos talentos da casa é expressa

em politicas estruturadas, como o Programa de
Recrutamento Interno, que em 2020 preencheu
592 vagas internamente considerando operacdes
no Brasil e exterior.

Remuneragao Atrativa

Em relacao a politica de remuneracao, a companhia
tem como pratica remunerar os colaboradores
acima da média do mercado farmacéutico como
estratégia para atrair e reter talentos.

A competitividade salarial € mantida por meio

de pesquisas de mercado frequentes. Conta
também com um Programa de Participagao nos
Resultados (PPR), conforme critérios vinculados ao
desempenho geral e individual. Em 2020,

RS 161,5 milhdes foram distribuidos aos colaboradores
como participagao nos resultados. Além disso, 100%
dos colaboradores participam de processo formal de
avaliagao de desempenho, por meio do atingimento
das metas para o PPR. GRI 404-3

Um Otimo Lugar para
Trabalhar

O ambiente de trabalho e a oferta de
oportunidades de desenvolvimento profissional
colocam a Eurofarma, ha 17 anos consecutivos,
nos rankings das melhores empresas para
trabalhar no Brasil.

Em 2020, a companhia ficou na 372 posicao
entre as Melhores Empresas para Trabalhar do
Great Place to Work (GPTW), em parceria com

a revista Epoca. Internacionalmente, conquistou
a 62 posicao no Peru para o ranking do GPTW e
foi eleita a melhor farmacéutica para trabalhar na
Ameérica Central, com a 112 posicao na lista geral.

5 ®
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Incentivo Constante
para o Desenvolvimento

Os programas de treinamento fortalecem as capacidades técnica
e comportamental e garantem o aperfeicoamento constante
dos colaboradores. Somente em 2020, os treinamentos para
lideranca totalizaram 22,6 mil horas e para cargos técnicos mais
de 20 mil horas, o que representa uma carga horaria por pessoa
anual de 36,1 e 8,4 horas respectivamente. GR| 404-1

Ha investimentos em programas customizados, como o
coaching para gestores recém-promovidos, que participam
de treinamentos técnicos e comportamentais, com foco nas
competéncias orientadas pela companhia. Também foram
realizados em algumas diretorias processos de assessment
com o objetivo de mapear possibilidades de desenvolvimento
individual e coletivo. Os programas da Academia de Lideres

e Trilha do Desenvolvimento foram estruturados com a
metodologia Design Thinking, com o objetivo de estimular
ideias inovadoras.

Colaboracao
entre os Times

Um ambiente colaborativo contribui
diretamente para aumentar a produtividade
das equipes. Oferecer conforto e promover
boas relagdes no trabalho é um passo
fundamental para engajar os colaboradores,
fomentando a motivagao para alcancar as

metas tracadas pela gestao.

Em 2020, amadurecemos a comunicagao com
0s mais de 7,6 mil colaboradores por meio
das plataformas digitais, como a Conecta,

que pode ser acessada de qualquer lugar

por todos os colaboradores, e a rede social
colaborativa Yammer. Com a pandemia, a
comunicagao on-line se tornou fundamental
e 86% dos colaboradores passaram a usar
ferramentas colaborativas, como o Teams.

RELATORIO INTEGRADO ANUAL 2021

Saude e Seguranga
do Colaborador
GRI103-1| GRI'103-2 | GRI'103-3

A area de Seguranca do Trabalho
coordena treinamentos periodicos
com os colaboradores sobre
prevencao de riscos em saude

e seguranga, que seguem
procedimentos exigidos e
recomendados por 6rgaos publicos
e tratados internacionais. Em 2020,
entrou em operacao a Gestao de
Indicadores Global, incluindo as
operagoes internacionais. GRI 403-5

Em 2020, houve aumento no nimero

de dias com afastamento, o que

resultou em elevagao dos indicadores

de seguranca. A area também passou 29
por uma reestruturacao do sistema
de procedimentos de Seguranca do
Trabalho, com inclusao de gestao
de indicadores globais, incluindo as
operagoes internacionais, realizagao
de apreciagao de riscos de maquinas
criticas e inclusao das Analises de
Seguranga de Tarefas nas areas
operacionais.

Gestao da Saude
e Seguranca

GRI 403-9* | GRI 403-10 2018 2019 2020

Total de acidentes** 18,00 31,00 31,00
Taxa de lesdes 2,74 3,54 3,73

Total de dias perdidos 100 536 611

Taxa de absenteismo 0,03 0,04 012

Obitos 0 0 0

* Em 2020 foram considerados colaboradores e
terceiros Brasil. O indice utilizado para o calculo foi
de 1 milhdo de horas trabalhadas.

**Calculo inclui CAF e SAF.




7////1

o

Compromisso com
a Ecoeficiéncia

GRI103-1| GRI'103-2 | GRI 103-3

Em nossa visao de sustentabilidade, o
compromisso com o equilibrio ambiental
esta diretamente relacionado a exceléncia
operacional. Em todas as nossas atividades,
fabris e comerciais, buscamos reduzir o uso
de recursos naturais por meio de processos e
tecnologias inovadoras.

A area de Gestao Ambiental conta com

uma equipe de profissionais especializados
que atuam com o apoio de comités
multifuncionais para assegurar a disseminagao
das praticas e a evolugao das metas.

A performance é acompanhada por meio

de indicadores de sustentabilidade junto ao
planejamento estratégico, em sinergia com a
area de Operacodes.

As principais operacdes possuem o Sistema
de Gestao Ambiental certificado pela Norma
ISO 14.001:2015. Em 2019, a companhia
recebeu a ISO 50.001:2018 do Sistema de
Gestao da Energia na Unidade Itapevi (SP).
Fomos a primeira indUstria farmacéutica no
Brasil a obter a certificacao.

Investimentos 2018 2019

2020

wy i . ,
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ambientais
Investimentos
relacionados com a R$ 10,8 RS 13,9 RS 15,6
produgao/operagao da milhées milhées milhées
empresa
Investimentos em 4 RS 135 RS 115 RS 104
programas e/ou projetos ) ) ;

mil mil mil
externos

F, !

Total dos investimentos RS 10,9 RS 14 RS 15,7
em meio ambiente milhoes milhoes milhoes

5 ®
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Gestao de Residuos

= Aterro Zero
= Parceria com a cooperativa dos
catadores de material reciclado dos
municipios de Itapevi (SP)
e Ribeirao Preto (SP) ‘
= Vorax
= Coleta de embalagens
com a Retorna Machine
= Programa De Maos Dadas
com a Escola
= Descarte correto de medicamentos
= Bioconverter, solugao inovadora em
compostagem
= Logistica reversa

Economia circular

= Descontaminacao de
embalagens primarias:
finalizagao do estudo para novos
medicamentos, mantendo a
ampliagao da iniciativa inédita

= Produtos +Verde: 14,2 milhdes de
unidades comercializadas em 2020

= Embalagens eficientes: utilizagao
de aparas recicladas em caixa de
embarque e cartuchos

= Horta: distribuicao de 15,5 mil
hortalicas e 453 kg de residuos
coletados

Educagao ambiental para

colaboradores e sociedade

= Campanha Atitude abordou o
tema de Economia Circular

= Patrulha do meio ambiente,
agao em parceria com filhos de
colaboradores

Macro-objetivos

Eficiéncia
Energetica

= 29% de participagao de matriz
energética de fonte renovavel

= Sistema de Gestao da Energia
Certificacao ISO 50.001:2018

2
Eficiéncia Hidrica 2 £ )
= Novo projeto de mapeamento interno do uso
de agua na producgao com foco em reducao,
melhores praticas hidricas e instalacao de
osmose reversa e sistema de ultrafiltragao

para eliminagao do consumo de agua potavel
nas torres de resfriamento

Consumo de agua

= 54480 m’ de 4qua reutilizada

= 8.930 m? de 4qua doada a parceiros publicos e
privados. Aumento de 24%

Recursos
Renovaveis

Energia
= 7.294 painéis fotovoltaicos
em operagao
= Arvores fotovoltaicas D

Papel Zero
= Redugao de 33% de impressoes
em relagao a 2020

Polietileno verde

= Substituicdo do polietileno
convencional pelo polietileno
verde nas embalagens primarias

= 2,6 toneladas poupadas de plastico
produzido de combustivel fossil

Mudancgas Climaticas

Intensidade de emiss6es CO? GRI 305-4
= Redugao de 7% das emissdes absolutas
de gases de efeito estufa

Mobilidade
= Politica de combustiveis atingiu ‘
78% de etanol x 22% de gasolina,
com meta de consumo superada
= Substituicao de 52 veiculos
convencionais por hibridos
= Disponibilizagao de vagas prioritarias
para veiculos menos poluentes
= Eco Bike

Protecao e conservacao de areas verdes

= Conservacao de 454.598 m? de area verde

= Aprovagao do projeto Trilha Ecologica
para 2021 no Complexo de Itapevi
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Eficiéncia Energética

GRI'103-1| GRI103-2

Eficiéncia Hidrica

GRI'103-1| GRI 103-2

Em 2019, a Eurofarma se tornou a primeira farmacéutica
brasileira a receber a certificacao ISO 50.001:2018,
importante norma internacional que estabelece

A adgua é um insumo primordial na industria
farmacéutica, motivo pelo qual executamos
projetos inovadores de eficiéncia hidrica. Ao o )
) ) diretrizes com o foco em reducao de despesas com
longo dos anos, os sistemas de reuso das

unidades de Itapevi (SP) e Ribeirao Preto (SP)

passaram por sucessivos processos de melhoria

energia e aumento da eficiéncia energética. Com a
certificacdao sera possivel melhorar a matriz energética e

. : ) promover melhores resultados em sustentabilidade.
e adocgao de novas tecnologias, como a filtragem

por osmose reversa. A gestao do uso de energia, além de contribuir

Desde 2012 ; 2 oubli positivamente para as questdes diretamente relacionadas
esde mantemos uma parceria publico- _ o )
: . , aos impactos das mudangas climaticas, também pode
privada para doagao do excedente da agua de o N o
significar vantagem competitiva nos negocios.

redso. Nesse processo, a companhia contou
com o apoio do Grupo Estre e das Prefeituras

Municipais de Itapevi e Jandira, que utilizam esse Gestao da Energia no Grupo Eurofarma 2018 2019 2020
recurso para atividades de fins nao potaveis. Consumo de energia elétrica - GJ/ano GRI 302-1 243228 293407 291.280 —
Em 2019 foi instituido o uso da 4gua AMA nos Numero de painéis fotovoltaicos 2472 1844 7294 %
eventos internos, apoiando a iniciativa em rede Geracao energia fotovoltaica (KWp) 804 625 2218

em prol do acesso de agua potavel em regides

onde o recurso é escasso no Brasil. Consumo de energia elétrica (GJ) 2018 2019+ 2020

Em 2020, iniciou-se um novo projeto Consumo anual - GJ 243.228 288.447 291.280

multidisciplinar de mapeamento interno de uso GJ/1.000 up 0.6 0.8 0.8

A partir de 2020, tivemos a inauguragao do Eurolab, fator esse que contribuiu para um leve aumento na performance do indicador de
desempenho energético.

de agua na producao com foco em redugao e
busca de melhores praticas hidricas.

Matriz Energética GR| 302-1 2018 2019 2020

Gestao Hidrica no Grupo Eurofarma

Fontes nao renovaveis (GJ)

Jolume total de sgus reutiizada - megaliros 641 729 Gas natural (m?) 36,6% 34,1% 37.9% 179182
Percentual de agua reutilizada 41% 37% Derivados do petroleo 0.4% 0.2% 0.4% 2.060
Eletricidade (concessionaria 35,6% 35,6% 32,6% 154.279

% Descarte total de agua - megalitros GRI 303-4 58 62,6 “ ( : 2)
Consumo de agua - megalitros GRI 303-5 394,6 483,5 Fontes renovaveis (GJ)
Doagao agua (parceiros publicos e privados) - 142 75 Biodiesel - 0,0% 0,1% 245,76
megalitros Energia Elétrica 26,9% 29,5% 28% 131953
Retirada de agua por fonte GRI 303-1 ) )

: Energia Fotovoltaica 0,4% 0,7% 1% 5.049
Agua subterranea - megalitros 260,4 286,3

Foi considerada a premissa do Balanc¢o Energético Nacional 2019, sobre a Matriz Energética Brasileira, para calculo
de energia renovavel presente no consumo de energia adquirida da rede elétrica.

Abastecimento publico (concessionaria e

e ; 170,1 2235
caminhao-pipa) megalitros

o 8 ®
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Mudanca Climatica
GRI103-1| GRI 103-2
Recuperacao Ambiental

Em 2020 foram mantidas as agdes de
recuperacao ambiental nas proximidades da

Gestao das Emissoes
GRI 305-5

barragem de Taiagupeba, em Mogi das Cruzes
(SP), com a manutencao de 48.026 arvores,

A Eurofarma realizou o inventario de emissdes de conforme Termo de Compromisso para

gases de efeito estufa seqguindo a metodologia Recuperacao Ambiental firmado com a Cetesb.

GHG Protocol. Os levantamentos auxiliam na A partir de 2019, com a obtencio da licenca

elaboracao de politicas internas para a redugao das ambiental para a nova unidade industrial

emissoes como, por exemplo, 0 uso crescente de em Montes Claros (MG), estabeleceu-se

fontes de energia renovaveis, programa Aterro Zero umna nova area de protecio ambiental para

e conservagao de areas verdes. conservagao da fauna e flora locais.

Em 2020, as emissdes diretas foram neutralizadas
por meio da aquisicao de créditos de carbono

; : = Emissoes GRI 305-4 Recuperacao ambiental 2018 2019 2020
relacionados a projeto de conservacao da tCO,e Biogénicas tCO,e Biogénicas tCO,e Biogénicas - peras -
. . . A . )
Amazonia. A companhia passou a integrar o grupo Escopo1GRI305-1  11.904,00 12.594,00 14.529,47 5.427,68 Airea protegida tapevi (SF) () =798 >/.298 >/.298 32
; iced = Area protegida Montes Claros (MG) (m2) - 32.900 49300 o
que pratica o reporte de emissoes ao CDP, uma das Comt_)ustla_o 8.806,00 8:827,00 826123 16,54 ,
principais iniciativas do setor financeiro para mitigar estacionaria Area recuperada Mogi das Cruzes (SP) (m?) 328000 328000  328.000
o efeito das mudangas climaticas. combustao movel A0S0 =e700 B AL Total de area protegida e recuperada (m?) 385.298 418.198 434.598
Efluentes = = 3,26 -
Emissoes fugitivas = = 4.183,16 -
oy e Residuos soélidos - - 1,82 -
Mobilidade crizo3-s Escopo 2 GRI305-2  5.007,00 4.611,00 4.994,20 - Proarama Raizes
A mobilidade urbana é um tema de preocupacao Energia elétrica e el 4.994.20 - g
em relagéo aos aspectos ambientais e para a Escopo 3 GRI 305-3 6.600,00 6.146,00 5.594,55 409,42 A Unidade Itapevi (SP) também
. . Deslocamento . ,
qualidade de vida do colaborador. casa—trabalho - = 3839,88 40942 abriga o Programa Raizes,

Residuos soélidos criado para homenagear os

Desde 2009, quando foi instituida, a Politica

gerados nas 6.600,00 6.146,00 169931 - colaboradores que completam
Corporativa para Consumo de Combustiveis operagoes 15 anos na companhia. Uma
A . ia.
estabelece que os veiculos utilizados pela Forca de Viagens aéreas - - 25,36 - )
das etapas da homenagem é o

Vendas devem sequir a proporc¢ao de 75% de etanol

Total 23.511,00 23.351,00 2511822 5.837,10

T

convite para plantar uma arvore

25% d li Aad 30 d Liti L Houve redug¢ao em 7% das emissées totais ponderadas a cada 1.000 unidades produzidas,
e 5 o de gaSO Ina. a Ogao a po itica resultou na considerando o mesmo escopo comparativo em relagdo a 2019. GRI 305-4 nativa no Locat. Cada muda

redugao de 57% na emissao de CO, da frota.
recebe uma placa com o nome

Vagas exclusivas foram disponibilizadas aos

Em 2019 foi langado um programa de carona do profissional homenageado,

colaboradores que compartilham um Unico veiculo,

entre os colaboradores e teve inicio a troca de a espécie plantada e a data do

possuam veiculos elétricos ou considerados de baixa

toda a frota de veiculos comuns de gerentes, plantio. A iniciativa ja resultou

emissao. Ja o programa Eco Bike disponibiliza aos

diretores e vice-presidentes por veiculos em 650 arvores plantadas,

colaboradores na Unidade Itapevi (SP) bicicletas comuns, sendo 30 em 2020.

hibridos. Ao todo ja foram 52 veiculos, e a
cargueiras e elétricas para deslocamento interno.

previsao é ter 153 até 2023.
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Recursos
Renovaveis

A conquista das metas de eficiéncia energética
passa pela reducao do consumo e da
utilizagao cada vez mais ampla de fontes
renovaveis de energia, buscando o continuo
investimento em fontes renovaveis de energia.

Energia Solar

De forma arrojada, ha um investimento constante
em um sistema para geragao de energia

-
fotovoltaica na unidade de Itapevi (SP), que A
conta atualmente com 7.294 painéis solares com J". 't

poténcia instalada de 2,2 mW. O investimento no o At~
projeto soma RS 9,9 milhodes. :

Em 2020 foram instaladas duas arvores b j %
fotovoltaicas na praga de convivéncia do
Complexo de Itapevi. Cada uma delas possui
saidas USB para carregar dispositivos eletrénicos
e prover iluminacao noturna.

Papel Zero

Criado em 2015 para reduzir o niumero de
impressoes, em 2018 foi instituido o Comité Papel
Zero, grupo de trabalho que visa implantar acdes
para a redugao das impressdes.

Em 2020, houve a reducao de 48% em
relacdo ao ano anterior e atingimos 55% de

impressoes frente e verso. A meta, no entanto,

Polietileno Verde

Substituicao do polietileno convencional

era chegar a 60%.

Com a ampliagao do processo de digitalizacao
de documentos, surgiram novas iniciativas que pelo polietileno verde nas embalagens
eliminaram a necessidade de impressodes, como primarias. Deixamos de consumir de 3,7
solicitagdes de reembolso, NF digital e dossié de toneladas de polietileno proveniente de

combustivel fossil desde 2019.

registro de novos medicamentos.
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Gestao de Residuos

GRI103-1| GRI103-2 | GRI 103-3

Reducao, Reutilizagao e
Reciclagem

A Eufarma segue as melhores praticas de gestao
de residuos, tanto nas operacdes internas
quanto na cadeia de valor. O tratamento
prioritario dos residuos perigosos é feito pelo
método de coprocessamento, considerado

menos poluente por utilizar fornos de
Residuos reciclaveis

cimento para o processo de queima, com
P P q ((CLEELED)

reaproveitamento da energia liberada. Desde

Papel 931,8 10284 11481
2009, com a definicao das metas para melhorar Plastico 3908 3943 4167
a destinagao dos residuos perigosos, o volume Vidro 2795 724 696
designado para o coprocessamento foi ampliado Metal 200,6 2496 2383
e alcangou o indice de 96% em 2020. Entutho 4130 8403 6975 33
A Ny ” Madeira 121,6 3348 2454 o
A reciclagem também é uma pratica
. . i . L. Compostagem 304,3 512,7 407,7
internalizada. Nos ultimos dois anos, o indice i .
A ) B ) ) Outros (sucata eletrénica, oleo, 45
de reciclagem de residuos nao perigosos foi de pilhas e baterias, lampadas) B - ‘
mais de 65%. Total 2.641,6 3.432,5 3.227,9

Destinagao de residuos nao
perigosos - toneladas GR| 306-2

Tipos de residuos

Compostagem 318,0 512,7 407,7 Residuo organico
Reutilizacdo / Recuperacao 0,4 0,6 0,00 Oleo de cozinha
Reciclagern 22143 25320 251469 Papel, plésgilfge ‘:aep:ij&:’édro' metal,
Recuperagao energética 71,1 334,8 245,4 Madeira

Aterro sanitario 742,0 565,3 709,0 Nao reciclavel, lodo e entulho
Total 3.345,8 3.945,4 3.876,8

Destinacao de residuos perigosos -
toneladas GRI 306-2 | GRI 306-4

Tipos de residuos

Lampadas, baterias, oleo, lubrificante, bombonas

Reutilizagdo / Recuperagao 314 =87 601 plasticas, tambores de ferro, sucata eletrénica

Recuperagao energética Residuos industriais + residuos de

930,9 1.047,7 1399,6 ..
(coprocessamento) recuperacao fiscal
Incineracao (queima de massa) 60.3 47,0 714 Reglduos IndL:lStI’IaIS +residuos de recuperacao
fiscal + residuos coletados pela prefeitura
Total 1.022,6 1.153,4 1.531,1

As unidades Campo Belo, Rio de Janeiro e Euroglass foram desativadas em 2019; porém, devido a desativagao, foram gerados residuos em 2020 .
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Vorax

Com investimentos de RS 4,5
milhoes no projeto, a Eurofarma

é a primeira empresa no mundo a
adquirir o equipamento Vorax para
tratamento de residuos liquidos,
pastosos e soélidos. A tecnologia
esta em instalacao na Unidade
Itapevi, em Sao Paulo, onde séo
produzidos mais de 250 milhdes
de medicamentos anualmente. O
Vorax tem como diferenciais o baixo
impacto na emissao de poluentes

e a versatilidade no tratamento
amplo de residuos que demandam
tecnologias distintas para a sua
destruicao final, com baixo consumo

de energia e ruido. Sera capaz de processar
cinco toneladas de residuos por dia.

A solucao patenteada, inédita no Brasil, proporciona uma
diminuigao do volume diario de residuos em até cem vezes.
Também tem rendimento energético alto e baixa taxa de
formacao de gases relacionados aos processos convencionais
de destruicao térmica, além de nao produzir cinzas e outras
moléculas danosas ao ser humano e ao meio ambiente. Os
beneficios também estao relacionados a cadeia de logistica
(transporte do residuo do local de geracao até a sua destinacao
final) e a mitigacao de riscos para o negocio.

Aterro Zero

A'implantacdo do processo de compostagem teve inicio em 2018 e
esta ativo em todas as nossas operagdes. Em 2020, contribuiu para
a reducao da emissao de gases de efeito estufa pela eliminacao do
transporte de residuos para o tratamento externo.

Gl
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Descontamina¢ao Doméstica
de Embalagens Primarias

Resultado de uma iniciativa pioneira no setor farmacéutico, a
Eurofarma oferece ao mercado produtos com o selo +Verde, um
identificador para os medicamentos com agdes inovadoras capazes
de gerar impacto positivo por meio da economia circular.

O selo +Verde atende a alguns dos principais produtos da
companhia: Astro (comprimido), Astro (solucao oral), azitromicina
di-hidratada, Selene, Témisa e Tamiram. O niumero de unidades
comercializadas em 2020 foi de 14,2 milhdes, um aumento de 50%
em relagao a 2019. Esta em andamento a consolidagao do estudo
da metodologia para descontaminacao da embalagem para a
apresentagao de outros produtos estratégicos para a companhia.

Desde o inicio do
projeto, 29 milhoes de
unidades de produtos
+Verde chegaram aos
consumidores

Embalagens Eficientes

Com menor consumo de recursos e priorizacdo no uso
de reciclados, 71% de material reciclado foi utilizado

na composicao das caixas de embarque (papelao),
iniciativa-piloto adotada em Ribeirao Preto (SP), e as
caixas de medicamentos estratégicos também possuem
30% de matéria-prima reciclada.

Em 2020, iniciou-se o desenvolvimento de um projeto
que visa a reutilizacao de 50% de polipropileno reciclado
no acessorio (alga) da bolsa de soro produzido em
Ribeirao Preto (SP). GRI 301-2
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Horta de Manejo Organico

Com um projeto que une sustentabilidade, educacao
ambiental e saude, construimos uma Horta de Manejo
Organico em espacgos que somam 1.250 m?, nas unidades
ltapevi e Ribeirao Preto (SP), onde sao cultivadas hortalicas
sem a utilizacao de agrotoxicos. Os colaboradores podem
trocar material reciclavel pelas hortaligas.

Além de incentivar a pratica de habitos mais saudaveis, o
programa apresentou como resultados, em 2020, 15,5 mil
hortaligas organicas distribuidas, 170 utilizadas no Espaco
Crianca, 5.303 no restaurante interno e 453 kg de residuos
reciclados entregues pelos colaboradores.

G
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De Maos Dadas com a Escola

Esse projeto agrega incentivo a reciclagem e
auxilio educacional para beneficiar colaboradores
e prestadores de servigos com filhos cursando o
Ensino Fundamental.

O projeto transfere os recursos obtidos com a
venda de materiais reciclados coletados pela
Eurofarma para a compra de material escolar.

Em 2020, doamos 3,4 mil kits escolares para as
criangas, com investimento de RS 654 mil.

Resultados 2018 2019 2020

Numero de kits

distribuidos 2.898 3372 3352

Investimento

) RS 253.819 R$ 332717 RS$ 341842
em kits escolares

Reembolso de

livros e apostilas RS 231138 R$354248  R$ 312623

Valor total

. i R$ 484.957 R$686.965 RS 654.465
de investimento

RELATORIO INTEGRADO ANUAL 2021

Retorna Machine

A Retorna Machine ¢ um meio de logistica
reversa de embalagens pos-consumo instalada
no Instituto Eurofarma para receber garrafas
PET, latas de aluminio e recipientes longa vida.

Os alunos e colaboradores se beneficiam por
meio de bonus nas faturas de energia, recarga
no vale-transporte, desconto em livrarias e
doacao para instituicoes filantropicas.

Todo o material coletado é tratado por
um fornecedor parceiro e enviado para
cooperativas de catadores de residuos e
empresas recicladoras.

16.412 embalagens
coletadas desde 2016

Programa Descarte Correto

O programa tem como objetivo conscientizar
a populacao sobre a importancia da destinacao
adequada para as embalagens primarias,
medicamentos vencidos e materiais como
agulhas e ampolas, por meio de pontos de
descartes espalhados por diversas cidades dos
estados de Sao Paulo, Rio de Janeiro e Minas
Gerais. O projeto é uma parceria com o Grupo
Pao de Agucar e outras instituicdes. GRI 301-3

49 toneladas de residuos

arrecadados desde 2010

Acumulado - toneladas 42 45 49
Meédia - kg/ano por loja 104 97 127
NuUmero de pontos 31 34 26



7////1

o, 77 ) ,
m T["\'\\\‘F\‘/V// ESTRATEGIA E DESEMPENHO SUSTENTAVEL

Relacdes com a Sociedade

GRI 413-1, GRI'103-1, GRI 103-2, GRI 103-3

Fomento ao Esporte, "
a Cultura e as Agcoes Sociais o «% >
"'h‘ % :
A gestao e o fomento de iniciativas = L =, ]
direcionadas a sociedade sao . "'-1, -, b 3 / ‘;’:;
compartilhados pela area de ""‘!-'_; LY " *:-I- :
Responsabilidade Corporativa e Eventos .. Ty el E 3 - .
o . - -7 .
e pelos comités de Responsabilidade e e
.& o BT e

Social e Patrocinios Culturais e Esportivos.

. .. i '. -rr
Os apoios dividem-se entre o aporte e " e
financeiro direto e os repasses de recursos * - -"_-‘;___ -
oriundos das leis de incentivo fiscal para ' % ae e . .
ety

‘l"' L

projetos sociais, culturais e esportivos, g R T

com a meta de destinar 100% dos recursos =~ ; :
provenientes de leis de incentivo. Ty .
Desde 2006, aportamos RS 39,7 milhdes e .

em projetos culturais por meio dos
repasses de recursos das leis de incentivo
fiscal,. Em 2020, foram RS 3,5 milhoes.

+ de RS 790 mil

doados para seis organizacdes de saude
e educagao com projetos alinhados aos
objetivos de responsabilidade social.

+ de RS 3,5 milhoes

destinados a projetos de ONGs e instituigoes
sociais com a utilizacao de incentivos fiscais
dos programas Pronon, Pronas, FIA/Fumcad,
Condeca e Fundo do Idoso.

+ de RS 10,9 milhdes

de investimentos com recurso
proprio no esporte e RS 908 mil
por meio de leis de incentivo.

+ de RS 3,5 milhoes

em repasses de recursos provenientes de leis
das incentivo a cultura.

+ de RS 14 milhoes

aportados desde 2014 com uso de leis sociais.

Na area esportiva, realizamos
investimentos de longo prazo, como

o patrocinio a uma equipe da Stock Car.
Em 2020, o piloto Ricardo Mauricio

se tornou tricampedo e a Eurofarma
sagrou-se a melhor equipe do
campeonato, com o piloto Daniel

Serra encerrando em 32 lugar. O total
de recursos proprios investidos em
esporte em 2020 foi de RS 10,9 milhoes
e o patrocinio por meio de recursos
incentivados em trés projetos esportivos
atingiu mais de RS 900 mil.

As regras para as agoes de patrocinio estao
previstas em nossas politicas de integridade
corporativa e codigo de ética, sujeitas a
auditoria. As propostas selecionadas sao
apresentadas aos comités, que decidem o
apoio por meio de votagao.

o 8 ®
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Banco de Leite Lactare

12 banco de leite privado do pais

Ainiciativa social nasceu em 2019 com o objetivo
de promover o aleitamento materno. Todo o leite
coletado, processado e armazenado em nosso
banco de leite humano é doado a recém-nascidos
internados em UTls neonatais de hospitais publicos,
ajudando a salvar vidas.

A meta inicial do Lactare era processar 60

litros de leite humano por més para atender
aproximadamente 20 bebés da UTI Neonatal do
Hospital Geral de Itapevi (HGI), local onde sao
realizados cerca de 400 partos mensalmente. Em
2020, foram 378 bebés atendidos com 1,1 mil litros de
leite materno. A meta para 2021 é atingir 2,1 mil litros,
ampliando os hospitais que receberao as doagoes.

RELATORIO INTEGRADO ANUAL 2021

banco de leite

Vinculado a rBLH — Rede Brasileira de Bancos de Leite,

o Lactare tem como diferencial o servico de coleta

domiciliar, que atualmente cobre um raio de até 50

km do centro de Itapevi (SP). Em média, 37 bebés

prematuros sao beneficiados mensalmente com leite -
humano pasteurizado pelo Lactare. 36
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Ajuda Humanitaria

Neste ano de pandemia, para
minimizar os impactos da covid-19
na sociedade, foram realizadas
diversas agoes de ajuda humanitaria.

Foram destinados mais de

RS 31 milhdes em doacéo de
cestas basicas, medicamentos,
EPIs, alcool em gel e construcao
de leitos de UTls e apoio financeiro
para manutencao de pacientes em
tratamento oncologico.

=
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RS 19,4 milhoes

somando mais de 770 mil unidades
de medicamentos doados.

RS 6,4 milhoes

investidos em mais de
100 mil cestas basicas.

RS 1 milhao

para doagao de mais
de 200 mil EPIs.

o e B - g,
RS 1,1 milhao e 7 VR AR —
em espécie doados para o ' iy
GRAACC e Hospital Sao Paulo.

RS 3,6 milhoes

na producao e distribuicao de mais
de 390 mil frascos de alcool em gel.

RS 121 mil em 145 mitkits

de higiene doados para ONGs no
Estado de Sao Paulo e escolas
publicas de Itapevi.

Instituto Eurofarma

O Instituto Eurofarma (IE) atua desde 2006 e chegou a
marca de mais de 105 mil atendimentos diretos, entre
projetos em educagao complementar para criangas,
formacgao e qualificagao profissional para jovens,
adultos e idosos, além de educagao ambiental. Em 14
anos, os investimentos superaram RS 110 milhoes.

Em 2020, o Instituto recebeu RS 11,7 milhdes de aporte
financeiro, que resultaram no atendimento de 11,9 mil
pessoas em formato hibrido, presencial e digital. No
ultimo ano, o IE iniciou cursos EaD.

Investimentos e

total de atendidos e e e

Investimento total R$12.697000 R$13986.000 R$11.686.830

Variagao sobre o0 ano

’ 11,6% 10,2%
anterior

-16,4%*

Pessoas atendidas

) 14.253 16.284 11.854
diretamente

*As despesas foram reduzidas involuntariamente por conta dos impactos da
covid-19 e a impossibilidade de atingir 100% da capacidade de atendimento presencial
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Mutirao Oftalmologico

O projeto tem como objetivo mapear a visao

de criangas entre 4 a 14 anos, ao identificar
deficiéncias de visao que impactem no
desempenho escolar. Em 2020, a agao foi
realizada em Itapevi e contou com cuidado
redobrado nos atendimentos, sequindo todos os
protocolos sanitarios. O mapeamento alcangou
2,3 mil alunos de 12 escolas publicas indicadas
pela Secretaria de Educacao de Itapevi e alunos
do projeto Matéria-Prima do Instituto Eurofarma.

Examinados exclusivamente por oftalmologistas,
os alunos que apresentaram sinais de dificuldade
visual passaram por testes especificos para o
diagnostico e a correcao do problema, por meio
da confecgao de 6culos

w
N

Mutirao

Oftalmoloégico

Escolas publicas

atendidas e unidades do 12 13 20
Instituto Eurofarma

2018 2019 2020

Numero de criangas

8.276 6.944 2295
mapeadas
Numerq de oculos 2507 554 308
confeccionados
Colaboradores 57 sg .

voluntarios no projeto

*N&o houve agdo de voluntariados por conta da covid-19
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Matéria-Prima

»

Itapevi Mais Verde

Com foco na educacao ambiental,

Onde as criangas
aprendem a aprender

Diante do cenario 2020, e reconhecendo a

importancia da educagao complementar, realizamos atividades na Escola Estadual

transformamos os cursos e oficinas em Paulo de Abreu, impactando mais de 4 mil

versdes on-line para os alunos com estudantes e 64 professores de 29 escolas

idades entre 7 e 13 anos. municipais de Itapevi.

As atividades do programa Matéria-Prima

focam na aprendizagem ludica, com

estimulo a leitura e ao raciocinio logico,
em que cada aluno é avaliado no inicio e o
no fim do ano para mensurar a eficacia
das atividades e a curva de aprendizado.
A avaliagao utiliza parametros que
compdem o indice de Desenvolvimento
da Educagao Basica (IDEB).

Com a migracgao das atividades
educacionais para o ambiente digital,
mantivemos presenca ativa com os alunos
dos cursos regulares e professores; e
impulsionamos as oficinas e as atividades
abertas a comunidade, com conteudos
interativos. Durante o ano, trabalhamos

prioritariamente o tema Sustentabilidade.

Consultorio Odontologico

Resultados 2018 2019 2020 B . ; Cuidando do sorriso das nossas criangas

Matéria-Prima Sao Paulo

Alunos regulares 250 250 250
Agenda aberta e Recreio nas Férias 5.837 7.861 4200

Os atendimentos odontoldgicos acontecem

semanalmente no Instituto Eurofarma, onde os alunos

Matéria-Prima Itapevi também tém acesso a ambulatorio médico com a

presenca de técnicos de enfermagem. Com a pandemia,
Resultados 2018 2019 2020

Alunos regulares 125 125 240

e muitas escolas fechadas, em 2020 o numero de
atendimentos foi reduzido.

© B
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De Olho no Enem
Ponte para o ensino universitario

O De Olho no Enem, por ter migrado
rapidamente para o formato on-line, contou
com aulas ao vivo de segunda a quinta-feira,
chegando a diversos estados. Essa ampliagao de
fronteiras que o ambiente digital permite nos fez
chegar ao nosso primeiro aluno indigena. Hugo
Pereira Juvéncio, 22 anos, nasceu em Roraima, na
aldeia indigena de Uiramuta.

Um dos pontos fortes para garantir o acesso
ao ensino de qualidade é a disponibilizagao de
plataformas gratuitas, como as de corregao
de redagao Imaginie e Eduqo, utilizadas para

a realizacao de exercicios; além do portal
Descomplica — para o acompanhamento de
videoaulas de todas as disciplinas exigidas no
Enem - e do Simulado Evolucional.

Oficina Enem

Na Oficina Enem, os professores do Instituto
Eurofarma levam para as escolas publicas

informagdes sobre a prova, desde a inscricao até o dia
do exame. Em 2020, mesmo virtualmente, os alunos
foram contatados e puderam acessar o contetdo no

canal do Instituto Eurofarma no YouTube.

De Olho na Etec

Apoio para descobrir uma profissao

Curso preparatorio voltado para alunos do 92 ano
de escolas publicas com interesse em cursar a

Escola Técnica Estadual de Sao Paulo ou o Instituto

Federal de Sao Paulo, que oferecem, além do
Ensino Médio regular, o Ensino Técnico.

Em 2020, o curso ocorreu a distancia, com aulas
ao vivo de terga a quinta-feira e com aumento da
carga horaria, para compensar o tempo que 0s
alunos ficaram sem aulas.

o 8 ®
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Inglés
Idioma que abre caminhos

Neste projeto, os estudantes de escolas publicas
selecionados ganham bolsa de estudo de um
ano para frequentar as aulas de inglés, com
modulo basico e foco em conversagao. Caso
apresente bom desempenho, a bolsa é mantida
para os niveis pré-intermediario e intermediario.

Formacao de Jovens
e Adultos

Oferecemos também cursos de Auxiliar

de Eletricista; Cuidador de |doso; Residuos
em Utilidades; Tecnologia Digital e Design
Grafico; Conect@ e Link Informatica; Técnicas
Administrativas; Marketing e Comunicagao;
Almoxarife; e Inspetor de Qualidade.

RELATORIO INTEGRADO ANUAL 2021

Matéria-Prima
2?2 Geragao
Preparando o préprio futuro

A migracao entre o Matéria-Prima e os
projetos de Formacao e Qualificacao
Profissional acontece com a passagem dos
alunos pelos cursos de Iniciagao Profissional,
como Conect@ e Link Informatica. Os
conteldos contemplam o pacote Office,
essencial para a inser¢ao no mercado de
trabalho.

Resultados 2018 2019 2020

Atendidos 70 70 24

Educar para Reciclar
Fomentando nosso circulo virtuoso 39

Realizado em parceria com a Secretaria de
Educacao de Itapevi, conta com a participagao
de 44 escolas publicas do municipio. Seu
principal objetivo é sensibilizar e conscientizar
sobre a importancia da separacao do lixo para
a coleta seletiva, e o recurso obtido da venda
desses reciclaveis é revertido em benfeitorias
as escolas. Em 2020 foram elaborados diversos
videos com a tematica de sustentabilidade.

Resultados 2018 2019 2020

Aporte financeiro

RS 43512 R$ 63636 RS$14.634
para as escolas

Numero de escolas

*
capacitadas 40 a4 >
Numero de escolas 20 a4 a4
com participantes
Capacitagao dos 80 130 136+

profissionais das escolas

*No presencial (antes da pandemia)
**Presencial (86) e (50) on-line | Dados baseados nos videos de “Economia Doméstica”.
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Resultados Econémico-financeiros

A grave crise mundial de saude Em um posicionamento de confianga do

provocada pela pandemia, no mercado, a Agéncia Fitch manteve a nota de

inicio de 2020, concentrou os rating AAA da companhia. O Ebitda encerrou o

esforcos publicos para este ano em RS 1,3 bilhao, impactado pela reducao

tema, paralisou a economia e de despesas involuntarias.

demandou mudangas radicais Um dos grandes desafios em 2020 foi a forte

nos meios de trabalho do desvalorizacdo do real frente ao dolar, com

setor produtivo. Os reflexos na ura variacao aproximada de 30%. A margem

economia foram devastadores, bruta teve reducao de 3,5% em comparacao >
com o Produto Interno Bruto com 2019, e a queda esta relacionada, .r"".l':.
brasileiro fechando o ano com essencialmente, a variagao cambial, a 3
queda de 4,1% em relacao a 2019. centenas de novas contratagoes para

Atuando em um setor essencial, preservar trabalhadores de grupo de

e com papel fundamental risco e a composigao de vendas mais
no combate a pandemia, a diversificada.
Eurofarma nao parou. A agilidade

na adaptagao ao novo cenario

e um planejamento robusto

possibilitaram a companhia um
crescimento de 20% em 2020,
recorde de faturamento, com
vendas liquidas de RS 5,7 bilhoes.
GRI'102-7

DVA RS milhoes
GRI 201-1

Valor Econémico Gerado e Distribuido 2.650

Distribuicao do valor adicionado

Recursos Humanos 1182,6 14776 16194
Juros/Aluguéis 84,8 185,4 180,3
Impostos 888,7 992,7 1148,5
Dividendos 214,2 2149 250,0
Retengdo 2798 327,6 567,1
Participagdo de Nao Controladores -267,0 36,7 319

o 8 ®
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Manuteng¢ao do Crescimento
Acima do Mercado

Nos ultimos 15 anos, a companhia registrou
crescimento médio anual de 16%, com desempenho
geral em demanda acima do setor, que fechou

2020 com evolucao de 11,40%. O prazo médio

de recebimento de vendas para clientes no Brasil

é de 57 dias, enquanto a média de estoque no

varejo nos principais distribuidores € de 40 dias. Os
investimentos em exceléncia operacional totalizaram
RS 273,6 milhdes.

A pandemia teve forte impacto na economia em 2020.
No Brasil, principal mercado para a companhia, a taxa
média de desemprego foi de 13,5% (dados do IBGE), a
maior em quase 30 anos, com o pais finalizando o ano
com 13,4 milhdes de pessoas sem emprego. O setor
farmacéutico é impactado por esse indicador, pois,

N
=

quanto maior a taxa de empregabilidade formal, maior
é 0 acesso da populagao aos planos de saude privados
e a uma assisténcia farmacéutica mais ampla.

1L4% LO0%

% \Vendas
Consolidadas

(Grupo Eurofarma)

@ Prescricao Médica ® Oncologia
e Isentos de Prescricao @ Licitacoes
@ Genéricos @ Veterinaria
@ Internacional @ Servicos a Terceiros
@ Hospitalar ® Exportacéo
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Demonstra¢ées Financeiras criioz-7

Balangos patrimoniais em 31 de dezembro de 2020 e 2019

(EM MILHARES DE REAIS)

RELATORIO INTEGRADO ANUAL 2021

Demonstragoes de resultados dos exercicios findos em 31 de dezembro de
2020 e 31 de dezembro de 2019 (EM MILHARES DE REAIS)

Ativos

Circulante
Caixa e equivalentes de caixa
Contas a receber de clientes
Estoques
Instrumentos financeiros derivativos
Ativo fiscal corrente

Imposto de renda e contribuigao
social a recuperar

Adiantamento para futuro aumento
de capital

Outras contas a receber

Total do ativo circulante

Nao Circulante
Realizavel a longo prazo
Contas a receber de clientes
Titulos e valores mobiliarios
Ativo fiscal corrente
Ativo fiscal diferido
Depositos para recursos

Outras contas a receber

Investimentos
Imobilizado
Direito de uso de arrendamento

Intangivel

Total do ativo néo circulante

Total do ativo

Controladora Consolidado
31/12/2020  31/12/2019  31/12/2020  31/12/2019
Passivos
Circulante
1192.919 268.380 1387214 399.494 Fornecedores
765424 595.170 1136.482 839.767 Empréstimos e financiamentos
757499 637533 1.069.035 886.793 Arrendamentos a pagar
18.338 - 18.338 1682 Arrendamento por direito de uso
117767 56.895 133.583 76.649 Salarios, provisdes e contribuigdes sociais
13115 51493 28211 62169 Imposto de renda e contribuicdo social a
recolher
24917 12739 9 9 Passivo fiscal corrente
Parcelamento especial
55.545 51237 26.011 40.065 Participagao dos colaboradores
nos resultados
Dividendos a pagar
2945524 1.673.447 3.798.883 2.306.628 Antecipacio de dividendos de controladas
Outras contas a pagar
Total do passivo circulante
Nao Circulante
Empréstimos e financiamentos
79.893 54.005 2179 567 Debéntures
- - 10.043 - Arrendamentos a pagar
5351 7155 5.556 7.361 Arrendamentos por direito de uso
106.400 - 202.418 76.697 Passivo fiscal diferido
24241 22632 27994 28432 Parcelamento especial
3234 - 425 729 Provisao para contingéncias
Contas a pagar investimento
219.119 83.792 248.615 113.786
Outras contas a pagar
Provisdo para passivo a descoberto
Total do passivo nao circulante
1625476 1301806 609 1977 Patrimdnio liquido
641902 989697 945210 1253969 Capital social
99710 98559 224458 208758 Reserva de lucros
185779 45697 1094330 849306 Austes acumulados de converso
Ajustes de avaliagao patrimonial
2.771.986 2.519.551 2.513.222 2.427.796 Reserva de capital
Patriménio liquido atribuivel
aos controladores
Participagao de ndo controladores
Total do patriménio liquido
5717510 4.192.998 6.312.105 4.734.424

Total do passivo e patriménio liquido

Controladora Consolidado
31/12/2020  31/12/2019  31/12/2020  31/12/2019
160.872 200.238 311.934 289.068
131.488 58.181 132.144 58712
15.508 16.229 22774 23322
44352 31573 64.926 57.038
142,523 119.457 198.788 170.230
32958 - 56.087 37014
14.534 1507 27229 11.838
282 254 282 254
124.648 70.938 161.474 116.719
223484 88.196 226.741 88.255
201 201 - -
159.165 101.591 214.390 187.223
1.050.015 688.365 1.416.769 1.039.673
1.340.500 904575  1.340.500 905.082
478.798 - 478798 -
9.777 11.965 20.730 24734
62323 70.355 169.739 157.606
- 23153 5.003 29167
1.388 1.502 1.388 1502
59.037 54758 112.924 96.784
46 46 46 46
1.000 3.400 1.000 3400
9.614 2.345 - -
1.962.483 1.072.099 2.130.128 1.218.321
855.864 1.332.908 855.864 1332908
1644.878 1115752 1644878 1115752
212.868 30.351 212.868 30.351
- (37.879) - (37.879)
(8.598) (8.598) (8.598) (8.598)
2.705.012 2.432.534 2.705.012 2.432.534
- - 60.196 43.896
2.705.012 2.432.534 2.765.208 2.476.430
5.717.510 4.192.998 6.312.105 4.734.424

Receita liquida

Custo dos produtos vendidos
Lucro bruto

Despesas de vendas
Despesas administrativas

Perda esperada (impairment)
do contas a receber

Participagao dos colaboradores
nos resultados

Outras receitas

Outras despesas

Resultado antes das receitas (despesas) financeiras liquidas e
impostos

Receitas financeiras

Despesas financeiras

Variagdes monetarias e cambiais, liquidas
Despesas financeiras, liquidas
Resultado de equivaléncia patrimonial
Resultado antes do imposto de renda

e da contribuigao social

Imposto de renda e
contribuicdo social corrente

Imposto de renda e
contribuicdo social diferido

Lucro liquido do exercicio

Resultado atribuido para
Acionistas controladores

Acionistas ndo controladores

Controladora Consolidado

31/12/2020  31/12/2019  31/12/2020  31/12/2019
4057827 3444992 5723191 4828144
(1698.302)  (1352157) (2125.019) (1.622718)
2359.525 2.092.835 3.598.172 3.205.426
(962251) (1.063.350) (1.807.659) (1755.047)
(416.732) (409.023) (640.153) (569.165)
7.831 (1.466) 7.097 903
(97.072) (61.088) (133.974) (101.627)
73178 41.049 88377 71584
(2236)) (55.879) (22.565) (110.713)
942.118 543.078 1.089.295 741.361
43.836 15.629 51545 20.375
(94.555) (57.200) (109.919) (70.543)
(8.484) (7.262) (27137) (26.438)
(59.203) (48.833) (85.511) (76.606)
37.833 93.650 (2.667) 8.882
920.748 587.895 1.001.117 673.637
(227333) (51.934) (280.071) (133.073)
123616 6.565 127924 38.677
817.031 542.526 848.970 579.241
817.031 542.526 817.031 542.526
- - 31939 36.715

Reconciliagao do ebitda - Consolidado

Em RS milhares

Lucro liquido

(+) Imposto de Renda e Contribuigdo Social
(+) Resultado Financeiro Liquido

(+) Depreciagbes e Amortizagdes

EBITDA

EBITDA % Receita Liquida

As Demonstragbes Financeiras sdo auditadas pela KPMG Auditores Independentes e as versdes completas estarao disponiveis no site da Eurofarma Laboratérios S.A.

2020 2019 Var%
848.970 579.241 47%
152.147 94.396 61%
85.511 76.606 12%
194.203 156.617 24%
1.280.831 906.860 41%
22,4% 18,8% 19%

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas.

Carmelita Bittencourt da Silva Esteves - Contadora CRC SP 194171/0-5

© B

Ir para Tela cheia

Q)

Fechar

42




RELATORIO INTEGRADO ANUAL 2021

Carta de
AS S eg U ra gé O KPMG Assessores Ltda.

Rua Arquiteto Olavo Redig de Campos, 105, 6° andar - Torre A
GRI 102-56 04711-904 - Sdo Paulo/SP - Brasil

Caixa Postal 79518 - CEP 04707-970 - Sao Paulo/SP - Brasil

Telefone +55 (11) 3940-1500
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Relatério de verificagao limitada dos auditores
independentes

Ao Conselho de Administragao e Acionistas
Eurofarma Laboratérios S.A.
S&o Paulo - SP

Introdugao

Fomos contratados pela Eurofarma Laboratorios S.A. (“Eurofarma” ou “Companhia”) com o
objetivo de aplicar procedimentos de verificagao limitada sobre as informagdes de
sustentabilidade divulgadas no Relatério Integrado Anual 2021 (ano-base 2020)
(“Relatério”) acompanhadas a esse relatorio, relativas ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2020.

Responsabilidades da administragao da Eurofarma
A administracdo da Eurofarma é responsavel pela elaboragéo e apresentagdo de forma 43
adequada das informacgdes de sustentabilidade divulgadas no Relatério Integrado Anual

2021 (ano-base 2020) em referéncia aos Standards para Relato de Sustentabilidade da

Global Reporting Initiative — GRI e com os controles internos que ela determinou como

necessarios para permitir a elaboragao dessas informagdes livres de distorgcéo relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é expressar conclusao sobre as informagées divulgadas no
Relatério, com base nos trabalhos de verificagdo limitada conduzidos em referéncia aos
Standards para Relato de Sustentabilidade da Global Reporting Initiative — GRI e com a
metodologia desenvolvida globalmente pela KPMG para verificagao de informagdes sociais
e ambientais divulgadas em relatdrios de sustentabilidade denominada

KPMG Sustainability Assurance Manual — KSAM, aplicavel para dados histéricos nao
financeiros.

Essa metodologia exige o cumprimento de requisitos éticos, incluindo os de
independéncia, e o trabalho também é realizado para fornecer verificagao limitada de que
as informagdes divulgadas no Relatério da Eurofarma, tomadas como um todo, estéo livres
de distorgao relevante.

Um trabalho de verificagao limitada conduzido em referéncia aos Standards para Relato de
Sustentabilidade da Global Reporting Initiative — GRI e KPMG Sustainability Assurance
Manual — KSAM consiste principalmente de indagagbes a administragdo da Eurofarma e
outros profissionais da Companhia que estédo envolvidos na elaboragéo das informagdes
constantes no Relatério, assim como pela aplicagdo de procedimentos analiticos para
obter evidéncias que nos possibilitem concluir na forma de verificagéo limitada sobre as

KPMG Assessores Ltda., uma sociedade simples brasileira, de responsabilidade KPMG Assessores Ltda., a Brazilian limited liability company and a
limitada, e firma-membro da rede KPMG de firmas-membro independentes e member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated
afiliadas a KPMG International Cooperative (‘KPMG International”), uma entidade with KPMG International Cooperative (“KPMG International’), a Swiss
suica entity.
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informacgdes de sustentabilidade tomadas em conjunto. Um trabalho de verificagao limitada
requer, também, a execugéo de procedimentos adicionais, quando o auditor independente
toma conhecimento de assuntos que o levem a acreditar que as informagdes divulgadas no
Relatério, tomadas em conjunto, podem apresentar distorgdes relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreensao dos aspectos
relativos a compilagao, materialidade e apresentagao das informagdes constantes no
Relatério e de outras circunstancias do trabalho e da nossa consideragao sobre areas e
sobre os processos associados as informagdes materiais de sustentabilidade divulgadas
no Relatério, em que distorgdes relevantes poderiam existir. Os procedimentos
compreenderam:

(a) planejamento dos trabalhos: consideragéo da materialidade dos aspectos para as
atividades da Eurofarma, da relevancia das informages divulgadas, do volume de
informagdes quantitativas e qualitativas e dos sistemas operacionais e de controles
internos que serviram de base para a elaboragdo do Relatério da Eurofarma. Esta andlise
definiu os indicadores a serem testados em detalhe;

(b) entendimento e andlise das informagdes divulgadas em relagédo a forma de gestdo dos
aspectos materiais;

(c) analise dos processos para a elaboragéo do Relatdrio e da sua estrutura e conteudo, em
referéncia aos Principios de Conteldo e Qualidade dos Standards para Relato de
Sustentabilidade da Global Reporting Initiative - GRI (GRI - Standards);

(d) avaliagao dos indicadores nao-financeiros amostrados:

¢ entendimento da metodologia de calculos e dos procedimentos para a compilagdo dos
indicadores por meio de entrevistas com os gestores responsaveis pela elaboragdo das
informacoes;

e aplicagdo de procedimentos analiticos sobre as informag¢des quantitativas e indagagdes
sobre as informagdes qualitativas e sua correlagdo com os indicadores divulgados no
Relatdrio;

e analise de evidéncias que suportam as informagdes divulgadas;

(e) analise da razoabilidade das justificativas das omissdes de indicadores de desempenho
associados a aspectos e topicos apontados como materiais na analise de materialidade da
Companhia.

(f) confronto dos indicadores de natureza financeira com as demonstrag¢des financeiras e/ ou
registros contabeis.

Acreditamos que as informacgdes, as evidéncias e os resultados obtidos em nosso trabalho
sdo suficientes e apropriados para fundamentar nossa conclusédo na forma limitada.

Alcance e limitagoes

Os procedimentos aplicados em um trabalho de verificagao limitada sdo substancialmente
menos extensos do que aqueles aplicados em um trabalho de verificagado razoavel.
Consequentemente, ndo nos possibilitam obter seguranga de que tomamos conhecimento
de todos os assuntos que seriam identificados em um trabalho de verificagdo razoavel, que
tem por objetivo emitir uma opinido. Caso tivéssemos executado um trabalho de

KPMG Assessores Ltda., uma sociedade simples brasileira, de responsabilidade KPMG Assessores Ltda., a Brazilian limited liability company and a
limitada, e firma-membro da rede KPMG de firmas-membro independentes e member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated
afiliadas a KPMG International Cooperative (‘KPMG International”), uma entidade with KPMG International Cooperative (“KPMG International”), a Swiss
suica entity.
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verificagao razoavel, poderiamos ter identificado outros assuntos e eventuais distor¢des
que podem existir nas informacdes constantes no Relatoério.

Os dados nao financeiros estéo sujeitos a mais limitagdes inerentes do que os dados
financeiros, dada a natureza e a diversidade dos métodos utilizados para determinar,
calcular ou estimar esses dados. Interpretagbes qualitativas de materialidade, relevancia e
precisao dos dados estao sujeitos a pressupostos individuais e a julgamentos.
Adicionalmente, ndo realizamos qualquer trabalho em dados informados para os periodos
anteriores, para a avaliagéo da adequacgao das suas politicas, praticas e desempenho em
sustentabilidade, nem em relagéo a projegdes futuras.

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatério, nada chegou ao nosso
conhecimento que nos leve a acreditar que as informagdes constantes no Relatorio
Integrado Anual 2021 (ano-base 2020) da Eurofarma, ndo foram compiladas em referéncia
aos Standards para Relato de Sustentabilidade da Global Reporting Initiative - GRI (GRI-
Standards) e com os registros e arquivos que serviram de base para a sua preparagao.

Sao Paulo, 19 de abril de 2021

KPMG Assessores Ltda.

Marcio Andrade Barreto
Sécio - diretor
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INDICE GRI

GRI'102-55

Aspectos Gerais Pagina, descrigcao ou link Aspectos Gerais Pagina, descricao ou link

Estratégia
102-14 - Mensagem da Administragao
Perfil

102-1 - Nome da organizagao

Pagina 5

Eurofarma Laboratorios S.A.

Etica e Integridade

102-16 - Valores, principios,
padroes e normas de
comportamento

Paginas 14 e 25

102-17 - Mecanismos de

A Eurofarma comercializa produtos que sédo exclusivamente aconselhamento e preocupagoes Pagina 25
autorizados pelas autoridades sanitarias locais, Anvisa e demais sobre ética

102-2 - Atividades, marcas, autoridades sanitarias internacionais. Caso tenham alguma restrigao Governanga

produtos e servigos em outro mercado, a empresa desconsidera este mercado para
exportacao. A Eurofarma atua nos mercados de Prescricao, Isentos 102-18 - Estrutura de governanga Pagina 25

de Prescricdo, Hospitalar, Genéricos, Oncologia e Veterinaria

102-3 - Localizagao da sede da

Engajamento de stakeholders

orqanizacio Pagina7 Colaboradores, consumidores, distribuidores, farmacias, drogarias,
9 S 102-40 - Grupos de stakeholders fornecedores, médicos e profissionais da saude, parceiros de
102-4 - Localizagao das Pagina 7 negdcio e outros

operagoes

102-5 - Propriedade e forma legal da
organizagao

Sociedade Andénima Limitada

102-6 - Mercados de atuagao

Pagina 7

102-7 - Escala da organizacao

Paginas 6,7,14,18,41 e 42

102-8 - Informagdes sobre

102-41 - Acordos coletivos

Pagina 28

102-42 - Identificacdo e selecao de
stakeholders

Conteudo da GRI - Processo de Materialidade

102-43 - Abordagem para

45

As acdes de engajamento especificas para a elaboragao
deste relatodrio sdo descritas na pagina 5. Outras iniciativas de
engajamento e dialogo, realizadas ao longo do ano, e segmentadas

GRI102: colaboradores e outros Pagina 28 engajamento de stakeholders por publico, estao descritas nas paginas 22 (comunidade médica),
Aspe.ctos trabalhadores 28 e 29 (colaboradores), 23 (fornecedores), 36 (sociedade), 26
Gerais 2016 GRI102: (clientes e consumidores)
102-9 - Cadeia de suprimentos Pagina 23 A t S - . o .
spectos 102-44 - Principais tépicos e Processo de Materialidade - Pagina 3; Impactos Positivos - Paginas
102-10 - Mudangas significativas na Gerais 2016 preocupagoes levantados 22e23

organizagao e na cadeia de valor

Inauguragao do Eurolab como unidade estratégica da empresa

102-11 - Principio da precaugao

A gestao de riscos e a reducao de impactos orientam o
planejamento estratégico e a condugao dos negocios em toda a
operagao

102-12 - Iniciativas externas

Instituto Eurofarma; Guia Exame de Sustentabilidade; Pacto Global;

102-13 - Associagoes

Praticas de relato

102-45 - Entidades incluidas nas
demonstragdes financeiras
consolidadas

Todas as empresas controladas do Grupo Eurofarma

102-46 - Definicao do conteudo e

Instituto Ethos Pagina 3
fronteiras do relatorio
Sindusfarma - Sindicato da Industria de Produtos Farmacéuticos
no Estado de Sao Paulo; Grupo Farma Brasil; PréGenéricos - 102-47 - Temas materiais Pagina 3
Associagao Brasileira das Industrias de Medicamentos Genéricos; 102-48 - Reafirmacdes de )
Abiquifi - Associagao Brasileira da Industria Farmoquimica e informagoes Nao houve
de Insumos Farmacéuticos; Abifina - Associagao Brasileira das B
102-49 - Mudangas no relato Nao houve

Industrias de Quimica Fina, Biotecnologia e suas Especialidades;
Amcham - Camara Americana de Comércio; Abiad - Associacao
Brasileira da Industria de Alimentos para Fins Especiais e
Congéneres; AfroChamber - Camara de Comércio Afro-Brasileira;
Camara de Comercio Mercosur Asean; ABPI - Associagao Brasileira
da propriedade intelectual; Abrasp - Associagao Brasileira da
Industria de Solugdes Parenterais; Alanac - Associagao dos
Laboratorios Farmacéuticos Nacionais; Camara de Comércio
Arabe-Brasileira
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102-50 - Periodo de relato

De 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2020

102-51 - Data do ultimo relatdrio

2019

102-52 - Ciclo de relato

Anual

102-53 - Contato para
informacdes sobre o relatorio

comunicacao@eurofarma.com

102-54 - Tipo de relatorio GRI

Este relatorio foi preparado fazendo referéncia ao GRI Standards,
opgao essencial

102-55 - indice GRI

Paginas 44 a 46

102-56 - Asseguragao externa

Pagina 43
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Qualidade de Vida Fomento ao Conhecimento e Engajamento
103-1 - Explicagao sobre tema material e suas Pagina 26 103-1 - Explicagao sobre tema material e suas Paginas 28 e 29
fronteiras fronteiras
103-2 - Abord d ta 103-2 - Abord d ta
ordagem de gestéo e seus Pagina 26 ordagem de gestdo e seus Paginas 28 e 29
componentes componentes
Produtos Seguros GRI 404 103-3 - Avaliagao da abordagem de gestao Paginas 28 e 29
103-1 - Explicagao sobre tema material e suas Pagina 26 Treinamento e 404-1 - Média de horas de treinamento por
fronteiras s Educagao ano, por empregado, discriminado por géneroe  Paginas 28 e 29
103-2 - Abordagem de gestao e seus baging 26 categoria funcional
componentes 9 404-3 - Percentual de empregados que
103-3 - Avaliagao da abordagem de gestao Pagina 26 recebem regulérmente anahse; de (?Iesgmpenho Pagina 29
e de desenvolvimento de carreira, discriminado
416-1 - Percentual das categorias de produtos e por género e categoria funcional
servigos significativas para as quais sdo avaliados . ,
) , Pagina 26 Saude e Seguranga do Colaborador
impactos na saude e seguranga buscando
melhorias 103-1 - Explicaga bre t terial
_ xplicagédo sobre tema material e suas Pagina 29
416-2 - Numero total de casos de nao fronteiras
conformidade com regulamentos e/ou cédigos 103-2 - Abordagem de gestao e seus Pagina 29
GRI1416 e 417 - voluntarios relacionados aos impactos causados Pagina 26 componentes agmna
Y dut i ad
Saiide e Seguranca porprocy Qs N seergos ha S?U_ e segurahga 103-3 - Avaliacdo da abordagem de gestao Pagina 29
Cliente durante o ciclo de vida, discriminados por tipo de
resultado GRI 403 -Satde 40?—5 - Treinamento de trgbal_hadores em Pagina 29
103-2 - Abordagem de gestao e seus baing 26 e Seguranca do salde e seguranca ocupacionais
componentes K Trabalho 403-7 - Prevengao e mitigagao de impactos -
417-1 - Tipo de informacao sobre produtos de saude e seguranca do trabalho diretamente Pagina 26 46
e servicos exigida por procedimentos de baing 26 vinculados com relagoes de negocios —
rotulagem, e o percentual de produtos e servigos K 403-9 - Numero e taxa de mortes e lesdes Paqina 29
sujeitos a tais exigéncias relacionadas ao trabalho g
417-2 - Numero total de casos de nao 403-10 - Numero e taxa de mortes e problemas .
. L , ) Pagina 29
conformidades com regulamentos e/ou cédigos de saude relacionados ao trabalho
voluntérios relacionados a mf({)rmaggesle . Pagina 26 Eficiéncia Hidrica
rotulagem de produtos e servicos, discriminados
i 103-1 - Explicaga bre t terial
por tipo de resultado . xplicagdo sobre tema material e suas Paginas 30 e 31
) . fronteiras
Compromisso com Paciente
103-2 - Abordagem de gestao e seus .
103-1 - Explicacdo sobre tema material e suas Pagin 27 componentes Paginas 30 e 31
fronteiras S . .
. 3 303-3 - Discriminagao da retirada total de agua
103-2 - Abordagem de gestdo e seus Pagina 27 GRI 303 - Agua por tipo de fonte, inclusive de areas sob estresse  Paginas 30 e 31
) componentes hidrico
GRI - Satde e o . o
Seguranca Cliente 103-3 - Avaliagao da abordagem de gestao Pagina 27 303-4 - Discriminacao do descarte total de agua
416-1 - Percentual das categorias de produtos e E%r fupo de fonte, inclusive de areas sob estresse  Paginas 30 e 31
) o - . idrico
ficat liad
servigos significativas para as quais sdo avaliados Pagina 26

impactos na saude e seguranga buscando
melhorias

Eficiéncia Energética

GRI 302 - Energia

303-5 - Consumo total de agua

103-1 - Explicagdo sobre tema material e suas
fronteiras

Paginas 30 e 31

Paginas 30 e 31

103-2 - Abordagem de gestdo e seus compo-
nentes

Paginas 30 e 31

302-1 - Consumo de energia dentro da organi-
zagao

Paginas 30 e 31

302-3 - Intensidade energética

Paginas 30 e 31

302-4 - Redugao do consumo de energia

Paginas 30 e 31
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Temas Materiais Pagina, descrigao, ou Link

103-1 - Explicagdo sobre tema material e suas
fronteiras

Paginas 30 e 32

103-2 - Abordagem de gestdo e seus compo-
nentes

Paginas 30 e 32

305-1 - Emissoes diretas de gases de efeito
estufa (GEE) (Escopo 1)

Paginas 30 e 32

GRI 305 - Mudanga 305-2 - Emissoes Indiretas de gases de efeito
Climatica estufa (GEE) (Escopo 2)

Paginas 30 e 32

305-3 - Emissoes indiretas de gases de efeito
estufa (GEE) (Escopo 3)

Paginas 30 e 32

305-4 - Intensidade de emissées de gases de
efeito estufa (GEE)

Paginas 30 e 32

305-5 - Reducao de emissbes de gases de efeito
estufa (GEE)

Gestao de Residuos e Pés-consumo

103-1 - Explicagdo sobre tema material e suas
fronteiras

Paginas 30 e 32

Paginas 30, 33,34 e 35

103-2 - Abordagem de gestao e seus compo-
GRI 306 -Residuos nentes

Paginas 30, 33,34 e 35

103-3 - Avaliagao da abordagem de gestao

Paginas 30, 33,34 e 35

306-2 - Residuos por tipo e método de disposigao

Paginas 30, 33,34 e 35

Nao houve vazamentos de 6éleo, combustivel, residuos

306-3 - Residuos Gerados produtos quimicos e outros em solo ou superficies 47
hidricas —
306-4 - Resid do destinad
esiduos nao destinados para Pagina 33

disposicao final
Relagoes com a Sociedade

103-1 - Explicagdo sobre tema material e suas
fronteiras

Paginas 36 a 39

103-2 - Abordagem de gestao e seus

GRI 413 -
componentes

Paginas 36 a 39

Comunidades
103-3 - Avaliacao da abordagem de gestao

Paginas 36 a 39

413-1 - Engajamento comunitario

Combate a corrupgao

GRI 205: Combate a 205-3 - Abordagem de gestao e seus
Corrupgao 2016 componentes

Concorréncia desleal

GRI 206: Concorréncia 206-1 - Acoes judiciais por concorréncia desleal,
Desleal 2016 praticas de truste e monopodlio

Conformidade Socioeconémica

GRI 419:
Conformidade
Socioeconémica 2016

419-1 - Nao conformidade com leis e
regulamentos na area socioeconémica

Desempenho Econémico

GRI 201 -
Desempenho 201-1 - Valor econémico gerado e distribuido
Econémico

Paginas 36 a 39

Pagina 25

Nao houve

Nao houve multas e sangdes ndo monetarias por nao
conformidade com leis e requlamentos ambientais

Pagina 41
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BALANCO IBASE
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Eurofarma Laboratérios S.A. 2018 2019 2020

1 - Base de calculo Valor (mil reais) Valor (mil reais)

Receita liquida (RL) 3.055.881 3444992 4.057.827

Resultado operacional (RO) 580.668 587.895 920.748

Folha de pagamento bruta (FPB) 913.933 992.289 968.175

2 - Indicadores sociais internos Valor (mil) % sobre FPB % sobre RL Valor (mil) % sobre FPB % sobre RL Valor (mil) % sobre FPB % sobre RL
Alimentagao * 14.496 1,59% 0,47% 39.860 4,02% 1,16% 31166 3,22% 0,77%
Encargos sociais compulsorios 203.291 22,24% 6,65% 258.007 26,00% 7,49% 218.592 22,58% 5,39%
Previdéncia privada 11.016 1,21% 0,36% 13.314 1,34% 0,39% 9.990 1,03% 0,25%
Saude 50.783 5,56% 1,66% 59.877 6,03% 1,74% 60.430 6,24% 1,49%
Seguranca e saude no trabalho *2 5375 0,59% 0,18% 5.001 0,50% 0,15% 5.490 0,57% 0,14%
Educagao 554 0,06% 0,02% 551 0,06% 0,02% 912 0,09% 0,02%
Cultura 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Capacitagao e desenvolvimento profissional 4247 0,46% 0,14% 5527 0,56% 0,16% 3.693 0,38% 0,09%
Creches ou auxilio-creche 1.949 0,21% 0,06% 2120 0,21% 0,06% 2.393 0,25% 0,06%
Participagao nos lucros ou resultados 100.375 10,98% 3,28% 70.938 715% 2,06% 128.440 13,27% 3,17% —
Outros *3 8.632 0,94% 0,28% 8.954 0,90% 0,26% 10.357 1,07% 0,26% LE
Total - Indicadores sociais internos 400.718 44% 13% 464.149 47% 13% 471.463 48,70% 11,62%

3 - Indicadores sociais externos Valor (mil) % sobre RO % sobre RL Valor (mil) % sobre RO % sobre RL Valor (mil) % sobre RO % sobre RL
Educagao 11.742 2,02% 0,38% 12.619 2,15% 0,37% 10.666 1,16% 0,26%
Cultura 3.265 0,56% 0,11% 2113 0,36% 0,06% 3.519 0,38% 0,09%
Saude e saneamento 2.537 0,44% 0,08% 2.095 0,36% 0,06% 4218 0,46% 0,10%
Esporte 16.950 2,92% 0,55% 16.611 2,83% 0,48% 11.815 1,28% 0,29%
Combate a fome e seguranca alimentar 48 0,01% 0,00% 48.050 8,17% 1,39% 6.508 0,71% 0,16%
Outros 58 0,01% 0,00% 60.050 10,21% 1,74% 64.572 7,01% 1,59%
Total das contribuigoes para a sociedade 34.600 5,96% 1,13% 141.538 24,08% 4,11% 101.298 11,00% 2,50%
Tributos (excluidos encargos sociais) 553.986 95,40% 18,13% 463.494 78,84% 13,45% 573 0,06% 0,01%
Total - Indicadores sociais externos -519.386 -89% -17% 605.032 102,91% 17,56% 101.871 11,06% 10,52%

4 - Indicadores ambientais Valor (mil) % sobre RO % sobre RL Valor (mil) % sobre RO % sobre RL Valor (mil) % sobre RO % sobre RL
Investimentos relacionados com a producao/operacao da empresa 10.772 1,86% 0,35% 13.939 2.37% 0,40% 15.572.425 1691,28% 383,76%
Investimentos em programas e/ou projetos externos 136 0,02% 0,00% 114 0,02% 0,00% 103.761 11,27% 2,56%
Total dos investimentos em meio ambiente 10.908 1,88% 0,36% 14.053 2,39% 0,41% 15.676.186 1702,55% 386,32%

(x) cumpre de O a 50%
() cumpre de 76 a 100%
() ndo possui metas
( )cumpre de 51 a75%

(x) cumpre de O a 50%
() cumpre de 76 a 100%
() ndo possui metas
( )cumpre de 51 a75%

(x) cumpre de O a 50%
() cumpre de 76 a 100%
() nao possui metas
( )cumprede51la75%

Quanto ao estabelecimento de “metas anuais” para minimizar
residuos, o consumo em geral na produgao/operagao e aumentar
a eficacia na utilizagao de recursos naturais, a empresa:

5 ®

Ir para Tela cheia Fechar




Balango Ibase

RELATORIO INTEGRADO ANUAL 2021

Eurofarma Laboratoérios S.A. 2018 2019 2020
5 - Indicadores do corpo funcional 2018 2019 2020
N° de empregados(as) ao fim do periodo 4861 4754 4972
N¢ de admissées durante o periodo 940 547 678
N° de empregados(as) terceirizados(as) 521 560 519
N¢ de estagiarios(as) 84 84 71
N¢ de empregados(as) acima de 45 anos 924 927 910
N¢ de mulheres que trabalham na empresa (interno) 1.226 1234 1359
N¢ de mulheres que trabalham na empresa (externo) 326 293 287
% de cargos de chefia ocupados por mulheres (interno) 53,91% 50,30% 51,00%
% de cargos de chefia ocupados por mulheres (externo) 1,96% 2,13% 2,00%
Ne de negros(as) que trabalham na empresa 967 1022 223
% de cargos de chefia ocupados por negros(as) 6,43% 5,09% 2,00%
Ne de pessoas com deficiéncia ou necessidades especiais 166 160 155
6 - Informagoes relevantes quanto ao exercicio

da cidadania empresarial 2018 2019 2020
Relagao entre a maior e a menor remuneragao na empresa 69.93 69,89 69,89
Numero total de acidentes de trabalho 18 31 31

Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela empresa

(x)direcaoe

() todos(as) os(as)

(x)direcaoe

() todos(as) os(as)

(x)direcaoe

() todos(as) os(as)

49

direca direga direca
foram definidos por: () direcao geréncias empregados(as) ( )direcao geréncias empregados(as) ( )diregao geréncias empregados(as)
Os padroes de segL_Jr_anga e salubridade no ambiente de (x) direAgég e () todos(as) os(as) ( ) todos(as) + Cipa (x) direAgéo. e () todos(as) os(as) ( ) todos(as) + Cipa (x) direAgéo‘ e () todos(as) os(as) ( )todos(as) + Cipa
trabalho foram definidos por: geréncias empregados(as) geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)

Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociacéo coletiva e a
representacao interna dos(as) trabalhadores(as), a empresa:

( ) naose envolve

(x)sequeas
normas da OIT

( )incentivae
seque a OIT

( )nao se envolve

(x)seque as
normas da OIT

( )incentivae
seque a OIT

( )nao se envolve

(x)seqgueas
normas da OIT

( )incentivae
segue a OIT

o ‘ o o
A previdéncia privada contempla: ( )direcao () dlrefaq e (x) todos(as) os(as) ( )direcao () dlrefaq e (x) todos(as) os(as) ( )direcso () dlref;ag e (x) todos(as) os(as)
geréncias empregados(as) geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)
A participagao nos lucros ou resultados contempla: ( )direcao ) dlreftaq © (x)todos(as) os(as) ( )direcao ) dlref;ag © (x) todos(as) os(as) ( )diregao ) dlreAgao. © () todos(as) os(as)
geréncias empregados(as) geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)
Na selecao dos fornecedores, os mesmos padroes éticos e de ( )nédosao ( )nédosao ( )naosao

responsabilidade social e ambiental adotados pela empresa:

considerados

(x)sdo sugeridos

() sao exigidos

considerados

(x)sado sugeridos

() sao exigidos

considerados

(x) sdo sugeridos

() sao exigidos

Quanto a participacdo de empregados(as) em programas de
trabalho voluntario, a empresa:

( )naose envolve

( )apoia

(x)organizarae
incentivara

( )nao se envolve

( )apoia

(x)organizarae
incentivara

( ) naoseenvolve

( ) apoia

(x)organizarae
incentivara

Numero total de reclamacdes e criticas de consumidores(as):

na empresa: 5.132

no Procon: O

naJustica: 6

na empresa: 5.592

no Procon: O

naJustica: 9

na empresa: 6.321

no Procon: O

naJustica: 3

% de reclamagdes e criticas atendidas ou solucionadas:

Valor adicionado total a distribuir (em mil RS):

Distribuicdo do Valor Adicionado (DVA):

na empresa: 96%

no Procon: 0%
Em 2018: 2.111.984

33% governo

41% colaboradores
10% acionistas

3% terceiros

13% retido

na Justica: 0%

na empresa: 99,5%

no Procon: 0%
Em 2019: 2.231.501

29% governo

41% colaboradores
10% acionistas

5% terceiros

13% retido

na Justica: 0%

na empresa: 99,2%

no Procon: 0%
Em 2020:

28% governo

36% colaboradores
10% acionistas

5% terceiros

21 % retido

na Justica: 0%

5 - Indicadores do corpo funcional

1 - No campo “Alimentagao”, consideramos as despesas: Ticket Refeicdes, Refeicdes a Funcionarios e Ticket Alimentacao.
2 - Investimentos em seguranca e saude do trabalho; levamos em consideracdo os custos com os equipamentos de protecao

individual e a rede de incéndio - Itapevi.

3 - Os nuimeros se referem a soma dos valores dedicados a estacionamento, seguro de vida, vale-transporte, combustivel, despesas de fretado.
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4 - Os investimentos incluem folha de pagamento da area de Gestdo Ambiental.
5 - 20% do valor total dos investimentos corresponde ao projeto de Retiso de Agua de Itapevi e foi desembolsado em 2009 e 2010.
Como o Projeto foi inaugurado em 2011, a empresa optou por relatar tal investimento neste relatorio.
6 - Considera negros e pardos.
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